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MOTTO

Pemasaran adalah hal yang amat mendasar sehingga tidak dapat dipandang
sebagal fungsi sendiri. Pemasaran adalah cara memandang seluruh perusahaan
dari hasil akhirnya, yaitu dari pandangan pelanggannya. Keberhasilan suatu bisnis
bukan ditentukan oleh produsennya melainkan oleh pelanggannya.

Kotler, Philip dan Susanto A.B. 2000. Manajemen Pemasaran di Indonesia. Jakarta: salemba
Empat
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RINGKASAN
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Hapsari Zakiah; 080910292002; 2012; 98 halaman; Program Studi IlImu
Administras Bisnis; Jurusan [Imu Administrasi; Fakultas [Imu Sosial dan [Imu
Politik; Universitas Jember.

Kepariwisataan mempunyal peranan penting untuk memperluas serta
memeratakan kesempatan usaha dan lapangan kerja, mendorong pembangunan
daerah, dan memperbesar pendapatan nasional dalam rangka meningkatkan
kesgjahteraan dan kemakmuran rakyat. Perkembangan pariwisata bisa dilihat dari
meningkatnya jumlah wisatawan nusantara maupun wisatawan mancanegara yang
menginap di hotel, oleh karena itu penelitian ini mengambil objek pada Hotel
Sido Muncul 2 Kabupaten Situbondo. Peneliti mengambil objek pada Hotel Sido
Muncul 2 karena Hotel Sido Muncul 2 merupakan hotel pengembangan dari Hotel
Sido Muncul 1 yang merupakan binaan dari Perusahaan Daerah Pasir Putih.

Hotel Sido Muncul 2 melakukan keempat elemen bauran promosi yaitu
advertising, personal selling, public relations dan sales promotion. Keempat
elemen tersebut digunakan oleh Hotel Sido Muncul 2 secara berkala sesuai
dengan kebutuhan dari Hotel Sido Muncul 2. Penggunaan keempat elemen
tersebut dilakukan bersama-sama pada saat awal pengembangan hotel.

Kegiatan periklanan yang dilakukan oleh Hotel Sido Muncul 2 adalah
dengan adanya iklan di koran yang dalam hal ini disebut iklan kolom baris. Hal
tersebut dapat dilihat dalam sponsorship kegiatan tahun baru. Biasanya pihak
mangjemen memasang iklan pada koran dan radio mengenai adanya diskon
spesial tahun baru.

Kegiatan public relations yang dilakukan Hotel Sido Muncul 2 adalah
pada saat awa pengembagan hotel. Kegiatan tersebut bersifat membidik instansi-
instans dan lembaga-lembaga untuk dapat menikmati fasilitas hotel yang ada
pada Hotel Sido Muncul 2. Pada umumnya kegiatan personal selling ini adalah

vii



kegiatan pengenalan awal untuk mengenalkan fasilitas hotel pada masyarakat
pada umumnya dan lembaga-lembaga atau instansi-intansi pada khususnya.

Kegiatan personal selling dilakukan pada saat adanya event-event pada
pantal pasir putih. Tujuan adanya personal selling adalah untuk mengenalkan dan
mengajak masyarakat untuk menggunakan jasa Hotel Sido Muncul 2. Pada
umunya kegiatan personal selling ini adalah kegiatan dengan menggunakan jasa
orang dalam mempromosikan Hotel Sido Muncul 2. Kegiatan sales promotion
yang dilakukan Hotel Sido Muncul 2 adalah dengan memberikan kenang-
kenangan kepada pengunjung yang menandakan ciri khas dari Hotel Sido Muncul
2, tujuan dari sales promotion ini adalah untuk memberikan kenangan kepada para
pengunjung dan terus mengingat Hotel Sido Muncul 2 dan akan kembali lagi pada
Hotel Sido Muncul 2.

Keempat elemen dari bauran promos tersebut terus digunakan oleh Hotel
Sido Muncul 2 karena kegiatan promos dipandang efektif untuk menarik minat
masyarakan dalam hal menggunakan fasilitas Hotel Sido Muncul 2. Penggunaan
dari bauran promosi sendiri beragam dan menyesuaikan dari keadaan dan situasi

dari pantai pasir putih Situbondo.

viii



PRAKATA

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Y ang Maha Kuasa
yang telah memberikan berkah, karunia dan anugerah yang melimpah sehingga
penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul: “Strategi Bauran Promosi
Hotel Sido Muncul 2 Kabupaten Situbondo (Studi di Hotel Sido Muncul 2
Situbondo)”.

Penulisan skripsi ini  digjukan sebagal salah satu syarat untuk
mneyelesailkan pendidikan program sarjana strata satu pada Jurusan Ilmu
Administras Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. Penulis
menyadari sepenuhnya, bahwa di dalam penyusunan dan penyelesaian skripsi ini
banyak terdapat kekurangan yang perlu dibenahi..

Keberhasilan dalam menyelesaikan skripsi ini, tentu tidak terlepas dari
bantuan, arahan dan. bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada
kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA. Selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dan lImu
Politik Universitas Jembey;

2. Dr. Sasongko, M.S selaku Ketua Jurusan llmu Administrasi Fakultas [Imu
Sosia Dan lImu Politik Universitas Jember;

3. Drs. Poerwanto, MA Ketua Program Studi Iimu Administrasi Bisnis dan
Fakultas [Imu Sosia Dan Ilmu Politik Universitas Jember dan selaku Dosen
Pembimbing utama yang telah memberikan bimbingan demi terselesainya
penulisan skripsi ini;

4. Drs. Didik Eko Julianto selaku Dosen Pembimbing anggota yang telah
membeikan petunjuk dan bimbingan demi terselesaikannya penulisan skripsi
ini;

5. Drs. Sugeng Iswono, MA selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah
memberikan pengarahan selama penulis belgjar di bangku kuliah;

6. Semua Dosen-Dosen dan karyawan Fakultas IImu Sosia Dan Ilmu Politik

Universitas Jember, yang telah membantu dalam urusan administrasi;



7. Daniad Maulana, SH, (manger) dan Bapak Agus Budiyono (kabag humas)
serta seluruh karyawan di Hotel Sido Muncul 2 yang membantu selama proses
penelitian;

8. My Inspiration Tito Sulung Purbo Segjati, S.H terima kasih untuk dukungan,
diskusi, waktu dan perhatiannya kepada penulis;

9. Teman-teman seperjuangan penulis, Fahmi Haris, S AB, Anitha Dwi Lestari,
S.AB, Anggreini Puspa Sari, S.AB, dan Wahyu Adi Nugroho, dkk yang telah
menjadi bagian dari penulis daam memperjuangkan hak-hak sesama
mahasiswa dan telah memberi inspiras serta bantuan yang cukup berarti;

10. Semua rekan-rekan Fakultas Ilmu Sosia dan IImu Politik khususnya Jurusan
[Imu Administras 2008 Universitas Jember yang tidak mungkin penulis
sebutkan satu-persatu, terimakasih atas segala kenangan yang terukir selama

di kampus;

Kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan mengingat skripsi ini
masih jauh dari kesempurnaan. Semoga skripsi ini bermanfaat dan berguna bagi
semua pihak yang membutuhkan. Akhir kata penulis meminta maaf yang sebesar-
besarnya jika dalam proses penulisan skripsi ini penulis melakukan kesal ahan baik
yang sengaja maupun tidak sengaja, dan penulis mengharapkan saran dan kritik
yang membangun dari semua pihak untuk perbaikan dimasa yang akan datang.

Jember, Januari 2013 Penulis



DAFTAR IS

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt st i
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt I
HALAMAN MOTO L ettt e st s e e e e e e e e snne e e s e nnnneeeeanns i
HALAMAN PERNYATAAN . .ot ittt et e e esee e e s s ssseee e e sner e assisnaseesenns iv
HALAMAN PEMBIMBINGAN ...t \
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt tii s esires e s Vi
RINGKASANERON., o B | . I8 . B F 3V e, Vil
PRAIKAREIF. ~..... s T - andiih TR . 28 .5 TR 00D iX
DAFEER VS ..o..5.... AW L. . EEFE.. 3. ... 5 W .......... Xi
DAREAR TABEL ... Ak ®..... B, . O™ .. oC ... L. Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt ittt n et nna e n i XV
DAFTAR LAMPIRAN Lttt ettt ettt et sne st sie e see et saant e s seenes XVi
BAB IPENDAHUMIAN S s M il .. = L L .. ... 1
1.1 98alar BelaRgReri.. o s i .......cciD e Trreeeerghe B ereeersnncensnenes 1
1.2. RUMUSAN MASAIAN ....cccoiiiiieiee it dae s e saes e 6
1.3, TUJUBN PENEITIAN .....iiiiiie ettt s nae s 6
1.4. Manfaat Pen@litian .....ioci oot sieseeseesb e bbb 6
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA Lot ettt e s es s 8
2. Remasar an s s e R e D 8
2.2. Bauran Pemasar@n..........ccoeeeieeneeeneeree e 8
2.3. PEMASAr QN JASA...c . iiiiieiiieeieesee ettt re s e a e san e sne e aneenneas 10
2.4. Pemasaran Jasa HOtEl ..ot 14
2.5. Strategi Pemasaran HOtel ...........ccocoveeii et 17
2.6. PrOMOST .ooiiiiiiiieiieie ettt et b et b nae s 21
2.7. BAUran ProMOSH oottt cre s sttt see s sse e 26
2.8. Strategi Bauran ProMOS ..........c.ciiiiieiieneesieeee e sees e see e seeseesbd s 30
2.9, HOED oo st 31

Xi



2.00. PariWiSAa ...oooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33

2.11. Tinjauan Penelitian Terdahulu .........cccoccoiiriiiininienesee e 40
BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN ..c.ooiiieesssini e 43
3.1 TIPE PENEITIAN .....cceeceeece ekt b b inne s 43
3.2. TANAP PerSIaDaN .....coueeiieiieeeieeie ettt e 44
3.3. Tahap Pengumpulan Data .........cccoceieriiiinninie e a7
3.4. Tahap Pemeriksaan Keabsahan Data..........ccceivererinieienenene e 48
3.5. Tahap ANaliSIS Data.....ccierueiiiiiineeieieienie etk 48
3.6. Tahap Penarikan KeSimpulan ... 51
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooiiiiie st 52
4.1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ....c...c..coe i 52
4.1.1. Gambaran Umum Kabupaten Situbondo.........c..cccueeveeriiiiniinnnnne. 52

4.1.2. Gambaran Umum Perusanaan .........cccoiieeceeieenieniesieesaessieseeeseeseens 53

4.2. Deskrips Hasll:Penditian .. .cco.coceecbe et i it bnn e 58
421\ ARAISISDOMGIN ... ookien. ey 2L S e il e s 58

4.2.2. ANAISIS TAKSONOMI ...oviriiiiiieieeeiiiieentee st ieesee e e et e et e sneeneeeneens 59
4.3WMerpretasigl...... Ron. T . oW L e 62
BAB SIRENUT UP et o e T ..ol )ereneee et B e nenennns 67
5.1. KESINPUIAN ... o ol e M T el BB p e LN 67
5.2. SAWO K.....cooppeeeeepeeen. il S T o e, 68
DAFTAR PUSTAKA ... a6\l i TG BR
LAMPIRAN .. S0 e e L it e

Xii



