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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kebijakan efisiensi
dan efektivitas kinerja pada Dinas Pengelola Keuangan Daerah Kabupaten
Lumajang serta hasil kinerja dari efisiensi dan efektivitas pada Dinas Pengelola
Keuangan Daerah Kabupaten Lumajang.

Jenis penelitian yang digunakan termasuk dalam penelitian deskriptif
yaitu penelitian terhadap masalah yang berupa fakta atau kenyataan yang ada.
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang dilengkapi
dengan data sekunder. Data primer yang dikumpulkan dari informan awal yaitu
unsur-unsur pimpinan Dinas Pengelola Keuangan Daerah Kabupaten Lumajang.
Data sekunder adalah data yang diperoleh dari arsip-arsip atau data-data yang ada
di Dinas Pegelola Keuangan Daerah Kabupaten Lumajang. Model analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis pendekatan Balanced Scorecard,
yang dalam hal ini akan ditinjau dari segi pelaksanaan kegiatan yang telah
dilaksanakan  meliputi  empat indikator kinerja yaitu kinerja keuangan, kinerja
pelanggan, kinerja proses internal, dan kinerja pembelajaran dan pertumbuhan.

Hasil penelitian menyatakan bahwa kinerja keuangan pada tahun 2008/2009
capaian indikator kinerjanya sebesar 131,12% yang mengandung arti sangat baik,
sedangkan tahun 2010 capaian indikator kinerjanya hanya mencapai 97,72% yang
berarti sangat baik. Kinerja pelanggan menunjukkan bahwa, pada tahun
2008/2009 capaian indikator kinerjanya mencapai 125,84% yang berarti sangat
baik. Kinerja proses internal menunjukkan bahwa, pada tahun 2008/2009 capaian
indikator kinerja sebesar 122,22 % yang berarti termasuk katagori sangat baik dan
untuk tahun 2010 mencapai 85,71% juga termasuk katagori sangat baik. Dan,
kinerja pertumbuhan dan pembelajaran menunjukkan bahwa tahun 2008/2009
capaian indikator kinerjanya sebesar 28,57% yang berarti kurang baik dan pada
tahun 2010 capaian indikator kinerja juga menurun hanya mencapai 25% yang
juga berarti kurang baik.

Kata Kunci: efisiensi dan efektivitas, Balanced Scorecard, kinerja keuangan,
kinerja pelanggan, kinerja proses internal, dan kinerja pembelajaran
dan pertumbuhan
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ABSTRACT

The purpose of this research is to know the effectiveness and efficiency
performance of policy at Region Monetary Management Official in Lumajang
Regency and also result of effectiveness and efficiency performance at Region
Monetary Management Official in Lumajang Regency.

The study is classified as descriptive research that is research to problem
of which in the form of existing fact or fact. Data which used in this research is
primary data and secondary data for complement. Primary data were collected by
perception of informan early that is head elements on Monetary Management
Official in Lumajang Regency. And secondary data were collected from datas or
archivess exist in Monetary Management Official in Lumajang Regency. The
Model Analysis used in this research is Balanced Scorecard analysis, what in this
case will be evaluated from activity which have been executed to cover four
performance indicator that is monetary performance, client performance, internal
process performance, and study and growth performance.

The results of this research show that the monetary performance in the
year 2008/2009 performance indicator equal to 131,12% meaningful very good,
while its 2010 performance indicator only reaching 97,72% meaning very good.
client Performance  indicate that, in the year 2008/2009 performance indicator
reach 125,84% meaning very good. Internal Process performance indicate that, in
the year 2008/2009 performance indicator equal to 122,22 % meaning very good
and for year 2010 reaching 85,71% also the including very good. And, growth and
study performance indicate that year 2008/2009 performance indicator equal to
28,57% meaning unfavourable and in the year 2010 downhill performance
indicator also only reaching 25% what also mean unfavourablely.

Key Words: effectiveness and efficiency, Balanced Scorecard, monetary
performance, client performance, internal process performance,
and study and growth performance
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