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MOTTO 
 

Cukuplah Allah menjadi Penolong kami dan Allah adalah sebaik-baik Pelindung  

Dia adalah sebaik-baik Pelindung dan sebaik-baik Penolong.  

(Ali Imran : 173 & Al Anfaal : 40) 

 

Barang siapa yang memberikan kemudahan kepada orang yang mengalami kesulitan, 

maka Allah akan memudahkan kepadanya di dunia dan akhirat. 

(HR Ibnu Majah dari Abu Hurairah) 

 

Janganlah kamu terlalu menyerah terhadap kegagalan yang telah kamu alami 

dan janganlah terlalu gembira terhadap kesuksesan yang telah kamu capai, 

Allah tidak menyukai orang yang sombong dan bersikap angkuh. 

(QS. Al-Hadid : 23) 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai  

dari suatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang lain  

dan kepada Tuhan-Mulah kamu berharap. 

(QS. Alam Nasyrah : 68) 

 

Keridhaan Allah S.W.T. tergantung pada keridhaan kedua orang tua  

dan murka Allah S.W.T. pun terletak pada kemurkaan orang tua. 

(HR. Hakim) 
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ABSTRACT 

The objectives of the research are to examine some factors that influence 

intention of utilization of information system and information system usage. The 

study is based on the model proposed by Handayani (2007). This study used data 

that obtained from individual perception of information sistem user at medium 

business in Kabupaten Jember. Thirty two questionnaires have sent to companies, 32 

questionnaires were returned, and all questionnaires can be used. Study results show 

that performance expectancy, effort expectancy and social factor are significant 

positive influence to intention of information system. Facilitating conditions and 

intention of information system give significant positive influence to information 

system usage. 

Keywords: performance expectancy, effort expectancy and social factor. 
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ABSTRAK 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi 

minat pemanfaatan sistem informasi dan pengaruhnya terhadap penggunaan system 

informasi dengan menguji model penelitian Handayani (2007). Data diperoleh dari 

persepsi individu pemakai sistem informasi pada usaha menengah yang ada di 

Kabupaten Jember. Sebanyak 32 kuesioner kembali dari 32 yang dikirim dan semua 

kuesioner yang dapat diolah. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan 

alat analisis jalur, hasil penelitian menunjukkan bahwa ekspektasi kinerja dan 

ekspektasi usaha dan faktor sosial berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

pemanfaatan sistem informasi. Kondisi-kondisi yang memfasilitas pemakai dan 

minat pemanfaatan sistem informasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

penggunaan sistem informasi. 

Kata kunci: ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan faktor sosial 
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makasih kalian udah jadi teman yang baik, lucu, sekaligus aneh kadang juga 

rada’ ajaib... tapi itu yg bikin aq slalu tersenyum. 

8. Teman-teman di kosan PA vivin, reny, didin, kembar dian-diaz, nesa dll. 

9. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 

Penulis juga menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi 

kesempurnaan skripsi ini. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat. 

Wassalamualaikum wr.wb. 

 

Jember, 20 Juni 2011 

 

         

         Penulis 
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