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ABSTRAKSI

Pentingnya Memguasai Bahasa Inggris Bagi Karyawan Pada PT. Bank Negara
Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Jember.

Ratih Widayanti

Program Studi DIII Bahasa Inggris, Fakultas Sastra, Universitas Jember

Bahasa Inggris adalah bahasa internasional yang berfungsi sebagai sarana
komunikasi global yang seharusnya dikuasai karyawan bank. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui istilah bahasa Inggris dalam dunia perbankan dan
membantu tugas administrasi yang diberikan. Selain itu, bahasa internasional ini
juga digunakan sebagai sarana untuk menumbuhkan pengertian dan kesepahaman
antara satu manusia dengan manusia yang lainnya sehingga kesalahan dalam
komunikasi dapat dihindari. Hasil studi menunjukkan bahwa, bahasa Inggris
mempunyai hubungan yang erat sekali dengan dunia kerja di segala bidang, salah
satunya Bank Negara Indonesia. Hubungan ini ditandai dengan penggunaan istilah
Bahasa Inggris pada berbagai macam produk pelayanan yang ditawarkan oleh
Bank kepada nasabah. Produk-produk tersebut yang memberikan jasa perbankan
yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan
menyalurkannya kepada masyarakat dalam rangka meningkatkan taraf hidup
rakyat banyak. Dengan memberikan pelayanan seperti yang tertera di atas, bank
juga melancarkan mekanisme sistem pembayaran bagi semua sektor
perekonomian.

Kata kunci: bank, jasa, istilah bahasa Inggris
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan ekonomi semakin luas dan kompleks di masa sekarang
ini, seiring dengan perkembangan fasilitas perbankan yang juga semakin lengkap
dan menjamin kondisi tersebut akan tercapai apabila ditunjang oleh sistem
perbankan yang sehat dan sempurna serta tidak lepas dari penguasaan bahasa
Inggris oleh pelakunya. Hal ini disebabkan karena hampir seluruh istilah yang
digunakan dalam dunia perbankan diseluruh Indonesia menggunakan istilah
bahasa Inggris, baik istilah yang merupakan idiom dari bahasa Inggris itu sendiri
maupun yang sudah diadaptasikan kedalam bahasa Indonesia. Selain itu,
penggunaan bahasa inggris ditujukan agar komunikasi dan perekonomian dengan
luar negeri menjadi lancar. Oleh karena itu, sudah sangat umum sekali jika bahasa
Inggris dikatakan sebagai bahasa Internasional.

PT. Bank Negara Indonesia, Cabang Jember sebagai salah satu bank
yang memiliki peranan yang sangat besar dalam penyampaian informasi yang
dibutuhkan masyarakat. Dengan demikian, PT. Bank Negara Indonesia, Cabang
Jember harus terus menerus meningkatkan pelayanan dan mengikuti
perkembangan yang terjadi di masyarakat, untuk mendukung kelancaran dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Oleh karena itu PT. Bank Negara
Indonesia, Cabang Jember membutuhkan tenaga-tenaga ahli yang bekerja secara
professional, khususnya bagi pegawai yang bertugas sebagai informan tentang
produk dan jasa yang diberikan bank tersebut. Bahasa Inggris merupakan salah
satu keterampilan yang harus dimiliki khususnya dalam menjelaskan produk yang
menggunakan istilah bahasa Inggris, seperti pengambilan, peminjaman/kredit
maupun transaksi jasa pengiriman uang (tranmsfer), penyimpanan uang dalam
bentuk giro, kliring dan sebagainya. Oleh karena itu, pegawai bank harus
memiliki keahlian bahasa Inggris yang lebih baik untuk melayani masyarakat

yang menggunakan fasilitas tersebut, terutama untuk memperluas pemberian



kredit dan jasa-jasa bank serta meningkatkan kualitas pelayanan pemasaran yang

terpadu.

1.2 Rumusan Masalah

Mengingat pentingnya bahasa Inggris dalam bidang perekonomian,
maka penulis memberi judul laporan ini “Pentingnya Menguasai Bahasa
Inggris Bagi Karyawan Pada PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.

Kantor Cabang Jember”.

1.3 Tujuan dan Manfaat PKN
Secara garis besar tujuan dan manfaat PKN adalah sebagai sarana bagi
mahasiswa  untuk  mengaplikasikan =~ kemampuan akademisnya  serta
mengembangkan pengetahuan dan keterampilan pada dunia kerja. Berikut ini
merupakan tujuan dan manfaat PKN:
1.3.1 Tujuan PKN
1. Memperluas wawasan, meningkatkan pengetahuan serta pengalaman dan
pemahaman mahasiswa tentang segala kegiatan perusahaan atau instansi.
2. Untuk mengetahui secara langsung kesesuaian antara teori yang telah
diperoleh dalam perkuliahan dengan penerapannya di lapangan.
3. Untuk mengetahui lebih dekat mengenai gambaran umum Bank Negara
Indonesia, Tbk Cabang Jember.
4. Sebagai sarana media latihan kerja dalam menerapkan ilmu yang telah
diperoleh selama di bangku kuliah, seperti English Correspondence,
Office Management dan Etika Profesi.
5. Untuk memenuhi salah satu persyaratan akademik memperoleh gelar
Ahli Madya (A.Md) pada program Diploma III Bahasa Inggris Fakultas

Sastra Universitas Jember.
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