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MOTTO

Barang siapa menempuh suatu jalan untuk mencarimu maka Allah akan
memudahkan padanya jalan menuju ke surga
(H.R. Muslim)

Kegagalan dan keberhasilan bukanlah takdir namun seuah pilihan
(Jaya)

Kehidupan kan terasa nikmat manakala kita selaluberfikir cerdas
(Jaya)

Ubahlah cara berfikir anda jika anda ingin berubah
(Jaya)
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1  Alasan Pemilihan Judul

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dinkesia mengalami
kemajuan yang semakin pesat dan membawa perubaltem gerekonomian di
Indonesia. Perkembangan dan perubahan kegiataonmenkan tersebut adalah
munculnya perusahaan-perusahaan baik yang bergerbldang jasa, dagang
maupun industri dengan tujuan memperoleh keuntungama menjaga
kelangsungan hidupnya.

Listrik merupakan faktor penting dalam suatu propesduksi, bahkan
efisien tidaknya proses produksi ditentukan olehggenaan listrik yang efisien
maupun tidak. Listrik tidak hanya dibutuhkan oledrysahaan tetapi hampir
semua bidang usaha termasuk rumah tangga juga mdmkbo energi listrik
dalam kehidupam sehari-hari. Oleh sebab itu semafisien listrik yang
dihasilkan PLN (Perusahaan Listrik Negara)

Salah satunya yang bergerak di bidang jasa adalahPEN (Persero)
Distribusi Jawa Timur Area Pelayanan dan Jaringambér yang merupakan
badan usaha yang menyediakan tenaga listrik bageritemgan umum dan
sekaligus akumulasi profit berdasarkan prinsip p#rigan perusahaan. Tujuan
PT. PLN (Persero) dalam mengusahakan penyediaagadistrik dalam jumlah
dan mutu yang memadai adalah meningkatkan kegis&kanomi dan
mengusahakan keuntungan agar dapat membiayai peakgan. Untuk
mencapai tujuan menjadi perusahaan yang profesipealu kembangkan
manajemen yang modern dengan cara membentuk wadatubtuk menampung
pengelolaan bidang strategis antara lain pembentuBadang Teknologi
Informasi, Unit Pelayanan Pelanggan (UPP) dan Balayanan Jaringan (UPJ)
serta Area Baru dan modernisasi proses pelayanaaredi Unit Pelayanan
Pelanggan (UPP) dan Unit Pelanggan Jaringan (UPJ).

Menyempurnakan pelaksanaan manajemen melalui @eraac untuk
seluruh kegiatan pelaksanaan program penjabararbdtempelaksanaan tata

organisasi dan untuk mengantisipasi perkembangaensiyang bertambah besar



