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MOTTO

Ada orang yang memandang segala yang ada dan bertanya, mengapa?

Saya memimpikan hal – hal yang belum ada dan bertanya, mengapa tidak?

(Anonim)

Tidak ada yang tidak mungkin dalam kehidupan. Apabila yakin akan sebuah 

keputusan lakukan saja, walau 1.000 orang disekitar menentang & mencemooh. 

Bermimpilah, then we go to the right direction to make the dream come true.

(Anonim)

Orang sukses meraih kesuksesan karena mereka membentuk kebiasaan –

kebiasaan untuk melakukan hal – hal yang tidak disukai orang gagal.

– Albert Gray – (Penulis dan Pembicara Publik)

Perjalanan 10.000 Km dimulai dengan langkah pertama.

(Pepatah Tiongkok)
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RINGKASAN

Perkembangan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) telah mendorong 

berkembangnya pranata – pranata ekonomi baik yang telah ada maupun yang 

sama sekali baru muncul. Pranata – pranata ekonomi yang telah ada dan yang baru 

muncul tersebut mempengaruhi perkembangan hukum dibidang ekonomi, yang 

dewasa ini terasa semakin dibutuhkan, khususnya didalam memberikan landasan 

dan pengaturan hubungan – hubungan ekonomi melalui pranata – pranatanya yang 

semakin kompleks. Waralaba (Franchise) merupakan bagian dari pranata –

pranata ekonomi yang kini berkembang dengan pesat, bahkan melintasi batas –

batas yurisdiksi negara. Perkembangan ini semakin meningkat dalam suasana 

dunia yang semakin mengglobal, yang sering disebut sebagai era globalisasi, 

suatu era yang telah menjadikan batas – batas kedaulatan negara semakin 

transparan, terlebih dengan revolusi telekomunikasi yang dicapai peradaban dunia 

saat ini.

Tujuan dari penulisan skripsi ini terdiri dari tujuan umum yakni untuk 

memenuhi serta melengkapi salah satu persyaratan akademis juga mencapai gelar 

Sarjana Hukum pada Fakultas Hukum Universitas Negeri Jember dan tujuan 

khusus yakni Pertama, untuk megetahui dan memahami sistem perlindungan 

hukum konsumen atas mutu produk dan layanan yang diberikan oleh pelaku usaha 

waralaba ditinjau dari aspek hukum dalam bisnis waralaba. Kedua, untuk 

mengetahui dan memahami tanggung jawab serta hak dan kewajiban  pelaku 

usaha waralaba dalam pemberian produk dan layanan agar tidak merugikan hak –

hak konsumen Ketiga, untuk mengetahui dan memahami langkah – langkah atau 

upaya yang dapat dilakukan konsumen apabila hak – haknya dirugikan oleh 

pelaku usaha waralaba. Tipe penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif

(legal research) dengan metode pendekatan undang – undang (statute approach)

dan konseptual (conceptual approach). Bahan hukum yang digunakan terdiri dari 

bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder. Analisis yang digunakan adalah 

deskriptif kualitatif, selanjutnya ditarik kesimpulan dengan menggunakan metode 
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analisa bahan hukum deduktif yang kemudian dianalisa dengan menggunakan 

metode analisis ini. Tinjauan Pustaka dalam penulisan skripsi ini memuat uraian 

yang sistematik tentang asas, teori, konsep dan pengertian-pengertian yuridis yang 

relevan yakni mencakup: Tanggung Jawab Hukum, Perlindungan Hukum 

Konsumen, Waralaba, Mutu Produk dan Layanan.

Waralaba (franchise) adalah hubungan kemitraan antara usahawan yang 

usahanya kuat dan sukses dengan usahawan yang relatif baru atau lemah dalam 

usaha tersebut dengan tujuan saling menguntungkan khususnya dalam bidang 

usaha penyediaan produk dan jasa langsung kepada konsumen. Namun dalam 

menjalankan bisnis waralaba masih sering dijumpai pelanggaran – pelanggaran 

terhadap hak – hak konsumen, yang berakibat atau berpotensi merugikan bagi 

konsumen. Sehingga perlu adanya perlindungan terhadap konsumen dalam 

menjalankan bisnis waralaba.

Bentuk perlindungan hukum bagi konsumen atas mutu produk dan layanan 

dalam bisnis waralaba (franchise) ialah diakuinya hak – hak dan kewajiban –

kewajiban konsumen secara keseluruhan oleh pelaku usaha waralaba (franchise) 

yang timbul dalam usahanya untuk memenuhi kebutuhannya. Yaitu bagi 

konsumen mulai dari usaha untuk mendapatkan kebutuhannya dari pelaku usaha 

waralaba (franchise), meliputi: informasi, memilih barang atau produk, memilih 

harga sampai pada akibat – akibat yang timbul karena penggunaan dari kebutuhan 

itu, misalnya untuk mendapatkan ganti kerugian.

Bentuk atau wujud tanggung jawab pelaku usaha waralaba (franchise) 

dalam pemberian ganti kerugian, yaitu berupa: Pengembalian uang atau

penggantian barang dan/atau jasa sejenis atau setara nilainya atau perawatan 

kesehatan dan/atau pemberian santunan, sesuai dengan ketentuan perundang –

undangan yang berlaku. Sedangkan upaya yang dapat dilakukan oleh konsumen 

terhadap tindakan pelaku usaha yang merugikannya adalah pertama dengan 

melakukan komplain untuk menuntut penggantian kerugian secara langsung 

kepada pelaku usaha yang bersangkutan. Setelah upaya tersebut gagal, 

disediakannya pilihan penyelesaian sengketa, yakni melalui pengadilan (litigasi) 

maupun diluar pengadilan (nonlitigasi).
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