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MOTTO 

 

 

Harapan mendorong orang untuk bersemangat, dan memompa untuk berani 

berkorban demi untuk mendapatkan pahala yang ia cita-citakan. Orang yang tau 

kadar impiannya, akan menganggap enteng segala pengorbanan dalam 

menggapainya. 

(Ibnu Qoyyim Rahimahumullah)* 

 

 

Bersemangatlah terhadap apa yang bermanfaat  bagimu, dan memohonlah kepada 

Allah SWT, dan janganlah kamu merasa lemah 

(HR. Muslim)* 

 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai 

(dari satu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain. Dan 

hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap. 

(Terjemahan surat Al-insyiroh 6-8)** 

 

 

 

 

 

 

 
*   Suplemen majalah nikah “ Manajemen Harapan” Vol. 6, No. 5, Agustus 2007. 

** Departemen agama RI. 2004. Al-Qur’an dan terjemahannya. Bandung: CV    Penerbit J-

Art. 
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RINGKASAN 

 

Analisis faktor yang mempengaruhi kelengkapan persyaratan verifikasi 

kepesertaan Jamkesmas di pelayanan rawat jalan RSD Kalisat Kabupaten 

Jember Tahun 2011; Ahmad Fausi, 092110101142; 2011; 54 Halaman; Bagian 

Administrasi dan Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Jember. 

 

 Derajat kesehatan masyarakat miskin sampai saat ini tergolong rendah, 

berdasarkan indikator Angka Kematian Bayi (AKB) dan Angka Kematian Ibu (AKI) 

di Indonesia, masih cukup tinggi, yaitu AKB sebesar 26,9 per 1000 kelahiran hidup 

dan AKI sebesar 248 per 100.000 kelahiran hidup serta umur harapan hidup 70,5 

pertahun. Oleh karena itu pemerintah menetapkan Undang-Undang Nomor 40/2004 

tentang Sistem Jaminan Sosial Nasional (SJSN). Pemerintah dalam hal ini 

memberikan fasilitas kepada masyarakat miskin dan tidak mampu yang sudah terdata 

dalam program Jamkesmas. Adapun kelengkapan persyaratan yang harus dipenuhi 

oleh peserta Jamkesmas ketika akan berobat ke rumah sakit antara lain seperti Kartu 

Jamkesmas, Kartu Keluarga (KK), Kartu Tanda Penduduk (KTP) dan surat rujukan 

dari puskesmas.  

Berdasarkan survei pendahuluan masih sering ditemukan adanya pasien 

Jamkesmas  yang datang dengan kelengkapan persyaratan kurang lengkap. Secara 

rinci dapat disebutkan 173 pasien dalam keadaan lengkap dan 21 pasien tidak 

lengkap, diantaranya 11 pasien tidak membawa surat rujukan dari puskesmas, 7 

pasien tidak memiliki KK dan 3 pasien tidak membawa KTP dan KK. Hal ini 

memberikan  gambaran bahwa kelengkapan persyaratan masih sering menjadi 

kendala bagi pasien Jamkesmas untuk mendapatkan pelayanan kesehatan khususnya 

pada instalasi rawat jalan di Rumah Sakit Daerah Kalisat Kabupaten Jember. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor–faktor yang mempengaruhi 

kelengkapan persyaratan verifikasi peserta Jamkesmas di pelayanan rawat jalan RSD 
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 viii 

Kalisat Kabupaten Jember. Jenis penelitian ini adalah analitik observasional dan 

berdasarkan waktunya termasuk cross sectional. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

sebesar 96 sampel, yang diambil secara simple random sampling dengan tekhnik 

random number. Data yang diperoleh selanjutnya di analisis dengan menggunakan uji 

Regresi logistik dengan (α > 0.05). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapatnya pengaruh pada 

pendidikan (sig. = 0,088 > α 0,05) dan nilai OR = 1,583,  sedangkan terdapatnya 

pengaruh antara faktor pengetahuan (sig. = 0,000 < α 0,05). Nilai OR = 4,997 dan 

pengalaman (sig.= 0,001 > α 0,05). Nilai OR = 14,069 terhadap kelengkapan 

persyaratan verifikasi peserta Jamkesmas di pelayanan rawat jalan RSD Kalisat.  

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dimana tidak ada pengaruh antara faktor 

pendidikan terhadap kelengkapan persyaratan verifikasi peserta Jamkesmas di 

pelayanan rawat jalan RSD Kalisat Kabupaten Jember. Sedangkan faktor 

pengetahuan dan pengalaman Ada pengaruh terhadap kelengkapan persyaratan 

verifikasi peserta Jamkesmas di pelayanan rawat jalan RSD Kalisat Kabupaten 

Jember. 
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