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ABSTRAKSI 

 

 Perkembangan usaha dewasa ini terjadi sangat pesat. Hal ini dapat dilihat 

dengan semakin banyaknya perusahaan yang berdiri, sehingga dunia usaha 

khususnya perusahaan jasa komputer telah menjadi ajang persaingan. Salah 

satunya perusahaan Perdana Komputer di Bondowoso, dari masalah tersebut maka 

peneliti bertujuan untuk menentukan strategi pemasaran yang tepat pada 

perusahaan Perdana Kompter di Bondowoso. 

 Analisis faktor - faktor internal perusahaan akan mengetahui adanya 

kekuatan dan kelemahan yang terdapat pada perusahaan. Selain itu perusahaan 

juga harus menganalisis faktor – faktor eksternal mengetahui peluang dan 

ancaman. Salah satu instrumen yang dapat di gunakan untuk menganalisis faktor – 

faktor kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dengan tujuan untuk 

mengahasilkan strategi pemasaran perusahaan adalah analisis SWOT. 

 Berdasrkan hasil wawancara dengan responden yang ditunjuk maka kedua 

faktor strategi internal dan eksternal akan diketahui kekuatan yang dimiliki 

perusahaan dalam persaingan pasar bernilai lebih tinggi di bandingkan ancaman 

yang akan datang. Dapat ditarik kesimpulan bahwa dari hasil analisis SWOT 

perusahaan Perdana Komputer di Bondowoso berada pada posisi kuadran I yaitu 

kuadran yang mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif, maka strategi 

pemasaran yang tepat pada perushaan Perdana Komputer di Bondowoso sebagai 

berikut 1) Pemberian pelayanan yang baik oleh karyawan terhadap konsumen agar 

konsumen merasa lebih nyaman untuk menggunakan jasa komputer di perusahaan 

Perdana Komputer. 2) Pemberian harga relatif murah agar konsumen lebih 

memilih perusahaan perdana komputer dalam penggunaan jasa komputer 

khususnya dan dalam perdagangan. 3) Meningkatkan kinerja promosi sehingga 

konsumen lebih mengenal perusahaan Perdana Komputer. 

 

Kata kunci : 

- Analisis kekuatan, kelemahan, peluang,  ancaman. 
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BAB I. PENDAHAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang Masalah 

“Era industri akhir – akhir ini berganti dari era fisik, menjadi era informasi. 

Dimana kecepatan menjadi kunci utama. Jika selama tahun 1980-an orang bicara 

mutu, kemudian pada tahun 1990-an orang bicara kecepatan” (Bill Gates, 2001). 

Kecepatan dalam mengakses informasi dan pelayanan dalam memperoleh data 

yang diinginkan dengan menggunakan teknologi yang umum pada saat ini 

menjadikan suatu sarana untuk memenangkan persaingan. Di tengah cepatnya 

perubahan teknologi informasi, di mana manusia menjadi semakin emosional dan 

kecerdasan emosional lebih unggul dari intelengence quontient. Kini teknologi 

informasi menjadi hal yang tidak eksklusif lagi. Hampir semua orang tergoda 

untuk menggunakan media komputer untuk suatu kepentingan, namun 

keterbatasan ilmu pengetahuan dan faktor ekonomi menyebabkan orang memilih 

untuk menggunakan jasa komputer. 

   Konsep pemasaran menyatakan bahwa pencapaian tujuan organisasi 

tergantung kemampuan sebuah perusahaan memahami kebutuhan dan keinginan 

pasar sasaran, dan mampu memenuhinya secara lebih efektif dan efisien 

dibandingkan pesaing (Sitinjak, Durianto, Sugiarto dan Yunarto, 2004:1). Untuk 

itu diperlukan cara berfikir seperti konsumen. dan tentunya diikuti dengan strategi 

pemasaran yang baik. Strategi pemasaran yang baik harus mengandung sembilan 

elemen yaitu: segmentasi, targeting, posisioning, deferensiasi, marketing mix, 

(product, price, place, promotion), selling, brand, service, proses” (Kertajaya 

2004:7). Suatu produk merek atau pun perusahaan akan memiliki keunggulan 

bersaing yang bagus kalau produk, merek ataupun perusahaan tersebut mampu 

membangun kesembilan elemen pemasaran tersebut secara baik. 

Dalam penyusunan sebuah strategi diperlukan informasi yang baik dan 

lengkap. Informasi tentang keadaan internal perusahaan dan keadaan diluar 

perusahaan yang disajikan harus lengkap cepat dan akurat. Semua sumber daya 

yang ada di dalam perusahaan dan keadaan lingkungan baik makro maupun mikro 

diluar perusahaan yang berpengaruh terhadap kalangsungan perusahaan harus 
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dapat teridentifikasi secara lengkap dan akurat informasi sebagai dasar 

penyusunan strategi. Kelengkapan, kecepatan dan keakuratan informasi tersebut 

memungkinkan penyusunan strategi sesuai dengan kondisi yang ada dan sedang 

terjadi didalam maupun diluar perusahaan. 

 Perusahaan Perdana Komputer Bondowoso merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang jasa komputer dan melayani penjualan berbagai komputer dan 

komponennya. Dalam menjalankan usahanya perusahaan ini tidak sendiri tetapi 

banyak pesaing yang bermunculan, diantaranya perusahaan Wan Studio, V
2
, Azka 

com, dll . Kondisi ini berpengaruh pada perubahan pangsa pasar sehingga 

mendorong perusahaan untuk melakukan suatu riset pasar guna memperoleh 

informasi yang akurat tentang variabel yang berpengaruh terhadap keberhasilan 

bisnis komputer. Informasi tersebut diharapkan dapat membantu pihak perusahaan 

perdana komputer dalam menentukan strategi pemasaran yang efektif dan akurat, 

sehingga akan mendorong pertumbuhan usahanya serta jaringan pemasaran yang 

baik.     

 

1.2    Pokok Permasalahan 

        Perusahaan “Perdana Komputer”  Bondowoso adalah merupakan perusahaan 

perseorangan, dan juga industri rumah tangga. Perusahaan ini berlokasi di Jl.Raya 

Tamanan No.19 Bondowoso. Sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang 

jasa komputer, perusahaan ini berkompetisi dengan para pesaingnya guna 

meningkatkan penjualan. Strategi pemasaran yang belum tepat dan terarah yang 

dilakukan saat ini guna mendukung peningkatan penjualan pada perusahaan 

“Perdana Komputer” Bondowoso. 

Mengacu pada masalah tersebut, maka pokok permasalahan penelitian ini 

adalah bagaimana menganalisis lingkungan persaingan menentukan strategi 

pemasaran yang tepat pada perusahaan “Perdana Komputer” Bondowoso? 

 

 

 

 


