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RINGKASAN

Pentingnya penggunaan Bahasa Inggris dalam peningkatan kualitas

pemasaran di Biro perjalanan wisata Raja Tour and Travel;

Indar Prahara Putra, 070103101039; 2011; Jurusan Diploma Il Bahasa Inggris

Fakultas Sastra Universitas Jember.

Bahasa Inggris merupakan bahasa global yang diakui sebagai sarana
komunikasi antar bangsa. Pada pelaksanaannya segala hal yang memiliki ruang
lingkup global sangat erat kaitannya dengan penggunaan bahasa Inggris. Dalam
bidang pariwisata, penggunaan bahasa Inggris sangat penting perannya. Model
komunikasi baik dengan wisatawan lokal maupun wisatawan mancanegara selalu
berkaitan langsung dengan pemakaian bahasa Inggris. Pada Biro perjalanan wisata
itu sendiri, penggunaan bahasa Inggris merupakan salah satu syarat yang mutlak
untuk meningkatkan kualitas biro perjalanan wisata itu sendiri. Dalam bidang
pemasaran misalnya, untuk meningkatkan kualitas dan kuantitas pemasaran,
penggunaan bahasa Inggris menjadi salah satu syarat mutlak yang harus
dilakukan. Hal ini yang menjadi pokok bahasan yang diambil dalam penyusunan

laporan ini.

Objek pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini adalah CV. RAJA TOURS &
TRAVEL di jember yang dilaksakan pada bulan Januari-Februari 2010. Hasil yang
diterima secara langsung selama pelaksanaan Praktek Kerja Nyata adalah
mendapat kesempatan mengikuti penyusunan tour, melakukan marketing,
mengikuti technical meeting, membantu persiapan keperluan untuk pelaksanan
tour, membantu kegiatan operasional kantor serta pengenalan dengan seluruh staff
sesuai jabatannya serta seluk beluk usaha biro perjalanan CV. RAJA TOURS &
TRAVEL.
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Kesimpulan yang diperoleh dari analisis dan pembahasan masalah adalah
pentingnya peranan bahasa Inggris dalam biro perjalanan wisata terutama bidang
pemasaran untuk menarik pihak konsumen dengan meningkatkan kualitas
pelayanan, terutama pelayanan yang diberikan karyawan kepada para konsumen

sehingga mampu meningkatkan citra positif perusahaan dimata mereka.
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BAB 1. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dunia dan seluruh isinya akan selalu berkembang sesuai dengan
kebutuhan manusia. Pada era globalisasi seperti saat ini, memasuki dunia kerja
hanya dengan mengandalkan kemampuan diatas kertas belum dapat menjamin
satu kesuksesan. Banyak hal yang harus dipersiapkan seseorang agar mampu
memenuhi tantangan dunia kerja mulai dari kemampuan hard skill dan juga soft
skill. Pada pelaksanaannya kemampuan soft skill seperti, disiplin, kreatif, tekun
dan jujur merupakan kemampuan yang lebih diutamakan oleh perusahaan atau
instansi-instansi dalam mencari tenaga kerja.

Praktek Kerja Nyata sebagai salah satu syarat kelulusan mahasiswa
merupakan wadah pembelajaran bagi mahasiswa untuk menerapkan ilmu
akademis yang didapat dibangku kuliah dan juga merupakan wadah pembelajaran
bagi mahasiswa sebagai untuk memasuki dunia kerja. hal ini sangat penting
karena pengalaman Kkerja terutama dalam bidang-bidang khusus sesuai dengan
jurusan yang di pilih akan sangat bermanfaat sebagai bekal tambahan setelah lulus
kuliah dan bersaing dalam dunia kerja.

Dalam menghadapi era globalisasi, bahasa Inggris mempunyai peranan
yang sangat penting karena bahasa Inggris merupakan bahasa Internasional yang
banyak digunakan dalam dunia bisnis, baik itu bisnis dalam bidang ekspor-impor,
telekomunikasi, dan bahkan dalam bidang pengadaan jasa parawisata. Pada
pengadaan jasa parawisata khususnya, bahasa merupakan satu kunci sukses yang
sangat penting karena kita harus berhadapan dengan banyak orang dari tempat,
kultur, ras dan budaya yang berbeda sehingga tuntutan bahasa menjadi satu hal
yang mutlak terjadi.

Di Indonesia, pemerintah menjadikan parawisata sebagai salah satu sektor
andalan dan fokus perhatian. Hal ini terjadi karena sektor ini menjanjikan nilai
tambah ekonomi yang sangat tinggi dan merupakan bidang penghasil devisa
terbasar Negara Indonesia selain bidang ekspor dan impor serta bea cukai barang

dan jasa..



Dalam upaya memajukan parawisata, pemerintah melakukan berbagai
usaha diantaranya dengan cara meningkatkan mutu pelayanan pariwisata dan
peningkatan kualitas pada bidang-bidang yang berkaitan dengan kepariwisataan.
Cara yang dilakukan antara lain dengan melakukan promosi pariwisata,
mengusahakan daya tarik objek wisata serta melengkapi sarana dan prasarana
pendukung pariwisata seperti sarana transportasi dan akomodasi (hotel, restoran,
Biro Perjalan, dan lain-lain).

Biro perjalanan merupakan salah satu unsur penunjang pariwisata yang
penting sebagai pengatur dan penyelenggara perjalanan wisata. Hal ini
mewajibkan adanya suatu terobosan-terobosan baru untuk menunjang dan
meningkatkan mutu pelayanannya. Untuk mewujudkan tujuan dan cita-cita biro
perjalanan itu sendiri, diperlukan adanya kerjasama dengan departemen-
departemen terkait yang ada dalam biro perjalanan tersebut, diantaranya adalah
Costumer service (penerima tamu), Operator (petugas penerima tamu),
Correspondence (petugas bagian surat-menyurat), Marketing (pemasaran), dan
Tour Leader.

Pemasaran merupakan salah satu hal penting dalam menilai Kinerja suatu
Biro perjalanan wisata. Sistem pemasaran yang bagus tentu saja menunjukkan
bagusnya kualitas dari suatu Biro perjalanan wisata tanpa mengesampingkan
departemen-departemen lain yang ada dalam suatu Biro perjalanan wisata
tersebut. Pemasaran sangat erat kaitannya dengan bahasa. Untuk menyikapi
permasalahan tersebut maka penulis mengambil judul “ Pentingnya Penggunaan
Bahasa Inggris dalam peningkatan kualitas pemasaran di Biro perjalanan
wisata Raja Tour and Travel” untuk tugas akhir sebagai syarat pelaksanaan
Praktek Kerja nyata (PKN) ini.



12 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat ditentukan beberapa
rumusan masalah sebagai berikut:
1. Apakah pengertian dari marketing (pemasaran)?
2. Sejauh mana Bahasa inggris digunakan dalam aktifitas pemasaran di
Biro perjalanan Raja Tours and Travel?
3. Sejauh mana pengaruh penggunaan bahasa inggris dalam peningkatan

kualitas pemasaran di Biro perjalanan Raja Tours and Travel?

1.3 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata
Dalam pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN) mahasiswa tidak hanya
dituntut untuk belajar dan melaksanakan tugas saja. Ada beberapa tujuan dan
manfaat yang ingin diraih dengan dilaksanakannya Praktek Kerja Nyata (PKN)
ini.
1.3.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
Seacara garis besar ada beberapa tujuan yang ingin dicapai dalam
pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN) ini, antara lain:
1.3.1.1 Tujuan Umum
Secara umum pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini memiliki tujuan antara
lain:
1. Memenuhi persyaratan untuk mendapatkan gelar Ahli Madya.
2. Memperluas wawasan dan pengetahuan serta pengalaman dan
pemahaman ilmu yang tidak didapat di bangku perkuliahan.
1.3.1.2 Tujuan Khusus
1. Menerapkan ilmu yang tealah didapatkan di bangu perkuliahan.
2. Menambah ilmu pengetahuan terutama yang berkaitan dengan Bahasa
Inggris..
3. Dapat mengetahui seluk-beluk biro perjalanan dan melaksanakan serta

mempelajari peranan fungsinya bagian-bagiannya.
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