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PERSEMBAHAN 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

1. Ayah dan Ibu tercinta yang telah membesarkanku, mencurahkan doa dan kasih 

sayang di setiap waktu, serta memberikan semangat tiada henti dan mengajariku 

tentang arti hidup yang sebenarnya untuk melangkah menuju kesuksesan. 

2. Kakak-kakakku dan keluarga besarku yang selalu memberikan semangat untuk 

melakukan sesuatu. 

3. Guru-guruku sejak taman kanak-kanak hingga perguruan tinggi. 

4. Agama, Bangsa, dan Almamater tercinta Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Jember. 
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MOTO 

 

 

Keyakinan merupakan suatu pengetahuan di dalam hati,  

jauh tak terjangkau oleh bukti*) 

 

Perjalanan seribu langkah dimulai dari satu langkah kecil **) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*) Kahlil Gibran dalam Adilah, F. 2012. 1001 Ayat Motivasi Penuntun Hidup Dunia 

dan Akhirat. Yogyakarta: Penerbit Pustaka Albana. 

**) Lao Tzu dalam Yulivan, Ivan. 2012. Petuah Sang Guru. Jakarta: Penerbit Mudra. 
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PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Nur Fahita 

NIM : 082110101021 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul: Hubungan antara 

Bauran Pemasaran dengan Proses Pengambilan Keputusan Pemanfaatan Pelayanan 

Rawat Inap RSD dr. Soebandi Jember adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali 

kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya, belum pernah diajukan pada institusi 

manapun, dan bukan karya jiplakan. Saya bertanggungjawab atas keabsahan dan 

kebenaran isinya sesuai dengan skripsi ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan 

dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika 

ternyata dikemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

 

       Jember,  25  Juni  2012 

        Yang menyatakan, 

 

 

 

     Nur Fahita 

NIM 082110101021 
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RINGKASAN 

 

Hubungan antara Bauran Pemasaran dengan Proses Pengambilan Keputusan 

Pemanfaatan Pelayanan Rawat Inap RSD dr. Soebandi Jember; Nur Fahita; 

082110101021; 2012; 141 halaman; Bagian Administrasi dan Kebijakan Kesehatan 

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Jember 

 

Upaya pemenuhan kebutuhan dan harapan pelanggan dapat menciptakan 

peningkatan jumlah pemanfaatan pelayanan bahkan pelanggan yang loyal, sehingga 

pihak penyedia pelayanan termasuk rumah sakit merasa penting untuk melakukan 

pemasaran. Untuk mengetahui jumlah pemanfaatan pelayanan di rumah sakit, salah 

satunya dengan menggunakan indikator BOR (Bed Occupancy Rate). Rumah Sakit 

Daerah dr. Soebandi Jember merupakan rumah sakit kelas B pendidikan milik 

pemerintah Kabupaten Jember yang telah terakreditasi 16 pelayanan, namun dalam 

kenyataannya indikator BOR dalam tiga tahun terakhir belum dapat mencapai standar 

ideal yang ditetapkan oleh Johnson (1976) maupun Muninjaya (2004) yaitu sebesar 

75-85%. Hal ini menunjukkan bahwa masih kurangnya tingkat pemanfaatan 

pelayanan kesehatan di instalasi rawat inap RSD dr. Soebandi Jember. Tujuan 

penelitian ini adalah menganalisis hubungan antara bauran pemasaran yang terdiri 

dari promosi, harga, proses, orang, dan bukti fisik dengan proses pengambilan 

keputusan pemanfaatan pelayanan rawat inap RSD dr. Soebandi Jember. 

Penelitian ini merupakan penelitian analitik yang berdasarkan waktunya 

termasuk penelitian cross sectional. Penelitian ini berlokasi di kelas perawatan (I, II, 

dan III) Instalasi Rawat Inap RSD dr. Soebandi Jember. Sampel yang dibutuhkan 

sebanyak 96 responden, dimana pengambilan sampel menggunakan teknik 

proportional stratified random sampling. Data hasil penelitian selanjutnya dianalisis 

menggunakan uji korelasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 96 responden penelitian, sebagian 

besar responden (51,04%) menilai kurang atas bauran promosi dan sebagian besar 
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responden (97,92%) menilai cukup atas bauran harga. Selanjutnya, sebagian besar 

responden (88,54%) menilai cukup atas bauran proses dan bauran bukti fisik, serta 

sebagian besar responden pun (95,83%) menilai cukup atas bauran orang. Sedangkan 

terkait dengan proses pengambilan keputusan pemanfaatan pelayanan rawat inap, 

mayoritas responden (57,29%) melakukannya dengan baik. Berdasarkan analisis hasil 

penelitian dengan menggunakan uji korelasi untuk mengetahui hubungan antara 

bauran promosi dengan proses pengambilan keputusan pemanfaatan pelayanan rawat 

inap, diperoleh nilai p value = 0,046 < nilai alpha (α = 0,05) sehingga Ho ditolak 

dengan interpretasi ada hubungan. Selanjutnya, untuk mengetahui hubungan antara 

bauran harga dengan proses pengambilan keputusan pemanfaatan pelayanan rawat 

inap, diperoleh nilai p value = 0,003 < nilai alpha (α = 0,05) sehingga Ho ditolak 

dengan interpretasi ada hubungan. Sedangkan, berdasarkan analisis hasil penelitian 

hubungan antara bauran proses, bauran orang, dan bauran bukti fisik dengan proses 

pengambilan keputusan pemanfaatan pelayanan rawat inap yang menggunakan uji 

korelasi, diperoleh hasil bahwa Ho diterima dengan interpretasi tidak ada hubungan 

antara bauran proses, bauran orang, dan bauran bukti fisik dengan proses 

pengambilan keputusan pemanfaatan pelayanan rawat inap. 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah ada hubungan antara bauran promosi 

dengan proses pengambilan keputusan pemanfaatan pelayanan rawat inap RSD dr. 

Soebandi Jember, ada hubungan antara bauran harga dengan proses pengambilan 

keputusan pemanfaatan pelayanan rawat inap RSD dr. Soebandi Jember, serta tidak 

ada hubungan antara bauran proses, bauran orang, dan bauran bukti fisik dengan 

proses pengambilan keputusan pemanfaatan pelayanan rawat inap RSD dr. Soebandi 

Jember. 
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”Hubungan antara Bauran Pemasaran dengan Proses Pengambilan Keputusan 

Pemanfaatan Pelayanan Rawat Inap RSD dr. Soebandi Jember”. Skripsi ini disusun 
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Kebijakan Kesehatan.  
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dukungannya selama ini untuk adekmu ini. 
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kita selama ini.  
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DAFTAR SINGKATAN 

 

ALOS  = Averange Length of Stay 

Askes  = Asuransi Kesehatan 

BLUD  = Badan Layanan Umum Daerah 

BOR  = Bed Occupancy Rate 

BTO  = Bed Turn Over 

dll  = dan lain-lain 

dr  = Dokter 

GDR  = Gross Death Rate 

Jamkesda = Jaminan Kesehatan Daerah 

Jamkesmas = Jaminan Kesehatan Masyarakat 

NDR   = Net Death Rate 

RS  = Rumah Sakit 

RSD  = Rumah Sakit Daerah 

SKM  = Surat Keterangan Miskin 

SOP  = Standard Operating Procedure 

SWOT  = Streng-Weakness-Opportunity-Treath 

TOI  = Turn Over Interval 
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