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ABSTRAKSI

Sekretariat Daerah Kabupaten Tabanan telah melakukan berbagai program
pelatihan dan pendidikan yang berkaitan dengan sistim administrasi
kepemerintahan kepada PNS yang berada dalam jajarannya, dengan maksud agar
kualitas PNS dapat meningkat dan pada giliran berikutnya dapat menumbuhkan
kinerja yang baik. Program pendidikan dan pelatihan yang dilakukan selama ini
membutuhkan biaya yang cukup besar. Jika program tersebut tidak efektif
terhadap peningkatan kualitas kerja PNS, maka sebenarnya institusi telah
melakukan pemborosan yang tidak bermanfaat. Untuk itu perlu dilakukan
pengkajian untuk memperbaiki program pendidikan dan pelatihan tersebut agar
efektivitasnya signifikan terhadap peningkatan kualitas kerja PNS. Kalaupun
efektivitas program pendidikan dan pelatihan itu signifikan, masih perlu diteliti
bagaimana akibatnya terhadap kinerja PNS dalam melaksanakan tugas dan
tanggung jawabnya.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui : (1) pengaruh komunikasi
efektif terhadap kinerja PNS melalui kepuasan karyawan pada Kantor Sekretariat
Daerah Kabupaten Tabanan, (2) pengaruh motivasi terhadap kinerja PNS melalui
kepuasan karyawan pada Kantor Sekretariat Daerah Kabupaten Tabanan, (3)
pengaruh karakteristik individu terhadap kinerja PNS melalui kepuasan karyawan
pada Kantor Sekretariat Daerah kabupaten Tabanan, (4) pengaruh program
pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja PNS melalui kepuasan karyawan pada
Kantor Sekretariat Daerah Kabupaten Tabanan, dan (5) pengaruh kepuasan
karyawan terhadap kinerja PNS pada Kantor Sekretariat Daerah Kabupaten
Tabanan.

Hasil temuan dalam penelitiami adalah : (1) Komunikasi efektif
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja PNS melalui kepuasan karyawan.
Aspek “ketepatan penggunaan media informasi” secara signifikan dapat
meningkatkan “hubungan yang lebih harmonis antara atasan dan bawahan”,
informasi dapat mengalir ke seluruh bagian dalam Kantor Sekretariat Daerah
Kabupaten Tabanan tanpa dibatasi oleh ruang dan posisi atau jabatan karyawan.
Selanjutnya, dalam situasi dan kondisi seperti itu, secara signifikan karyawan
lebih  memiliki peluang untuk “menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan
standard waktu kerja, (2) Pengaruh motivasi terhadap kinerja PNS melalui
kepuasan karyawan, tidak signifikan. Ini disebabkan karena pengaruh motivasi
secara langsung terhadap kinerja karyawan tidak signifikan, demikian pula
pengaruh motivasi terhadap kepuasan karyawan juga tidak signifikan, walapun
pengaruh kepuasan karyawan terhadap kinerja karyawan, signifikan, (3) Pengaruh
karakter individu terhadap kinerja PNS melalui kepuasan karyawan, tidak
signifikan, dan (4) Pengaruh program pendidikan dan pelatihan yang didominasi
oleh “kesesuaian materi program” dengan kebutuhan kerja, terhadap kinerja
karyawan, terbukti signifikan. Makin paham akan kebutuhan kerja bagi seorang
karyawan, maka karyawan tersebut makin “merasa ikut memiliki pekerjaan”,
selanjutnya ia makin menunjukkan kinerjanya melalui “penyelesaian pekerjaan
yang sesuai dengan standard waktunya.”

Kata kunci : Komunikasi Efektif, Motivasi, Karakteristik Individu, Program
Pendidikan dan Pelatihan, Prestasi Kerja
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ABSTRACTION

The Secretariat Office of Tabanan Regency has done many educational
and training programs relate to the government administration system to its
officials at The Secretariat Office of Tabanan Regency. The government run this
program to increase the quality and to grow up the good performance of its
officials. The educational and training program which government has done
needed much fund. If this program is not effective to the increasing quality of its
official, it means that the government just wasted its money on something which
had no function. So a research is needed to analyze the program and also to show
how significant is the effectiveness of the program to rise up the quality and the
performance of the officials at The Secretariat Office of Tabanan Regency. Even
though the effectiveness of this educational and training program is significant, a
research is still needed to know about its effect to the performance of the officials
in doing their duties and responsibilities.

The purpose of this research is to know : (1) effect of effective
communication to the performance of the official through official satisfaction at
The Secretariat Office of Tabanan Regency, (2) effect of motivation to the official
performance through official satisfaction at The Secretariat Office of Tabanan
Regency, (3) effect of individual characteristic to the official performance through
official satisfaction at The Secretariat Office of Tabanan Regency, (4) effect of
educational and training program to the official performance through official
satisfaction at The Secretariat Office of Tabanan Regency, and (5) effect of
official satisfaction to the official performance at The Secretariat Office of
Tabanan Regency.

Some results of this research are: (1) effective communication has a
significant positive effect to the official performance trough official satisfaction.
The aspect of “the effectiveness of using information medium” has been
increasing significantly “the harmony relation between upper and lower staff”,
information can be shared to all department of the secretariat office of Tabanan
regency without limitation of space, place, and position of the official. And also in
those situation and condition, the official significantly have more chance to
“finish their duty as the standard time that they have”, (2) effect of motivation to
the official performance is not significant. This is caused by the effect of
motivation directly to the official performance is not significant, and also the
effect of motivation to official satisfaction is not significant, although the effect of
official satisfaction to official performance is significant, (3) effect of individual
characteristic to official performance trough official satisfaction is not significant,
and (4) effect of educational and training program which is dominated by “the
match of program material” with the need of the job to the official performance is
significantly approved. The more official understand about the need of the job for
official, the more official feel that “they personally have the job”, then the more
they will show their performance through “ finishing their job as the standard time
that they have.”

Key words : Effective Communication, Motivation, Individual Characteristic,
Educational and Training Program, Work Achievement.
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