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MOTTO
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ABSTRACT

This study aimed to determain wheter there is kaneous and the
partial effect of the product, price, distributiopromotion, people, physical
evidence and process of the consumer’s loyalty atu<As Extra Ampuh in
SMAN 2 Bondowoso, sample method is to use a puvposampling, this study
using the method of Multiple Linear Regression Amsd.

Simultaneously the the product (X1), price (X2)stdbution (X3),
promotion (X4), people (X5), physical evidence (&8 process (X7) significant
effect on consumers loyalty at Kartu As Extra AmpnSMAN 2 Bondowoso.
This can be evidence from the result of analysét the Ftest. fung > Rabel
(152,67 > 2,306) yhe amount of the influence casd®n from the Byaris equal
to 0,921 which indicates that the influence of peledent variables on the
dependent variable in the consumers’s loyalty atikas Extra Ampuh in SMAN
(x1), price (X2), distribution (X3), promotion (X4)people (X5), physical
evidence (X6) and process (X7)significantly infltesh consumers loyalty at
Kartu As Extra Ampuh in SMAN 2 Bondowoso, becaudlevariables have
consecutiventung Which is greater thamage .

Conclution overall the dependent variable partiadly simultaneously
positive and significant effevt on the dependeniakde (consumer loyalty), the
most influental to consumers loyalty is productt thas the highest coefficient of
3,931

Keyword : satisfaction, product, price, distributjgoromotion, people, physical

evidence, process, multiple liniear regressionyaig| consumers loyalty
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui a[akah pdngaruh simultan
dan parsial dari kepuasan pada produk, harga,bdisiy promosi, orang, bikti
fisik dan proses terhadap loyalitas konsumen karmbayar Kartu As Extra
Ampuh. Metode pengambilan sample adalah dengan gnengkan metode
purposive sampling, penelitian ini menggunakan metode analisis rédnesar
berganda.

Pengaruh simulatan variabel produk (X1), harga (X#3tribusi (X3),
promosi (X4), orang (X5), bukti fisik (X6) dan pes (X7) berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas konsumen kartu prabagartu As Extra Ampuh.
Hal ini dapat dibuktikan dari hasil analisi uji Fhitung > Ftabel (152,67 > 2,306),
besarnya pengaruh dapat diketahui dari Rsquarsaed®?21 yang menunjukkan
bahwa variabel produk (X1), harga (X2), distrib(¥B), promosi (X4), orang
(X5), bukti fisik (X6) dan proses (X7) menunjukkdmahwa variabel-variabel
tersebut berpengaruh sebesar 92% terhadap |leyakianggan kartu prabayar
Kartu As Extra Ampuh di SMAN 2 Bondowaso.

Hasil menggunakan ujit menunjukkan bahwa variabetlpk (X1), harga
(X2), distribusi (X3), promosi (X4), orang (X5), kitiifisik (X6) dan proses (X7)
secara signifikan mempengaruhi loyalitas konsumariukprabayar Kartu As
Extra Ampuh di SMAN 2 Bondowoso, karena semeuaabati memiliki fiwng >
trabet

Kesimpulan secara keseluruhan variabel indepengeadygk, harga,
distribusi, promosi, orang, bikti fisik dan proskaiak secara parsial maupun
simultan berpengaruh signifikan terhadap loyaliedanggan kartu prabayar
Kartu As Extra Ampuh di SMAN 2 Bondowoso, sedangkariable yang
berpengaruh paling dominan merupakan variabel prqg) karena memiliki
koefisien terbesar (3,931)

Kata Kunci : kepuasan, produk, harga, distribusgnpmsi, orang, bukti fisik,
proses, analisis regresi linear berganda, loydtbasumen
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