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 v 

PERSEMBAHAN 

 

 

KARYA TULIS INI KUPERSEMBAHKAN SEBAGAI RASA 
CINTA KASIH, HORMAT DAN TERIMA KASIH KEPADA: 

 
PAPA dan MAMAH TERCINTA ATAS SEGALA KASIH 
SAYANG, DOA DAN MOTIVASI YANG TAK PERNAH 

BERKESUDAHAN 
 

SAUDARAKU, DIAZ dan LENDY, dan My BELOVED GIRL 
RIZKA, YANG SELALU MEMBERIKAN SENYUM, 

KECERIAAN DAN DORONGANNYA 
 
 

ALMAMATER YANG KUBANGGAKAN
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 vi 

MOTTO     

 

 

“Waktu adalah emas, jadi jangan sia – siakan waktumu untuk hal – hal yang 

tidak berguna……….” 

“Times is golds, so don’t waste your times for useless things…..” 

“De tijden is gouden, zo verspil uw tijden voor nutteloze dingen niet……..” 

 

 

“Kepuasan pelanggan adalah satu hal yang terpenting dalam pemasaran dan 

dalam menciptakan loyalitas pelanggan……” 

“Customer’s satisfaction is one of important things in the marketing and in build 

a customer loyality…..” 

“De klanten tevredenheid is één van belangrijke dingen in de marketing, en in de 

bouw van een klantenloyality….” 

 

 

“Its always the first time in everythings we do, so jangan pernah ragu – ragu, 

open minded aja.........”  

(Mariana Renata)
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ABSTRAKSI 
 

Penelitian dengan judul “Pengaruh Bauran Ritel Terhadap Kepuasan 

Konsumen Produk Fashion pada Matahari Department Store Jember” dilakukan 

dengan tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen produk fashion, 

untuk mengetahui pengaruh bauran ritel terhadap kepuasan konsumen produk 

fashion baik secara simultan maupun parsial dan untuk mengetahui unsur bauran 

ritel yang paling berpengaruh terhadap kepuasan konsumen produk fashion pada 

Matahari Department Store Jember. 

Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah variabel bauran ritel 

yaitu terdiri dari merchandising, price, location, promotion, physical facilities, 

service, dan personnel. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode analisis regresi linier berganda yang sebelumnya data jawaban 

responden yang telah diperoleh dinaikkan skalanya dari ordinal menjadi interval 

dan menggunakan sampel sebanyak 70 responden. 

Dari uji F yang telah dilakukan diperoleh bahwa Fhitung > Ftabel yaitu 

16,212 > 2,1613. Sedangkan untuk uji t yang telah dilakukan diperoleh nilai thitung 

untuk masing – masing variabel lebih besar dari ttabel. Dan untuk nilai Adjusted R 

Square adalah 0,607. Hal ini berarti 60,7% kepuasan konsumen produk fashion 

dipengaruhi oleh variabel bauran ritel, dan sisanya (100% - 60,7% = 39,3%) 

dipengaruhi oleh faktor lain. 

Berdasarkan analisis kepuasan konsumen atas kinerja variabel bauran 

ritel yang telah dilakukan, rata – rata tingkat kepuasan konsumen untuk kategori 

tinggi ditunjukkan atas kinerja barang dagangan yang dijual (0,81), promosi 

(0,84), fasilitas fisik (0,84), pelayanan (0,83), dan wiraniaga (0,85), sedangkan 

tingkat kepuasan konsumen atas kinerja harga (0,73) tergolong kurang dan untuk 

kinerja lokasi (0,79) tergolong sedang. Dan berdasarkan pengujian secara simultan 

(uji F) menunjukkan bahwa bauran ritel berpengaruh nyata terhadap kepuasan 

konsumen produk fashion sebesar 16,212. Pengujian secara parsial (uji t) juga 

menunjukkan bahwa bauran ritel berpengaruh nyata terhadap kepuasan konsumen 

produk fashion dengan variabel bauran ritel yang paling dominan sebesar 3,878. 
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7. Kedua orang tuaku, papa dan mamah sebagai sumber kehidupan, 

pembimbing utama hidup, pendidik yang telah membesarkan dan mendidik 

menjadikan lebih baik, atas cucuran keringat, tetesan air mata serta do’a yang 

tak terbatas, yang tak pernah terbalas dan tergantikan. 

8. Saudara – saudaraku, Lendy, Bang Deru, Diaz dan my beloved girl Rizka atas 

perhatian, kasih sayang serta dukungan yang tak henti – hentinya selama ini. 

9. Sahabat – sahabat dan teman – teman tercinta Danu, Ferry (Fucking Tripod, 

cepet lulus), Bagus (terima kasih atas bimbingannya), Nuke (terima kasih 

atas bantuannya), Ita, Nita, Desy, Diah, Heppy, Lita, Linggar, Ika Pekik, Eko, 

Arip, Hamda, JFC Salon (hairstyling terbaikku), Boni, Dobe, Teguh, Ika, 

Bodong, Satria, Alvian, Wiwid, Wahyu dan semuanya spesial untuk teman – 

teman seperjuangan di Manajemen angkatan 2002. 

10. Teman – teman Manajemen di angkatan 2004 (Risca, Nancy, dll) dan 2003 

(Nophiecx, Agnes, Ike, Wawan, Mery, Gery, dll) dan khususnya teman – 

teman seperjuangan angkatan 2005 (Harry, Yashinta, Risma, Bashirin, Bang 

Aril, Mujib, Tony, dll) waktu syuting kemarin, terima kasih atas support dan 

bantuannya. 

11. Teman – teman cewek yang kost di Halmahera 1 no 3, Rika, Rina dan Adin, 

Heny, Rini, Mbak Tutus, Dyah, Mamik, keep peaces girls.   

12. Untuk Toshiba-ku, laptop kesayangan dan Playstation 2-ku terima kasih 

selama ini sudah menemani dan menghiburku dalam penulisan skripsi ini.  

13. Semua yang tidak dapat disebutkan satu per satu. Terima Kasih. 

 

Akhirnya dengan segala keterbatasan kemampuan yang dimiliki dan 

kekurangan yang ada, penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi semua 

pihak yang memerlukan. 

 
                            Jember, Februari 2006 
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