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RINGKASAN

“Peranan Tour Leader pada Biro Perjalanan Wisata CV. Bimo
Krisno Tour & Travel’, Sunu Saputro 020 903 102 137, 33 hal.

SeorangTour Leaderharus paham akan tugas dan tanggung jawabnya,
sehingga dapat melaksanakan dan memberikan pefayemg excellentdemi
kepuasan konsumemrour Leadersebagai pemimpin perjalanan dan sebagai
penanggung jawab, manager dan pengambil keput@sanbersangkutan dengan
tour. Dalam suatu perjalanan wisat@ur Leaderharus mempunyai kapabilitas
dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumeaoraSg Tour Leader
sebelum mengadakan perjalanan harus mempersiapgata sesuatu mulai dari
kondisi bis, jalur yang harus ditempuh, karaktérisbnsumen, hal-hal yang telah
disepakati (makan, minum dan hoteRdapun pengertianfour Leaderatau
disebut jugalour Escort Tour Escomnenurut Siradjuddin (1994:4) adalah salah
satu dari sekian banyak komponen yang merupakaarb&mngsung dari struktur
suatu Biro Perjalanan Wisata.

PerananTour Leaderdalam usaha jasa Biro Perjalanan Wisata CV.
Bimo Krisno Tour & Leader sangatlah penting, khususnya dalam memenuhi
keinginan dan kebutuhan pasar akan pelayanan wiaataterprogram, sehingga
mampu meningkatkan citra positif perusahaan di nmatsyarakat.

TujuanTour Leaderdalam usaha jasa Biro Perjalanan Wisata CV. Bimo
Krisno Tour & Leader adalah sebagai aktor utama dalam hubungan antara
perusahaan Biro Perjalanan Wisata dengan konswmaag,dilakukan oleh pihak
perusahaan Biro Perjalanan Wisata dalam menangexu gerjalanan wisata
yang membantu dan memenuhi kebutuhan serta merabepklayanan bagi
konsumen yang dilakukan dari tempat kediamannypatanenetap di tempat
yang didatanginya dengan berbagai alasan yang deefieda dan mempunyai

tujuan hanya untuk sementara.

Vi



Analisis SWOT di kategorikan dalam dua analisistuyanalisis internal
perusahaan mengindentifikasikan kekuatmeghtsdan kelemahan/eakness),
sedangkan analisis eksternal perusahaan meni#tasifan peluang
(Opportunity) dan ancamarrfireats)

Hasil analisis SWOT didapatkan bahwa kekuatan delnapg harus
dikembangkan secara terus-menerus agar dapat mpemaiemahan dan dapat

menghadapi ancaman baik dari dalam maupun dari luar
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Adapun pemilihan lokasi atau tempat Praktek KeXgata pada Biro
Perjalanan Wisata Bimo Krisndour & Travel Pemilihan Bimo KrisnoTour &
Travel sebagai tempat Praktek Kerja Nyata didasarkanteisrapa kriteria, antara
lain:

1). Aktifitas perjalanan wisata pada CV. Bimo Krisihour & Traveldi Kabupaten
Jember cukup padat;

2). Keunggulan Bimo KrisnoTour & Travel dalam merancang dan mendesain
produk wisata;

3). Mahasiswa diberikan kesempatan untuk ikut, sertandaktifitas perusahaan
secaraindependent misalnya dalam pelaksanaan pemasaran paket wisata
perencanaan paket wisata, sistem penghitungan tangaerta ikut serta dalam
pelaksanaan perjalanan wisata. Kesempatan seperdebut tidak akan
didapatkan oleh mahasiswa pada Biro Perjalanan t&ikan yang ada di
Kabupaten Jember.

Dalam pelaksanaan Praktek Kerja Nyata pada Bir@alBean Wisata Bimo
Krisno Tour & Traveldiberi kewenangan untuk membantu dalam perjalansata
(tour). Seorangtour leader paham akan tugas dan tanggung jawabnya, sehingga
dapat melaksanakan dan memberikan pelayanan gaogllentdemi kepuasan
konsumenTour leadersebagai pemimpin perjalanan, penanggung jawabagean
dan pengambil keputusan yang bersangkutan detggandalam suatu perjalanan
wisata yang diselenggarakan.

Tour leader mempunyai kapabilitas dalam memenuhi kebutuhan dan
keinginan konsumen, sedangkan kebutuhan dan keamgkonsumen itu sangat
beragam. Tema inilah yang menarik untuk dibahasgablaporan dengan judul
“PerananTour Leaderpada Biro Perjalanan Wisata CV. Bimo Krisiours &

Travel”.



1.1 Rumusan Masalah

Berdasarkan gambaran umum yang disebutkan, makat dhpmuskan
permasalahan :
“Peranan Tour Leader pada Biro Perjalanan Wisata CV.Bimo Krisno Tour &

Travel”.

1.2 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata
Dalam rangka perluasan cakrawala pemahaman, setibpsiswa dianjurkan
untuk dapat terjun langsung dalam kegiatan yangdatempat pelaksanaan Praktek
Kerja Nyata sambil mencari informasi yang dibutuhka
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
a. Melatih mahasiswa mengerjakan pekerjaan di laparegan melakukan
serangkaian keterampilan khususnya yang berhuburdgargan tour
leader,
b. Melatih mahasiswa berpikir kritis dan menggunakagadnalarnya untuk
kegiatan wisata khususni@ur leader.
1.2.2 Manfaat Praktek Kerja Nyata
1). Manfaat Bagi Mahasiswa
a. Sarana untuk mengaplikasikan teori yang dipkrdiebangku kuliah
dalam dunia kerja khusus dalam bidaogy leader
b. Menunjukkan jiwa profesionalisme dalam dunia j&kemelalui
peningkatan kemampuan menajerial dan berkomunitalkim suatu
tim kerja;
c. Mendapat pengalaman kerja dan kemampuan malajserta dapat
berkomunikasi dalam suatu tim kerja.
2). Manfaat Bagi Fakultas
a. Menjembatani antasdakeholdergslengan pihak Fakultas;
b. Mengangkat nama baik Universitas Jember.
3). Manfaat Bagi Tempat Praktek Kerja Nyata
a. Menjalin hubungan mitra kerja sama antara peasmadan Fakultas.



b. Perusahaan atau instansi akan terbantu dengamyaadmahasiswa

melakukan Praktek Kerja Nyata.

1.3Tempat dan Waktu Praktek Kerja Nyata
1.4.1 Tempat Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan pada bulanmd¥1l2005, pada Divisi
Tour Leaderdimana jam kerja dimulai pukul 08.00-15.00 WIB idaari Senin
sampai Sabtu dengan 7 jam kerja efektif. Jumlahyang diperoleh 320 jam kerja
efektif dan sesuai dengan ketentuan dari Programi,Shaka jumlah waktu tersebut

dipandang cukup dan telah memenuhi persyaratan.

1.5 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Praktek Kerja Nyata dilaksanakan selam 4 minggdwahPraktek Kerja
Nyata di CV. Bimo Krisndl'our & Traveladalah sebagai berikut :

Tabel 1 : Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja

No. Kegiatan Minggu | | Minggu Il | Minggu lll  (Minggu | V

1. Perkenalan X

dengan seluru

—

staf Bimo Krisno
Tour & Travel /
Perkenalan

aktifitas kerja

2. | Persiapan Tour X
SMPN 3 Jember

3. | Pemasaran Paket X
Wisata

4. | Prospek Pasar X
Mengikuti  Bali X X

Tour




