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MOTTO 

 

Hendaknya keindahan sesuatu yang Anda cintai 

adalah sesuatu yang anda kerjakan....
1
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

http:// www.meriwardanaku.com/2010/07/kumpulan-kata-kata-bijak-motivasi-

kerja.html [on line] [29 Mei 2013].
1  

http://www.meriwardanaku.com/2010/07/kumpulan-kata-kata-bijak-motivasi-kerja.html
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v 

 

 PERNYATAAN 

 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 nama  : Lovera Wulan Jaya Utami 

 NIM  : 100903102003 

Menyatakan dengan sesungguhnya, bahwa laporan praktek kerja nyata yang berjudul 

“Peranan Departemen Tata Graha Guna Mempertahankan Tingkat Hunian Kamar di 

Hotel Bintang Mulia Jember” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali kutipan 

yang sudah saya sebutkan sumbernya, belum pernah diajukan pada institusi mana 

pun, dan bukan karya jiplakan. Saya bertangung jawab atas keabsahan dan kebenaran 

isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

 Demikian peryataan ini saya buat dengan dengan sebenarnya, tanpa ada 

tekanan dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik 

jika ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

Jember,  27 Mei 2013 

Yang menyatakan, 

 

 

Lovera Wulan Jaya Utami 

NIM 100903102003 

  

 

 

 

 

 

 



vi 

 

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA 

 

 

PERANAN DEPARTEMEN TATA GRAHA GUNA MEMPERTAHNKAN 

TINGKAT HUNIAN KAMAR  

DI HOTEL BINTANG MULIA KABUPATEN JEMBER  

 

 

 

 

Oleh 

Lovera Wulan Jaya Utami 

NIM 100903102003 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing 

 

Dosen Pembimbing Utama : Dra. Sri Wahyuni, M.Si 

 



vii 

 

PENGESAHAN 

 

Laporan Praktek Kerja Nyata berjudul “Peranan Departemen Tata Graha Guna 

Mempertahankan Tingkat Hunian Kamar di Hotel Bintang Mulia Jember” telah diuji 

dan disahkan pada: 

hari  : Senin 

tanggal  : 10 Juni 2013 

tempat  : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

  

Tim Penguji 

Ketua, 

 

 

Drs. Poerwanto, MA 

NIP 19490715 198403 1 002 

 

 

 

Sekretaris,      Anggota, 

 

 

 

 

Dina Suryawati, S. Sos., MAP   Dra. Sri Wahyuni, M.Si 

NIP 19800917 200501 2 001    NIP 19560409 198702 2 001 

 

 

 

Mengesahkan 

Dekan, 

 

 

 

 

Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA 

NIP 19520727 198103 1 003 



viii 

 

RINGKASAN 

 

Peranan Departemen Tata Graha Guna Mempertahankan Tingkat Hunian 

Kamar di Hotel Bintang Mulia Jember; Lovera Wulan Jaya Utami; 

100903102003; 2013; 65 halaman; Program Studi Diploma Tiga Usaha Perjalanan 

Wisata; Jurusan Ilmu Administrasi; Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. 

 

 Pada abad 21 pariwisata sudah merupakan suatu kebutuhan manusia. Kegiatan 

kepariwisataan lebih di dorong adanya berbagai peningkatan pendapatan masyarakat 

di negara maju, waktu luang yang lebih banyak, perubahan gaya hidup, peningkatan 

jumlah kunjungan wisatawan dan peningkatan angka pensiun masyarakat dunia. 

Peran sumber daya manusia  dalam sektor pariwisata sangat diperlukan, Seiring 

dengan perkembangan pariwisata maka diharapkan beberapa aspek pendukungnya 

mampu mengimbangi perkembangan pariwisata tersebut. Salah satu aspek pendukung 

pariwisata adalah akomodasi. Pariwisata dan akomodasi adalah dua hal yang saling 

terkait satu sama lainnya, tanpa akomodasi pariwisata tidak dapat berjalan dengan 

baik begitu juga sebaliknya.  

 Akomodasi adalah tempat menginap atau tinggal sementara bagi orang yang 

berpergian. Hotel merupakan salah satu jenis akomodasi. salah satu depertemen 

utama yang memegang peranan penting dalam sistem operasional sebuah hotel adalah 

housekeeping department. Penulis melihat bahwa perananan department tata graha 

dalam suatu hotel sangatlah penting. Sehingga berkaitan dengan hal tersebut rumusan 

masalah yang diajukan penulis dalam laporan ini adalah bagaimana Peranan 

Departemen Tata Graha Guna Mempertahankan Tingkat Hunian Kamar di Hotel 

Bintang Mulia Jember. Tujuan Praktek Kerja Nyata yang dilakukan di Hotel Bintang 

Mulia Jember untuk mengetahui peranan housekeeping guna mempertahankan tingkat 

hunian kamar di Hotel Bintang Mulia Jember. 

 Manfaat Praktek Kerja di Hotel Bintang Mulia Jember, dapat Menumbuhkan 

sikap kedisiplinan dan profesionalisme diri dalam dunia kerja khususnya bidang 

perhotelan. Hasil yang didapat oleh penulis setelah melaksanakan Praktek Kerja  
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Nyata adalah penulis dapat menambah wawasan, pengalaman, dan pengetahuan 

mengenai dunia perhotelan khususnya pada Departemen Tata Graha. Penulis dapat 

memahami bagaimana langkah kerja pada bagian departemen tata graha bukan hanya 

secara teori melainkan praktek sehingga proses pembelajaran pada saat praktek 

menjadi sangat penting dan berarti.  
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