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MOTIO

“Aku Bersaksi Bahwa Tiada Tuhan Selain Allah”

“Keridhaan Allah Bergantung Pada Keridhaan Ibu Bapak, Demikian
Pula KemurRaan Allah Bergantung Kepada Kemurkaan 1bu Bapak
(HR, Tarmidzi)

Tiada harta yang lebih berharga dari akal,
Tiada kebijaksanaan yang lebifi baik daripada hidup sederhana dan
terencana, tiada Remuliaan yang lebih tinggi daripada Retaqwaan,
dan tiada harta warisan yang lebih besar daripada ilmu.

(Ali bin Abi Thalib, RA)

Kebahagiaan bukanlah pemberian orang lain,
Tetapi Rebahagiaan datang dari dalam diri, Rarenanya
Haruslah kebahagiaan itu diperjuangRan sendiri,
(Anonim)



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh
signifikan faktor produk, harga, promosi, pelayanan, atribut fisik, dan lokasi baik
secara bersama-sam maupun secara parsia terhadap pengambilan keputusan
konsumen untuk berbelanja. Penelitian ini dilakukan pada tahun 2008 di swalayan
Dani Jaya Bondowoso. Populasinya adalah orang yang berbelanja di swalayan
Dani Jaya Bondowoso mulai Januari 2008 sampai dengan Mei 2008. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dengan metode accidental sampling yaitu
teknik sampling dengan cara melakukan wawancara pada konsumen yang ditemui
sedang melakukan transaksi pembelian. Variabel operasiona yang digunakan
terdiri dari variabel kepuasan konsumen sebagai variabel terikat dan Produk,
Harga, Promosi, Pelayanan, Atribut Fisik, serta Lokas sebagai variabel bebas.
Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda untuk menghitung
pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat secara parsia dan bersama-
sama. Hasil analisis data menunjukkan bahwa ada pengaruh antara variabel bebas
terhadap kepuasan konsumen. Hal ini terlihat pada hasil uji t yang menunjukkan
bahwa masing-masing variabel bebas berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.
Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah variabel bebas
mempunyai pengaruh dari masing-masing variabel independen dapat dilihat dari
besarnya koefisien regresi yaitu untuk variabel produk sebesar 0,303, Variabel
harga sebesar 0,145, varibel promosi sebasar 0,200, variabel pelayanan sebesar
0,199, variabel Atribut Fisik sebesar 0,180, dan variabel lokas sebesar 0,185.
Hasil pengujian hipotesis dengan menggunakan uji F menunjukkan Fhiwng > Fraoe,
yaitu 94,176>2,53 yang berarti bahwa kelima variabel secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada tingkat
signinifikan 5%. Hasil pengujian dengan uji F menunjukkan bahwa variable
produk harga, promosi, pelayanan, atribut fisik dan lokasi secara bersama-sama
berpengaruh terhadap pengambilan keputusan konsumen berbelanja di swalayan
Dani Jaya Bondowoso.



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur terpanjatkan kehadirat Allah SWT yang telah

memberikan rahmat serta hidayahNya sehingga skripsi yang berjudul “Analisis

Faktor-Faktor Y ang Mempengaruhi Kepuasan Konsumen Berbelanja Di Swalayan

Dani Jaya Bondowoso” dapat terselesaikan. Skripsi ini disusun untuk memenuhi
salah satu syarat menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S1) pada Fakultas

Ekonomi Universitas Jember.

Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang tak

terhingga kepada :

1

Bapak Prof. Dr. H. Sarwedi, MM selaku Dekan Fakultas ekonomi Universitas
Jember.

Ibu Dra. Diah Yulisetiarini, M.Si, selaku Ketua Jurusan Mang emen Fakultas
Ekonomi Universitas Jember.

Bapak Drs. H. Amiri, selaku Dosen Pembimbing | yang telah membimbing
saya dengan penuh kesabaran, perhatian dan selalu memberikan motivasi
untuk terus belgar.

Ibu lka Barokah S, SE, MM, selaku dosen Pembimbing Il yang telah
membimbing saya dengan penuh kesabaran dan perhatian yang luar biasa.
Kedua orang tuaku Bapak Gatot Iransyah (Alm.) dan Ibu Suhaiyami Iransyah
(Alm.) tercinta yang telah memberikan kasih dan sayang yang tiada batasnya
dan doa yang tiada putusnya.

Mbak Eva dan Mbak Lia atas segala dukungan dan doanya.

Honey tercinta yang telah menemani hari-hariku dan mendukung serta
membantuku menyelesaikan skripsi ini.

Teman-teman Manajemen 03 Rustam, Reza, Noufal, Hedor, Toni, Arie,
Agung, Mamik, yang tidak bisa disebutkan satu per satu, terimakasih atas
kerjasama dan persaudaraannya selamaini.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu. TerimaKasih.



Akhirnya dengan segala keterbatasan kemampuan yang dimiliki dan
kekurangan yang ada, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi kita
semua.

Jember, Oktober 2008
Penulis



DAFTARISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PERNYATAAN L.t I
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot ii
HALAMAN PENGESAHAN ..o iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot Vv
HALAMAN MOTTO ottt s Vi
ABST RAK S e e e Vii
KATA PENGANTAR oottt viii
DA e 1A G 1 PSS X
DAFTAR TABEL .ttt Xiii
DAFTAR GAMBAR .ottt Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar BEakang ....ccccccceeeereeieieesieeie e sae e 1

1.2 Perumusan Masalan ........ccoceieeiiniineeece e 2

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........cccceeeviiieninnienencen 3

1.3.1 Tujuan Penelitian ......cccccevveieiieeiece e 3

1.3.2 Manfaat Penelitian ........ccccvcereineneieieseneese e 3

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ettt 4
2.1 LandaSan TEOM .....ccceevuerieerieesieeiieeie e s e siee e ee e see e 4

2.1.1 Konsep Pemasaran dan Orientasi Pasar ...........c.cccceeueee. 4

2.1.2 Konsep Perilaku Konsumen ..........cccceeeveeneeieeneeseeseenn 5

2.1.3 Teori Perilaku KONSUMEN ......cccooviiiiiiiieeeeeeee e 6

2.1.4 Model Perilaku KONSUMEN .......ccocoeevierinnernieneneeee e 8

2.1.5 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Prilaku Pembelian.. 10
2.1.6 Model Proses Pengambilan Keputusan Pembelian

2.1.7 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian konsumen ... 14
2.1.8 Pengertian Pembelian dan Peran Pembélian ................... 15



2.1.9 Struktur Keputusan Pembelian .........ccoccoveeveniincninnene 16

2.2 Tinjauan Hasil Penelitian Sebelumnya ........c.ccoooeviviiiiiiennne 16
2.3 HIPOLESIS ...ttt enne e 18
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN oot 19
3.1 Rancangan Penelitian ........ccccecireiinie s 19
3.2 ldentifikasi Variabel ........cccccooeviieiiiiceeeeeee e 19
3.3 Definisi Operasional Variabel .........ccoeoeveevvicnscenece e, 21
3.4 Metode Penelitan ........ccccooeieiiiinenese e 25
3.4.1 Populasi dan Sampel ... 25
3.4.2 Metode Pengumpulan Data...........ccooeeeeveenienieenesiinnene 26

3.5 Teknik Pengukuran .........ccccceeceieeneece e 26
3.6 Metode ANElISIS ....cc.coererieiee e e 26
3.6.1 Uji VAIItaS ..ocvveeeeeieieieesesese e 27
3.6.2 Uji Rei@bilitas ......cccoeevievieiirieiiseceseeeeeese e 27
3.6.3 AnalisisRegresi Linier Berganda ...........ccccceeveevvevinnnnnne. 28
3.6.4 AnadisisKoefisien Determinasi Berganda ...................... 28
3.6.5 Pengujian HIPOteSIS ......ccoveeiieriinieie e 29

3.7 Uji ASUMSI KIBSIK ..o 30
3.8 Kerangka Pemecahan Masalah ..........cccocevveivievecce e, 32
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 34
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccoeovvveeienienienennnn. 34
4.1.1 Sgarah Singkat dan Profil Perusahaan ............c.ccoceeeneeee 34
4.1.2 Struktur Organisasi Perusahaan ..........ccccoeevveeesieenennens 35

4.2 Gambaran Umum Responden .........cccccccveveereeiesieeseesieseeseenens 38
4.2.1 Jenis Kelamin Responden .........cccoceveeveneeneninsceseneens 38
4.2.2 Tingkat Pendidikan Responden ..........ccccccovvrivnienennne 38

4.3 Deskrips Variabel Pendlitian.........ccccceevveieeieevenceeseee e 39
4.3.1 Keputusan Konsumen Berbelanja (Y) ..cccocevveceveeneennns 39
4.3.2 Variabel Produk (X1)....ccoeeerenereninieieieesesesese e 41
4.3.3 Variabel Harga (X2) ..coooeeeiieenieie e 42

4.3.4 Variabel Promosi (X3)...cccveveereeriesieeseeieseesieeseeseeseeenens 43



4.3.5 Variabel Pelayanan (X4)......ccoeeoiiieneniineneee e 44

4.3.6 Variabel Atribut FiSiK (X5) couvivviiieieceieenesese e 46
4.3.7 Variabel Lokasi Swalayan (X6) ......cccccccveveervrieiieeneninnns 48
4.4 Pengujian Validitas dan Reliabilitas Instrumen Kuisioner ....... 49
4.5 AndisisHasil Penelitan ... 51
4.5.1 AndisisRegres Linear Berganda ..........c.ccoooveevvienennnnne 51
A5.2 UJI F oottt s 53
4.5.3 Pengujian secaraParsial (Uji t) ..cccccevveieieenecie e 54
4.5.4 Penentuan Variabel Bebas Y ang Berpengaruh
Paling BESAN .......coiiiieiieiesesee e 57
4.6 Uji ASUMS KIBSIK ...ooiiinieiiieriecee e 58
4.7 PembahaSan .........ccccouvereirineine e 60

4.7.1 Pengaruh Karakteristik Produk, Harga, Promos,

Pelayanan, Atribut fisik dan Lokas Terhadap

Pengambilan Keputusan Berbelanja Di Swalayan

Dani Jaya Bondowoso Secara Bersama— sama. .............. 60
4.7.2 Pengaruh Karakteristik Produk, Harga, Promos,

Pelayanan, Atribut fisik dan Lokasi Terhadap

Pengambilan Keputusan Berbelanja Di Swalayan

Dani Jaya Bondowoso SecaraParsid ..........cccccoeevevieennne 61

BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN ..o 64

5.1 SIMPUIAN ..o e 64

5.2 SAIAIMN .ottt 65

DAFTAR PUSTAKA ettt 66
LAMPIRAN

- Kuisioner
- Hasil Olah Data SPSS



Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15
Tabel 4.16

DAFTAR TABEL

. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

TaNUN 2008 ......ccveiiiriirieieee s
: Karakteristik Responden Berdasar Tingkat Pendidikan

TahUN 2008 .......oovieeieeciecee e
: Penilaian Konsumen Terhadap K eputusan Berbelanja di

Swalayan Dani Jaya Bondowoso Tahun 2008 ......................
: Penilaian Konsumen Terhadap Produk di Swalayan

Dani Jaya Bondowoso Tahun 2008 ...........ccccecceveeneniennienne.
: Penilaian Konsumen Terhadap Harga Produk di Swalayan

Dani Jaya Bondowoso Tahun 2008 ...........cccccecevveveeceenieennn.
: Penilaian Konsumen Terhadap Promosi di Swalayan

Dani Jaya Bondowoso Tahun 2008 ..........ccccoceveeienennennen.
: Penilaian Konsumen Terhadap Pelayanan di Swalayan

Dani Jaya Bondowoso Tahun 2008 ...........ccccccevveveecienieenne.
: Penilaian Konsumen Terhadap Atribut Fisik di Swalayan

Dani Jaya Bondowoso Tahun 2008 ..........cccocceveeienenniennen.
: Penilaian Konsumen Terhadap Lokasi Swalayan

Dani Jaya Bondowoso Tahun 2008 ...........ccccccvvveveecveneeenee.
: Rekapitulas Pengujian Validitas..........coceeevneeneninneeiennne
: Hasil Uji Reabilitas........ccoevveeiiieece e
: Hasil Perhitungan Analisis Regresi Linear Berganda ..........
: Hasil Perhitungan Uji t.....c.ooovviieiece e
: Hasil Perhitungan Koefisien Determinasi Parsid .................
: Hasil Perhitungan VIF ..o

: Hasil Perhitungan Uji HeteroskedastiSitas ...........cccoceevvennne.



Gambar 2.1

Gambar 3.1

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

Gambar 4.5

Gambar 4.6

Gambar 4.7

Gambar 4.8

DAFTAR GAMBAR

: Model Sederhana Perilaku Konsumen ... 10
: Kerangka Pemecahan Masalah .........ccccccvecvvievecce e, 27
: Struktur Organisasi PT. Dani Jaya Bondowoso .................... 30

: Kurva Pengaruh Variabel Bebas Terhadap

Variable Terikat Secara bersama-Sama .......oeeveeeeeeeeeeeeeeeean, 48

: Kurva Pengaruh Variabel Produk Terhadap

Keputusan kosumen berbelanja (Uji t) .....cooveevveeienencnen. 49

: Kurva Pengaruh Variabel Harga Terhadap

Keputusan kosumen berbelanja (Uji t) ....ccooveeevveieecieceee, 49

: Kurva Pengaruh Variabel Promosi Terhadap

Keputusan Kosumen Berbelanja (Uji t) ...cooeeevveeienenenee. 50

: Kurva Pengaruh Variabel Pelayanan Terhadap

Keputusan Kosumen Berbelanja (Uji t) ..coeeveeeveevecciecienee, 50

: Kurva Pengaruh Variabel Atribut Fisik Terhadap

Keputusan Kosumen berbelanja (Uji t) .o.ccoeeeevieenencencenee. 51

: Kurva Pengaruh Variabel Pelayanan Terhadap

Keputusan Kosumen Berbelanja (Uji t) ..ccoeevecvveevecciecienee, 51



