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MOTO 
 
 
 

Siapa yang bersungguh-sungguh maka dia akan 
meraihnya 

Man jadda wa jada. 
(Mahfudhot) 

 
 
 

Allah akan meninggikan orang-orang yang 
beriman di antara kamu dan orang-orang yang 
diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. 
(terjemahan Surat Al-Mujadalah ayat 11) 
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PERNYATAAN 
 
 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

nama : Dini Siamika Tito Prayogi 

NIM : 070103101024 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Laporan Praktek Kerja Nyata yang 

berjudul “ Pemahaman Istilah-Istilah Bahasa Inggris Pada Tiket Pesawat Online di 

CV. Rangga Tour & Travel Jember” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali 

kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya, belum pernah diajukan pada institusi 

manapun, dan bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan 

kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan 

paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata di 

kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

Jember,  28  Juni 2010 

 Yang menyatakan, 

 

 

 

Dini Siamika Tito Prayogi 

NIM 070103101024 
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PENGESAHAN 

 

Laporan Praktek Kerja Nyata yang berjudul “ Pemahaman Istilah-Istilah Bahasa 

Inggris Pada Tiket Pesawat Online di CV. Rangga Tour & Travel” telah diuji dan 

disahkan pada: 

hari, tanggal : Senin, 28 Juni 2010 

tempat  : Fakultas Sastra/ Diploma III Bahasa Inggris 

 

 

Mengetahui: 

 

 

Dosen Pembimbing                  Kepala Program 

            Diploma III Bahasa Inggris 

                                                                  

 

 

  Hadi Sampurna, S.S.     Drs. Wisasongko, M.A. 

     NIP 197601192008011005              NIP 196204141988031004    

 

 

 

Mengesahkan 

Dekan  

Fakultas Sastra Universitas Jember 

 

 

 

Drs. Syamsul Anam, M.A. 

NIP 195909181988021001 
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ABSTRAKSI 
 

Pariwisata adalah segala sesuatu yang berhubungan dengan wisata, termasuk 

pengusaha obyek dan daya tarik wisata serta usaha-usaha yang berhubungan dengan 

penyelenggaraan pariwisata (U.U.No.9). Pariwisata juga menjadi andalan Negara 

Indonesia untuk menghadapi persaingan bebas dalam rangka meningkatkan devisa 

negara. Kegiatan pariwisata perlu ditunjang dengan usaha peningkatan pelayanan  

dalam segala hal terutama dalam hal transportasi dan akomodasi. Bidang yang 

membawahi hal tersebut adalah biro perjalanan. 

Biro perjalanan sebagai perantara untuk memperoleh jasa transportasi dan 

akomodasi sangat berperan penting untuk menarik perhatian wisatawan domestik 

ataupun mancanegara. Oleh karena itu, biro perjalanan menyediakan pemesanan tiket 

pesawat, kapal laut dan rent car untuk mempermudah kegiatan wisatawan sampai 

pada tempat tujuan. 

Banyak wisatawan ingin menikmati perjalanan dengan nyaman dan hemat 

waktu. Oleh karena itu, transportasi yang berteknologi tinggi, fasilitas yang nyaman 

dan menghemat waktu ada pada angkutan pesawat terbang. Akan tetapi, karena 

kurangnya sosialisasi kepada masyarakat umum, mengakibatkan kurangnya 

pemahaman konsumen pada class harga tiket pesawat dan istilah-istilah pada tiket 

pesawat online. 

Dalam usaha ini, biro perjalanan melayani pemesanan tiket khususnya tiket 

pesawat online, pengisian data tiket pesawat dan menyampaikan informasi tentang 

harga tiket dan jadwal penerbangan kepada konsumen maupun wisatawan. Oleh 

karena itu, petugas ticketing memerlukan pemahaman Bahasa Inggris yang baik untuk 

mengisi data-data dalam ticketing dan menjelaskan kepada konsumen tentang isi tiket 

pesawat online yang memiliki istilah-istilah dalam Bahasa Inggris. Dengan dasar-

dasar tersebut penulis mengambil judul “ PEMAHAMAN ISTILAH-ISTILAH 

BAHASA INGGRIS PADA TIKET PESAWAT ONLINE DI CV RANGGA TOUR 

& TRAVEL JEMBER“. 

 

Kata kunci : Istilah Bahasa Inggris, ticketing , online 
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