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ABSTRAKS

Pariwisata adalah segala sesuatu yang berhubungan dengan wisata, termasuk
pengusaha obyek dan daya tarik wisata serta usaha-usaha yang berhubungan dengan
penyelenggaraan pariwisata (U.U.No0.9). Pariwisata juga menjadi andalan Negara
Indonesia untuk menghadapi persaingan bebas dalam rangka meningkatkan devisa
negara. Kegiatan pariwisata perlu ditunjang dengan usaha peningkatan pelayanan
dalam segala hal terutama dalam hal transportasi dan akomodasi. Bidang yang
membawahi hal tersebut adalah biro perjalanan.

Biro perjalanan sebagai perantara untuk memperoleh jasa transportasi dan
akomodasi sangat berperan penting untuk menarik perhatian wisatawan domestik
ataupun mancanegara. Oleh karena itu, biro perjalanan menyediakan pemesanan tiket
pesawat, kapal laut damnt car untuk mempermudah kegiatan wisatawan sampai
pada tempat tujuan.

Banyak wisatawan ingin menikmati perjalanan dengan nyaman dan hemat
waktu. Oleh karena itu, transportasi yang berteknologi tinggi, fasilitas yang nyaman
dan menghemat waktu ada pada angkutan pesawat terbang. Akan tetapi, karena
kurangnya sosialisasi kepada masyarakat umum, mengakibatkan kurangnya
pemahaman konsumen padass harga tiket pesawat dan istilah-istilah pada tiket
pesawabnline

Dalam usaha ini, biro perjalanan melayani pemesanan tiket khususnya tiket
pesawatonling pengisian data tiket pesawat dan menyampaikan informasi tentang
harga tiket dan jadwal penerbangan kepada konsumen maupun wisatawan. Oleh
karena itu, petugascketingmemerlukan pemahaman Bahasa Inggris yang baik untuk
mengisi data-data dalaticketingdan menjelaskan kepada konsumen tentang isi tiket
pesawatonline yang memiliki istilah-istilah dalam Bahasa Inggris. Dengan dasar-
dasar tersebut penulis mengambil judul * PEMAHAMAN ISTILAH-ISTILAH
BAHASA INGGRIS PADA TIKET PESAWAT ONLINE DI CV RANGGA TOUR
& TRAVEL JEMBER".

Katakunci : Istilah Bahasa Inggrisicketing, online
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