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Dalam dunia pariwisata sangat diperlukan saranapdasarana yang sangat
dibutuhkan, yang memadai untuk jalannya dunia psaita. Salah satu sarana yang
dibutuhkan adalah sarana akomodasi, yaitu hotdkltoalah suatu jenis akomodasi
yang mempergunakan sebagian atau seluruh bangumak wmenyediakan jasa
penginapan, makan, minum serta jasa lainnya bagimynyang dikelola secara
komersial disediakan bagi setiap orang untuk meohgiepelayanan dan penginapan
berikut makan dan minum.

Salah satu departemen dalam hotel ad&abd and Beverage Department
yang pelayanannya berpusat disuatu restoran meanpsdah satu penunjang yang
sangat penting bila dilihat dari keberhasilan mpacatandart suatu pelayanan dalam
sebuah hotel.

Ada beberapa dasar yang melatar belakangi mengapdip memilih Food
and Beverage Service sebagai tema judul laporaktdRraKerja Nyata. Penulis
menemukan banyak sekali kendala yang terdapatiResi@ran di Panorama Jember.
Kurangnya kemampuan pramusaji dalam berbahasa isnggngan tamu asing
(foreigner) sehingga dalam berkomunikasi dengan tamu kuratighalp Pramusaiji
juga sering mendapatkatomplaintsdari tamu karena menu yang ditawarkan
kurang variatif, terutama menu buffet untoleakfast Selain itu Restoran Panorama
juga lamban dalam menyajikan masakan terhadap teahini disebabkan karena
kurangnya jumlah karyawan, sehingga terjadi perapgk dalam bekerja.

Seorang pramusaji harus bisa mengenali karakter sgdiap tamu yang
datang, setiap tamu mempunyai karakter atau gdag berbeda-beda sehingga

menerima berbagai macam kelufaomplaints)dari para tamu jadi, dalam melayani
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tamu kita harus menganggap tamu itu seperti diia lsendiri. Apabila hal ini
dikakukan, kita akan menjadi pramusaji yang siaflardamelayani tamu dengan

seprofesional mungkin
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