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ABSTRAKSI 
 
 

Pada era globalisasi ini Bahasa Inggris telah memberikan pengaruh terhadap 
pertumbuhan dan perkembangan industri perbankan di Indonesia. Perkembangan ini 
ditandai dengan penggunaan istilah-istilah perbankan yang sebagian besar 
menggunakan istilah-istilah Bahasa Inggris pada berbagai macam produk pelayanan 
yang ditawarkan oleh bank kepada nasabah. Bank merupakan lembaga keuangan 
yang usahanya memberikan jasa perbankan yang menghimpun dana dari masyarakat 
dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam rangka 
meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Demi terwujudnya pelayanan yang mudah 
dan lancar untuk mandapatkan modal dan investasi, maka diperlukan tenaga-tenaga 
yang handal, terlatih, dan profesional dalam melayani kebutuhan masyarakat terhadap 
dunia perbankan. Untuk menciptakan profesionalisme di lingkungan kerja, 
pemahaman terhadap pentingnya etika dalam berkomunikasi merupakan suatu hal 
yang harus diperhatikan oleh semua lapisan yang berada di dalam sebuah struktur 
organisasi lembaga atau perusahaan, khususnya bagi deskman.  
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