ETIKA BERKOMUNIKASI DESKMAN DALAM MENJELASKAN ISTILAH-
ISTILAH PERBANKAN PADA NASABAH DI PT. BANK RAKYAT
INDONESIA UNIT AMBULU CABANG JEMBER

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA

diajukan sebagai salah satu syarat untuk mempegelahn Ahli Madya
Program Diploma Il Bahasa Inggris Jurusan Sasiggris Fakultas Sastra
Universitas Jember

Oleh
Novi Kusmayasar i
NIM 040103101042

PROGRAM STUDI DIPLOMA |1l BAHASA INGGRIS
JURUSAN SASTRA INGGRISFAKULTAS SASTRA
UNIVERSITASJEMBER
2007



DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ..ooiiiiiiiiiiiii e e e
HALAMAN MOTTO .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e a e
HALAMAN PERSEMBAHAN ....ooiiiiiiiiiiii e e e
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ottt sennnnr e e e
KATA PENGANTAR ...ttt ettt
DA N = S 1 PP
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt
ABSTRAK S ..ottt e e e et a e e e e e e as
BAB |1 PENDAHULUAN ...t
1.1Latar Belakang ...........eeiiiiiiiiiiiiiiee
1.2Rumusan Masalah .........cccccoeeiiiiiiiiieeeeeee e
1.3 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja ............coeeeemeniinnnnnn
1.3.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata.............ccovvveevevvvnnnnnnnnnnn.
1.3.2 Manfaat Praktek Kerja Nyata...........ccccoumeeeeeeeeiirnnnnnnns
1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata......
1.4.1 Tempat Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata.....cccceeeo...
1.4.2 Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata .................
1.5 Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ......................
1.6 Metode Penelitian........ccccccvvieieeiiiiiiieeeee e

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt
2.1Pengertian EtiKa .......cooeviiiiiiiiiii e
2.1.1 Ruang LingKup EtiKa ............cuvviiiimnnnn e eeeeeeeeeen
2.2 Pengertian KOMUNIKASI .........ccoeviiiiiiiiiimiiie e
2.2.1 Teori KOMUNIKaSI ........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiecieececee e
2.2.2 Tipe KOMUNIKASI.......ccoiiiiiiiiiiiiiii e
2.2.3 FUNgsi KOMUNIKASI .....uiieiiieeeececiccceeee e
2.2.4 Komunikasi yang Efektif..........ccccoviiiiiiceeniiiiiiiiiins
2.3 Pengertian Istilah dan Definisi Perbankan .........................
2.473enis-jeniS BanK ...
2.5Tugas dan FUuNgSi BanK .........cccooeiiiiieiiieeeeeeicicieeeee e
2.5.1 Tugas Pokok Bank ...............uuuuieiiiiiiii i
2.5.2FuUngsi Bank ...

BAB3 GAMBARAN UMUM BANK RAKYAT INDONESIA

A AN
N wNNI\JHH

ol

UNIT AMBULU CABANG JEMBER .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiine

3.1 Sejarah Singkat Bank Rakyat Indonesia ..
3.2 Sejarah Bank Rakyat Indonesia Unit Ambulu

3.3 Struktur Organisasi dan Deskripsi Jabatan BRI lAmbqu...
3.3.1 Struktur OrganiSasi ........coeereeeeeeeiiieiieeeeae e
3.3.2 Deskripsi Jabatan ........cccoeeeeeeeeeeeeee s e e e e eeeeeeannnnns



BAB 4

BAB 5

3.4 Sumber Daya Manusia ..........ccccceuvvvvvvvimmmeeeeienniinnne s
3.5 Kegiatan POKOK ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiie e
3.5.1 Penghimpunan Dana..........c.cccceuvvvvivnmmimmmeseieea e
3.5.2 Pemberian Kredit..........ooouviiiiiiiiiireeeeccc e
3.5.3 Jasa Perbankan Lainnya...........cccovvvvvceeeemmeneiiieeeeenn.

HASIL PRAKTEK KERJA NYATA ..ottt
4.1 Etika Perbankan.............ccooiiioiniiiii i

4.1.1 Pengertian Etika Perbankan ...........coeeeeeiiiiieiieeennn..

4.1.2 Jenis-jenis Etika Perbankan ..........ccccceeeeiiiiieiiininnnee.
4.2 Pengertian Deskman.........ccooovviiieeiiiiieeeeeeee e

4.2.1 Deskman sebagai Front Office dan Pembuku...........

4.2.2 Etika Berkomunikasi Deskman Melayani Nasabah

di Dunia Perbankan.............ccooiiiiiiiiceceeeiccce e

4.3 Penggunaan Istilah-istilah Bahasa Inggris Secarardm

di PT. Bank Rakyat Indonesia Unit Ambulu Cabangdem..
4.4 Kegiatan Praktek Kerja Nyata..............ccoeemmeeeeeeeeeeeeieeieeininnn,

4.4.1 Kegiatan Non Efektif............cccoeeiiiiiiiiiieieecien

4.4.2 Kegiatan Efektif..........ccooovviviiiiiciieeeeene e
4.5 Etika Berkomunikasi Deskman dalam Menjelaskan

Istilah-Istilah Perbankan pada Nasabah

di PT.Bank Rakyat Indonesia Unit Ambulu Cabang Jambh.

KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt
5.1 KESIMPUIAN......ciiiiieeeeieie e e e e e e e e e e e e e eeeeaeenannnns
S.2 SANAN ...

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



ABSTRAKSI

Pada era globalisasi ini Bahasa Inggris telah mekde pengaruh terhadap
pertumbuhan dan perkembangan industri perbankémddnesia. Perkembangan ini
ditandai dengan penggunaan istilah-istilah perbankgmng sebagian besar
menggunakan istilah-istilah Bahasa Inggris pad&édmai macam produk pelayanan
yang ditawarkan oleh bank kepada nasabah. Bankpaesin lembaga keuangan
yang usahanya memberikan jasa perbankan yang nemginidana dari masyarakat
dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepadyana&st dalam rangka
meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Demi teadolya pelayanan yang mudah
dan lancar untuk mandapatkan modal dan investadiardiperlukan tenaga-tenaga
yang handal, terlatih, dan profesional dalam melagebutuhan masyarakat terhadap
dunia perbankan. Untuk menciptakan profesionalisaie lingkungan Kkerja,
pemahaman terhadap pentingnya etika dalam berk&aminmerupakan suatu hal
yang harus diperhatikan oleh semua lapisan yangdbedi dalam sebuah struktur
organisasi lembaga atau perusahaan, khususnyddsgnan.

Kata Kunci: etika, komunikasi dan perbankan.



