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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui peta positioning
Laboratorium Klinik Pramita Utama Jember menurut persepsi konsumen di Kota
Jember. Dasar yang digunakan dalam penelitian ini yaitu persepsi konsumen
terhadap kemiripan atribut determinan antara lain Product (produk), Price (harga)
Place (lokasi), Service (layanan) dan People (orang). Teknik analisis data
menggunakan Multidimensional scalling (MDS). Responden penelitian sebanyak
30 responden dengan menggunakan metode purposive sampling. Data yang
diperoleh diuji dengan menggunakan metode MDS untuk mengetahui keandalan
dan kesahihan (Validity dan Realibility). Hasil analisis menunjukkan bahwa
Laboratorium Rumah Sakit PTPN X merupakan pesaing terdekat atau pesaing
langsung dari Laboratorium Kklinik Pramita Utama disebabkan terdapat beberapa
kemiripan terutama pada atribut produk. Sedangkan untuk Laboratorium Rumah
Sakit Dr. Soebandi, Laboratorium Piramida, dan Laboratorium JMC (Jember
Medical Centre) bukan merupakan pesaing langsung dari Laboratorium Klinik
Pramita Utama karena memiliki perbedaan yang jelas. Laboratorium Klinik
Pramita Utama Jember memiliki positioning yang kuat atau jelas, karena
mempunyai banyak perbedaan di benak konsumen dibandingkan dengan
Laboratorium klinik lainnya. Hasil dari uji konsistensi dan kesamaan sikap
responden menunjukkan bahwa tidak ada konsistensi jawaban/ kesamaan sikap
antar responden dalam menilai kemiripan Laboratorium klinik Pramita Utama
dibandingkan dengan laboratorium klinik lainnya berdasarkan atribut determinan.

Kata kunci : peta positioning, persepsi, atribut.

Vii



PRAKATA

Puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
hidayah-Nya, serta memberikan kemudahan sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis Peta Positioning Laboratorium
Klinik Pramita Utama Jember Berdasarkan Persepsi Konsumen di Kota Jember”.
Shalawat serta salam semoga tetap tercurah kepada baginda Rasulullah
Muhammad SAW.

Penulisan skripsi ini tidak lepas dari bantuan semua pihak, baik itu
berupa dorongan, nasehat, saran maupun Kritik yang sangat membantu dalam
penyelesaian skripsi ini. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan segala
kerendahan hati serta penghargaan yang tulus penulis mengucapkan terima kasih
kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Moh. Saleh, M.Sc. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember beserta staf ;

2. lbu Dr. Hj. Isti fadah, S.E, M.Si, selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Jember;

3. Bapak Dr. Imam Suroso, M.Si, selaku Dosen Pembimbing | yang bersedia
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, saran, kritik dan
pengarahan dengan penuh kesabaran dalam menyelesaikan skripsi ini;

4. Bapak Drs. H. Suwardi MM selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
memberikan bimbingan dan arahannya dalam menyelesaikan skripsi ini;

5. lbu Dr. Meilina, 1bu Dr. Endah dan seluruh karyawan Laboratorium Pramita
Utama Jember yang telah memberi ijin untuk melakukan penelitian dan
bersedia memberikan informasi sebagai kelengkapan data dalam skripsi ini;

6. untuk kedua orang tuaku, Ayahanda Hendrarto dan Ibunda Meimuna Rahayu
serta keluarga besarku, terima kasih atas kasih sayang, nasehat, motivasi, doa
dan materi yang tak terhingga dalam setiap langkah dihidupku;

7. penghuni kontrakan H-15, teman seperjuangan (adhi, endra, dhani, rani, dian,
anna, irma, mink, winda) dan sahabat sejati P-X community bersama kalian

adalah pengalaman yang takkan pernah terlupakan;

viii



8. Compaq Presario CQ40 yang tak kenal lelah & pantang menyerah membantu
menulis, menganalisis dan merangkai setiap kata dalam hasil karyaku ini.

9. Segenap anggota HMJ Manajemen FE UNEJ, panitia Rakomaru dan seluruh
teman-teman Mahasiswa Jurusan Manajemen Angkatan 2006 serta adik
angkatan yang tidak dapat disebutkan satu-persatu, terima kasih semuanya.

Semoga Allah Swt selalu memberikan Hidayah dan Rahmat kepada
semua pihak yang telah membantu dengan ikhlas sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan. Penulis sadar akan keterbatasan dan kurang sempurnanya penulisan
skripsi ini, oleh karena itu segala saran dan kritik yang bersifat membangun akan
sangat penulis harapkan. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan memberikan
tambahan pengetahuan bagi yang membacanya.

Jember, 2 Juni 2010

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ot i
HALAMAN PERNYATAAN ...t I
HALAMAN PERSETUJUAN.......ooiiiie e ii
HALAMAN PENGESAHAN ... v
HALAMAN PERSEMBAHAN ....oooiiii e v
HALAMAN MOTTO it vi
HALAMAN ABSTRAKSL. ...t vii
HALAMAN KATA PENGANTAR ..o viii
HALAMAN DAFTAR IST oot X
HALAMAN DAFTAR TABEL ... Xiii
HALAMAN DAFTAR GAMBAR ..o Xiv
HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN ..o XV
BAB |. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang.........ccooeviiiriniiiece e 1
1.2 Rumusan Masalah...........cccoooviiiiiiii s 4
1.3 Tujuan Penelitian..........cccco v 4
1.4 Manfaat Peneltian..........ccoooiiiiiiiiice e 4
BAB. 11 TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Landasan TEOM ....ccuervireriirieiie ettt e 5
2.1.1 Definisi Pemasaran dan Manajemen Pemasaran .................. 6
2.1.2 Strategi Pemasaran Perusahaan Jasa ...........cccccoevineiinnnnnns 7
2.1.3 Pengertian Jasa dan Karakteristik Jasa ...........cccccocereriennnne 7
2.1.4 SegMENtasi PASA ..........ccoviiieiiie e 8
2.1.5 Perilaku KONSUMEN .......coiiiiiieiiicie e s 8
2.1.6 Persepsi KONSUMEN .......covviiiiiiiieie e 9
2.1.7 POSITIONING ..coveiviieciieieee sttt 11
2.2 Penelitian Terdahulu ..........cccooooiiiiiiiiie e 14
2.3 Kerangka Konseptual ...........cccooviieiinineiiiecinieie e 15



BAB Ill. METODE PENELITIAN

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

3.9

Rancangan Penelitian
Jenis dan Sumber Data
Metode Pengumpulan Data
Populasi dan Sampel
Skala Pengukuran
Identifikasi Variabel ...

Definisi Operasional Variabel ...
Metode ANaliSiS Data .........cccceveririeriiiesie e
3.8.1 Analisis Multidimensional scalling (MDS)

Kerangka Pemecahan Masalah ............cccoeiiiniiniini,

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Hasil Penellitian ...
4.1.1 Gambaran Umum Wilayah Kota Jember ......................

Gambaran Umum Laboratorium Klinik Pramita Utama dan

Laboratorium Klinik lainnya di jember ..........cccoovviiiiiinnnnne
Karakteristik responden ..o
4.3.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .................
4.3.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan.........

4.3.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi

KUNJUNGAN Lot

4.3.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Fasilitas
layanan jasa yang sering digunakan .............cccccvevvenenn

Penilaian Uji keandalan dan kesahihan

(Validity dan Realibility) ........ccoovviviieiiceceie e

Riset Peta Positioning Kekuatan Daya Saing
Laboratorium KINIK ........ccooovieiieiece e

4.5.1 Peta Positioning berbasis atribut Product (produk) ..
4.5.2 Peta Positioning berbasis atribut Price (harga) ........
4.5.3 Peta Positioning berbasis atribut Place (lokasi) .......

Xi

26
26

27

30
30
31

32

32

33

34
35
39
43



4.5.4 Peta Positioning berbasis atribut Service (layanan) ....
4.5.5 Peta Positioning berbasis atribut People (orang) ........
4.6  Analisis dan Pembahasan ..........ccccoceveieiinicinnenee e
4.6.1 Peta Positioning Berbasis Atribut Product (produk) ..
4.6.2 Peta Positioning Berbasis Atribut Price (harga) ........
4.6.3 Peta Positioning Berbasis Atribut Place (lokasi) .......
4.6.4 Peta Positioning Berbasis Atribut Service (layanan) ..
4.6.5 Peta Positioning Berbasis Atribut People (Orang) .....

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KeSIMPUIAN ...ooviiiiiiie e
5.2 SAIAN ..o
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

xii

47
51
56
56
57
58
59
60

61
62



Halaman
2.1

4.1
4.2
4.3
4.4

4.5
4.6
4.7

4.8
4.9

4.10
411

4.12
4.13

4.14
4.15

4.16

DAFTAR TABEL

Perbedaan dan Persamaan Penelitian Terdahulu Dengan
PeNEITIAN INL....veeiieceie e

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........c.ccccccvevennee.
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ....................
Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi kunjungan...

Karakteristik Responden Berdasarkan Fasilitas layanan jasa
yang sering digunakan .........c.ccoceeriniiinieee e

Nilai stress atribut Laboratorium KHnik ..........cccoeeeeiieiinnnns
Nilai RSQ atribut Laboratorium KInik ............cccovevveieiinnnnnn,

Persepsi Konsumen (responden ke-1) tentang Kemiripan
ALFDUL Produk ..o

Koordinat Laboratorium KHniK ...

Persepsi Konsumen (responden ke-1) tentang Kemiripan
ALFDUE HAIga ..o e

Koordinat Laboratorium KHniK ...

Persepsi Konsumen (responden ke-1) tentang Kemiripan
F N A 101U 0] 2 ] SR

Koordinat Laboratorium KHniK ...

Persepsi Konsumen (responden ke-1) tentang Kemiripan
ALFDUE LaYanan ........ccooiieiiiiciiee e

Koordinat Laboratorium KHniK ...

Persepsi Konsumen (responden ke-1) tentang Kemiripan
ALFDUL Produk ..o

Koordinat Laboratorium KHniK ...,

Xiii



Halaman
2.1
2.2
3.1
3.2
3.3
4.1
4.2

4.3
4.4
4.5

4.6
4.7
4.8

4.9
4.10
411

4.12
4.13
4.14

4.15

DAFTAR GAMBAR

Contoh Perseptual Map........ccooeierinieiineeie e,
Kerangka Konseptual...........cccooviiiiiiiiniiiie e
Prosedur Analisis MIDS...........ccooiiiiiiiieii e
input data analisis MDS............ccccovriieiineece e,
Kerangka pemecahan masalah..............cccooeiiinnnniccnnn
Peta Positioning 2 Dimensi Atribut Produk............ccccccevvnnnnne

Peta 2 Dimensi Konsistensi Responden Kemiripan
ALFDUE Produk........coviiiiiic s

Peta 2 Dimensi Kesamaan Sikap Kemiripan Atribut Produk ..
Peta Positioning 2 Dimensi Atribut harga...........ccccooeeveveiene,

Peta 2 Dimensi Konsistensi Responden Kemiripan
ALFDUE NAIGA. ..o

Peta 2 Dimensi Kesamaan Sikap Kemiripan Atribut harga...
Peta Positioning 2 Dimensi Atribut loKasi............cccccvevevinenee.

Peta 2 Dimensi Konsistensi Responden Kemiripan
ALFIDUL TOKASI. ... s

Peta 2 Dimensi Kesamaan Sikap Kemiripan Atribut lokasi...
Peta Positioning 2 Dimensi Atribut layanan.............c.cccceeee.

Peta 2 Dimensi Konsistensi Responden Kemiripan
ALFIDUL [aYANAN.......ooiiiic

Peta 2 Dimensi Kesamaan Sikap Kemiripan Atribut layanan..
Peta Positioning 2 Dimensi Atribut Orang..........cc.cceceeeerenene.

Peta 2 Dimensi Konsistensi Responden Kemiripan
ALFDUE OFaNG.....cviieiiieiie e

Peta 2 Dimensi Kesamaan Sikap Kemiripan Atribut Orang....

Xiv

46

47
49

50

51
53

54
55



Lampiran 1
Lampiran 2

Lampiran 3

Lampiran 4

Lampiran 5

Lampiran 6

Lampiran 7

Lampiran 8
produk

Lampiran 9
harga

Lampiran 10
lokasi

Lampiran 11
layanan

Lampiran 12
orang

DAFTAR LAMPIRAN

Kuisioner
Data Karakteristik Responden

Persepsi Konsumen tentang Kemiripan
Atribut Produk

Persepsi Konsumen tentang Kemiripan
Atribut harga

Persepsi Konsumen tentang Kemiripan
Atribut lokasi

Persepsi Konsumen tentang Kemiripan
Atribut layanan

Persepsi Konsumen tentang Kemiripan
Atribut orang

Koordinat Laboratorium Klinik, Nilai

Laboratorium klinik

Koordinat Laboratorium Klinik, Nilai

Laboratorium klinik

Koordinat Laboratorium Klinik, Nilai

Laboratorium klinik

Koordinat Laboratorium Klinik, Nilai

Laboratorium klinik

Koordinat Laboratorium Klinik, Nilai

Laboratorium klinik

XV

stress

stress

stress

stress

stress

dan

dan

dan

dan

dan

RSQ atribut

RSQ atribut

RSQ atribut

RSQ atribut

RSQ atribut



