PENGARUH PERSEPSI KONSUMEN TENTANG LAYOUT, SUASANA
LINGKUNGAN, DAN PROMOSI TERHADAP PEMBELIAN IMPULSIF
PADA GIANT HYPERMARKET BANYUWANGI

SKRIPS

Oleh:

Putri Andi Wulandari
NIM 080210391016

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN EKONOMI
JURUSAN PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
FAKULTASKEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITASJEMBER
2013



PENGARUH PERSEPSI KONSUMEN TENTANG LAYOUT, SUASANA
LINGKUNGAN, DAN PROMOSI TERHADAP PEMBELIAN IMPULSIF
PADA GIANT HYPERMARKET BANYUWANGI

SKRIPS

digjukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat
untuk menyelesaikan dan mencapai gelar Sarjana Pendidikan (S1)
pada Program Studi Pendidikan Ekonomi

Oleh:

Putri Andi Wulandari
NIM 080210391016

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN EKONOMI
JURUSAN PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
FAKULTASKEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITASJEMBER
2013



PERSEMBAHAN

Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih dan Maha Penyayang
serta shalawat kepada Nabi Muhammad SAW, saya persembahkan skripsi ini dengan
segala cinta dan kasih sayang kepada.

1. Ayahanda Andik (Alm) dan Ibunda Eny tercinta yang telah memberi kasih sayang
dengan segenap hati, do’a yang terus mengalir serta dukungan moril dan materil
tanpa henti. Segala tetesan keringat yang mengiringi dan tetesan air mata dalam
doa yang telah diberikan, memberikan semangat untuk meraih kesuksesan.

2. Bapak dan Ibu Guru yang telah mendidik penulis sejak duduk di bangku Taman
Kanak-kanak hingga Sekolah Menengah Atas serta Bapak dan Ibu Dosen yang
telah memberikan ilmu, bimbingan dan nasehat dengan penuh kesabaran serta
menanamkan kedisiplinan;

3. Almamater Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember.



MOTTO

“Perusahaan yang suksesialah perusahaan yang lebih dahulu mengukur apa
yang dirasa penting dan disukai pelanggannya, daripada mengukur apa yang
mereka anggap penting”

(David Fremantle)

“Penjual yang cerdas melihat diri mereka sebagai sosok yang berhasil, karena
dari situlah ia menciptakan sebuah visi kesuksesan™
(Warren Greshea)

“Penjual yang sukses berorientasi pada tujuan, merekatelah menuliskan
tujuan-tujuan danrencana spesifik untuk hidup, karir, dan bisnis mereka.”
(Warren Greshea)



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Putri Andi Wulandari
NIM : 080210391016
Menyatakan dengan sungguhnya bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Persepsi
Konsumen tentang Layout, Suasana Lingkungan, dan Promos Terhadap
Pembelian Impulsif pada Giant Hypermarket Banyuwangi” adalah benar-benar
hasil karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya, belum
pernah digjukan pada instusi mana pun, serta jiplakan. Saya bertangung jawab atas
keabsahan dan kebenaran isinya sesua dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung
tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan
paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata
dikemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 23 Mei 2013
Y ang menyatakan,

Putri Andi Wulandari
NIM 080210391016



PERSETUJUAN

PENGARUH PERSEPSI KONSUMEN TENTANG LAYOUT, SUASANA
LINGKUNGAN, DAN PROMOSI TERHADAP PEMBELIAN IMPULSIF
PADA GIANT HYPERMARKET BANYUWANGI

SKRIPSI

digukan guna memenuhi syarat untuk menyel esaikan Pendidikan Program Sarjana Strata
Satu Jurusan Pendidikan I1mu Pengetahuan Sosial Program Studi Pendidikan Ekonomi pada
Fakultas Keguruan dan [Imu Kependidikan
Universitas Jember

Nama Mahasiswa : Putri Andi Wulandari
NIM : 080210391016
Tahun angkatan : 2008
Tempat, Tangga Lahir : Banyuwangi, 14 Juni 1990
Jurusan/Program : P.IPS/P.Ekonomi
Disetyjui
Pembimbing I, Pembimbing 11,
Dra. Sri Wahyuni, M.S Drs. Bambang Suyadi, M.Si

NIP. 195705281984032002 NIP 19530605198403 1 003

Vi



PENGESAHAN

Skripsi berjudul “Pengaruh Persepsi Konsumen tentang Layout, Suasana
Lingkungan, dan Promosi Terhadap Pembelian Impulsif pada Giant
Hyper mar ket Banyuwangi* telah diuji dan disahkan pada:

Hari, Tangga : Kamis, 23 Mei 2013
Tempat : Gedung 1 Fakultas Keguruan dan [Imu Pendidikan
Universitas Jember.

Tim Penguji :
Ketua Sekretaris
Dra. Sri Wahyuni, M.Si Drs. Bambang Suyadi, M.Si
NIP. 19570528 198403 2 002 NIP. 19530605198403 1 003
Anggota:
1. Drs. Joko Widodo, M.M Byl ......... ... ... )
NIP. 19600217 198603 1 003
2. Dra RetnaNgesti S, M.P Z(e\ ... ......... )
NIP. 19670715 199403 2 004
Mengetahui,

Dekan Fakultas Keguruan dan |lmu Pendidikan

Prof. Dr. Sunardi, M .Pd.
NIP. 19540501 198303 1 005

vii



RINGKASAN
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Promosi Terhadap Pembelian Impulsif Pada Giant Hypermarket Banyuwangi;
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Pembelian tidak terencana atau yang disebut dengan pembelian impulsif
banyak terjadi di minimarket atau swalayan yang menyediakan kebutuhan pokok atau
sandang pangan. Pembelian impulsif umumnya terjadi pada saat konsumen berada
didalam toko yang dapat dipengaruhi oleh layout yang menarik, suasana lingkungan
yang nyaman, serta adanya promosi yang ditawarkan. Permasalahan dalam penelitian
ini yang pertama adakah pengaruh yang signifikan dari persepsi konsumen tentang
layout, suasana lingkungan, dan promosi terhadap pembelian impulsif pada Giant
Hypermarket Banyuwangi. Permasalahan yang kedua yaitu manakah diantara
variabel layou, suasana lingkungan, dan promosi yang berpengaruh dominan terhadap
pembelian impulsif pada Giant Hypermarket Banyuwangi. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh persepsi konsumen tentang layout, suasana lingkungan
dan promosi terhadap pembelian impulsif pada Giant Hypermarket Banyuwangi dan
untuk mengetahui faktor yang dominan antara layout, suasana lingkungan, dan
promosi dalam mempengaruhi konsumen melakukan pembelian impulsif pada Giang
Hypermarket Banyuwangi.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang melakukan pembelian
impulsif pada Giant Hypermarket Banyuwangi. Sampel dalam penelitian ini adalah
sebesar 40 sampel dengan pertimbangan bahwa jumlah tersebut sudah melebihi
jumlah minimal sampel dalam penelitian (n = 30). Variabel yang diteliti adalah layout
(X1), suasana lingkungan (X3), promosi (X3), dan pembelian impulsif (Y).

Pengumpulan data menggunakan instrumen yang telah teruji validitas dan
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reliabilitasnya. Metode yang digunakan adalah metode analisis deskriptif dan analisis
inferensial.

Berdasarkan  hasil  analisis data, diperolen persamaan  regres
Y =3,984+0,088X ;+0,200X ,+0,350X 3, sehingga terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara layout, suasana lingkungan, dan promos terhadap pembelian
impulsif pada Giant Hypermarket Banyuwangi. Hasil pengujian secara simultan
diperoleh Fhiung Sebesar 52,038 dan Fipa Sebesar 2,87 maka (52,038 = 2,87) yang
berarti signifikan dan menerima hipotesis aternatif. Hasil pengujian secara parsia
variabel layout diperoleh thiwng Sebesar 2,698 dan tipe Sebesar 2,000 dengan nilai
signifikans (2,698 = 2,000), variabel suasana lingkungan thiwng Sebesar 7,100 dan tipe
sebesar 2,000 dengan nilai signifikansi (7,100 = 2,000), variabel promos thitung
sebesar 9,249 dan tig Sebesar 2,000 dengan nilai signifikansi (9,249 = 2,000), hal ini
berarti hipotesis dternatif diterima. Koefisien determinan berganda (R?) sebesar
0,813.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa secara simultan layout, suasana
lingkungan, dan promosi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap pembelian
impulsif pada Giant Hypermarket Banyuwangi sebesar 81,3% sedangkan sisanya
18,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. Secara parsial promosi
mempunyai pengaruh yang dominan daripada layout, suasana lingkunga, dan promosi
terhadap pembelian impulsif pada Giant Hypermarket Banyuwangi. Adapun proporsi
sumbangan layout sebesar 8,65%, suasana lingkungan sebesar 26,67%, dan promosi
sebesar 45,97%.

Kata kunci : Layout, Suasana Lingkungan, Promosi, Pembelian Impulsif.
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