IMPLEMENTAS PENGENDALIAN MUTU DALAM PROSES PRODUK SI
KAKAO LINDAK PASCA PANEN PADA PT. PERKEBUNAN NUSANTARA
X1l (PERSERO) KEBUN BANJARSARI
JEMBER

THE IMPLEMENTATION OF QUALITY CONTROL IN THE PROCESS OF
PRODUCING BULK COCOA AFTER HARVEST TIME AT
PT. PERKEBUNAN NUSANTARA Xl (PERSERO)
KEBUN BANJARSARI JEMBER

SKRIPSI

Oleh

Inggar Purnaningsuryo
NIM 060910202118

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NIAGA
JURUSAN ILMU ADMINISTRAS
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITASJEMBER
2010



IMPLEMENTASI PENGENDALIAN MUTU DALAM PROSES PRODUKSI
KAKAO LINDAK PASCA PANEN PADA PT. PERKEBUNAN
NUSANTARA X1l (PERSERO) KEBUN BANJARSARI
JEMBER

THE IMPLEMENTATION OF QUALITY CONTROL IN THE PROCESS OF
PRODUCING BULK COCOA AFTER HARVEST TIME AT
PT. PERKEBUNAN NUSANTARA XII (PERSERO)
KEBUN BANJARSARI JEMBER

SKRIPS

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memeralaihsatu syarat
untuk menyelesaikan Program Studi lImu Administiisiga (S1)
dan mencapai Gelar Sarjana Sosial

Oleh

Inggar Purnaningsuryo
NIM 060910202118

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NIAGA
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITASJEMBER
2010



PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk :

1. Kedua orang tuaku Bapak Ir. Suryadi dan Ibu Ir. &fwdn Sulistiati, yang
selalu memberikan nasehat, mendidikku, dan menygatiasengan

kesabaran, perhatian, dan kasih sayangnya,



MOTO

Pelaksanaan standar mutu secara konsisten akaroroegdmendidik)
perbaikan mutu dan secara bertahap akan memperbaiki
citra mutu kakao di dalam perdagangan global
(Dalam Wahyudi, Panggabean, dan Pujiyanto : 2808)

9 Wahyudi,T, Panggabean, T.R, dan Pujiyanto. 26@8duan Lengkap Kakao
Manajemen Agribisnis Dari Hulu Hingga Hilir. Jakarta: Penebar Swadaya.



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Inggar Purnaningsuryo
NIM : 060910202118

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya taishlyan berjudul:
“Implementasi Pengendalian Mutu Dalam Proses Pradkikkao Lindak Pasca
Panen Pada PT. Perkebunan Nusantara Xl (PersefmyrkKBanjarsari Jember”
adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuadi glalam pengutipan substansial
disebutkan sumbernya, dan belum pernah diajukamndadstitusi manapun, serta
bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atmdahan dan kebenaran
isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijumginggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebeaaraypa adanya
tekanan dan paksaan dari pihak manapun serta bDerseendapat sanksi
akademik jika ternyata dikemudian hari pernyataatidak benar.

Jember, 22 Oktober 2010
Yang Menyatakan,

Inggar Purnaningsuryo
NIM 060910202118



SKRIPS|

IMPLEMENTASI PENGENDALIAN MUTU DALAM PROSES PRODUK SI
KAKAO LINDAK PASCA PANEN PADA PT. PERKEBUNAN
NUSANTARA Xl (PERSERO) KEBUN BANJARSARI
JEMBER

THE IMPLEMENTATION OF QUALITY CONTROL IN THE PROCESS OF
PRODUCING BULK COCOA AFTER HARVEST TIME AT
PT. PERKEBUNAN NUSANTARA XII (PERSERO)
KEBUN BANJARSARI JEMBER

Oleh

Inggar Purnaningsuryo
NIM 060910202118

Pembimbing:

Dosen Pembimbing Utama : Drs. Suhartono, MP

Dosen Pembimbing Anggota : Hari Karyadi, SE, M.8K&.,



PENGESAHAN

Telah diterima dan dipertahankan di hadapan Timg&enSkripsi untuk
memenuhi salah satu syarat guna memperoleh Get@n8aStrata Satu (S1)
Program Studi lImu Administrasi Niaga Jurusan IllAdministrasi Fakultas limu

Sosial dan limu Politik Universitas Jember pada:

Hari : Jumat
Tanggal : 29 Oktober 2010
Tempat : Ruang Ujian Skripsi Fakultas lImu Sosah éimu Politik
Tim Penguji,
Ketua Sekretaris
Drs. Sugeng Iswono, MA Drs. Suhartono, MP
NIP 19540202 198403 1 004 NIP 19600214 19880621
Anggota Penguiji,
1. Hari Karyadi SE, MSA,. Ak GOM.................... )
NIP 19720211 199903 1 003
2. Dra. Dwi Windradini BP, M.Si (... ¢y YD)
NIP 19640814 198902 2 003
3. Drs. Hartono Djulianto, M.Si (P |

NIP 19460728 197703 1 001

Mengesahkan,

Dekan Fakultas lImu Sosial dan llmu Politik

Prof. Dr. Hary Yuswadi, M.A
NIP 195207271981031003

Vi



RINGKASAN

Implementasi Pengendalian Mutu Dalam Proses Produksi Kakao Lindak
Pasca Panen Pada PT. Perkebunan Nusantara Xl (Persero) Kebun Banjarsari
Jember, Inggar Purnaningsuryo, 060910202118, 2010, tebal halaman 152.
Program studi llmu Administrasi Niaga, Jurusan Iimu Administrasi, Fakultas lImu
Sosial dan limu Politik, Universitas Jember.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tindakan pengendalian mutu di
setiap proses produksi pengolahan biji kakao basah menjadi biji kakao kering.
Proses produksi diprioritaskan pada saat pasca panen, yaitu mulai dari penerimaan
biji kakao basah, proses fermentasi, pengeringan dengan menggunakan sinar
matahari yang dilanjutkan dengan pengeringan mekanik, proses sortasi,
pengemasan, dan pengiriman.

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Perkebunan Nusantara XllI (Persero)
Kebun Banjarsari Jember yang melakukan pengendalian mutu di setiap proses
produksi pada saat pasca panen. Penelitian dilakukan pada bulan Juli 2010 sampai
bulan September 2010. Penelitian ini menggunakan metodelogi penelitian
kualitatif dengan menggunakan tehrskowball dalam menentukan informan.
Informan dalam penelitian ini berjumlah 7 orang yang terkait dengan proses
produksi pengolahan biji kakao basah menjadi biji kakao kering.

Pengendalian mutu dilakukan berdasarkan SNI (Standar Nasional
Indonesia) dengan kode SNI 2323:2008 yang dibagi menjadi persyaratan mutu
khusus dan persyaratan mutu umum. SNI digunakan untuk meningkatkan mutu
kakao agar kakao yang dijual mempunyai nilai jual yang tinggi. PT. Perkebunan
Nusantara Xl (Persero) Kebun Banjarsari membuat RKAP dari tahun ke tahun
yang dipergunakan untuk standar hasil akhir pengolahan biji kakao. Di dalam
RKAP terdapat persentase mutu biji kakao, standar pemakaian tenaga kerja dan
bahan penolong, serta beberapa hal yang harus diperhatikan pada saat pengolahan

biji kakao.
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