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ABSTRAKSI
Oleh : Dani Agung Wicaksono

Pada era globalisasi dimana teknologi informasi berkembang semakin
pesat, dalam menghadapi tantangan ini Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten
Jember berupaya meningkatkan kemampuan sumber daya manusianya agar
profesiona dan handa meaui berbaga program pendidikan dan pelatihan.
Daam upaya meningkatkan kinerja pegawai, selain SDM yang berkualitas juga
harus ditunjang dengan pemberian kompensasi yang seimbang serta pemberian
motivas agar dicapa kepuasan kerja yang optimal yang akhirnya dapat
meningkatkan kinerja pegawai.

Daam penelitian ini terdiri dari lima variabel yaitu kompensasi,
kompetensi, motivasi, kepuasan kerja dan kinerja pegawai. Penelitian ini
bertujuan (1) untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja
dan kinerja pegawal, (2) untuk mengetahui pengaruh kompetens terhadap
kepuasan kerja dan kinerja pegawai, (3) untuk mengetahui pengaruh motivasi
terhadap kepuasan kerja dan kinerja pegawai, dan (4) untuk mengetahui pengaruh
kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pendapatan Daerah
Kabupaten Jember. Penelitian ini menggunakan teknik sensus dimana sampel
adalah seluruh pegawa pada Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Jember
sebanyak 106 pegawa dan kuesioner sebagai alat pengumpulan data utama.
Analisis yang digunakan untuk menguji hipotesis penelitian adalah Structural
Equation Modeling (SEM) menggunakan bantuan komputer dengan program
AMOS versi 18.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja dengan arah hubungan positif. Kompetensi berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja dengan arah hubungan positif. Motivas
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja dengan arah hubungan positif.
Penelitian ini juga menemukan bahwa kompensasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai dengan arah hubungan positif. Kompetensi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawa dengan arah hubungan positif. Motivasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan arah hubungan positif.
Kepuasan kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja pegawal pada
Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Jember.

Kata kunci : Kompensasi, Kompetensi, Motivasi, Kepuasan kerja dan Kinerja
pegawai.
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ABSTRACT
By : Dani Agung Wicaksono

in the era of globalization where information technology increase rapidly,
and in facing this challenge Dinas Pendapatan Daerah Jember Regency to
improve the ability of human resources for professional and reliable through
various educational programs and training. In an effort to improve employee
performance, in addition to high quality human resources should also be
supported with a well-balanced compensation, and provision of motivation to
achieve optima job satisfaction which ultimately can improve employee
performance.

In this study consists of five variables, compensation, competence,
motivation, job satisfaction and employee performance. This study aims (1) to
determine the effect of compensation on job satisfaction and employee
performance, (2) to determine the effect of competence on the job satisfaction and
employee performance, (3) to determine the influence of motivation on job
satisfaction and employee performance, and (4) for determine the effect of job
satisfaction to employee performance in Dinas Pendapatan Daerah Jember
Regency. This study used census techniques where the sample is al employees of
the Dinas Pendapatan Daerah Jember Regency 106 personnel and questionnaires
as the primary data collection tool. The analysis used to test the research
hypothesis is Structural Equation Modeling (SEM) using computer assistance
with the program AMOS version 18.0.

The results showed that the compensation has a significant impact on job
satisfaction with the direction of a positive relationship. Competence has a
significant impact on job satisfaction with the direction of positive relationships.
Motivation has a significant impact on job satisfaction with the direction of a
positive relationship. The study also found that significant compensation to
employee performance with the direction of a positive relationship. Competence
significant effect on performance of employees with the direction of positive
relationships. Motivation significant effect on performance of employees with the
direction of a positive relationship. Job satisfaction has a significant and positive
impact on employee performance in Dinas Pendapatan Daerah Jember Regency.

Key words : Compensation, Competencies, Motivation, Job Satisfaction and
Employee Performance.
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