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ABSTRAKSI

Penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh Linggan Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan Pada PT. Ketglia(Persero) DAOP IX
Jember” bertujuan untuk mengetahui pengaruh lamgdimgkungan kerja dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada efiet& Api (Persero) DAOP IX
Jember dan untuk mengetahui pengaruh tidak langoggungan kerja melalui
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada efiet& Api (Persero) DAOP IX
Jember. Populasi dalam penelitian ini bertindalamgbagai sampel, oleh karena itu
penelitian ini disebut penelitian populasi/sensGampel yang diambil seluruh
karyawan pada PT. Kereta Api (Persero) DAOP IX Jamskbanyak 80 orang.

Metode yang digunakan dalam penelitian adalah deetorveydengan jenis
penelitian penjelasafexplanatory research)Tehnik analisis data yang digunakan
untuk menguji pengaruh variabeldependenterhadap variabetlependentadalah
tehnik analisis statistik inferensial yaitu analigalur (path analysis).Variabel
independentdalam penelitian ini adalah lingkungan kerja (X)ngaterdiri atas
pelayanan karyawan ¢X kondisi kerja (%) dan hubungan antar karyawansz)X
variabeldependentadalah kinerja karyawan dan sebagai variatterveningadalah
kepuasan kerja (2).

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh informasivea lingkungan kerja (X)
mempunyai pengaruh baik langsung maupun tidak langggerhadap kepuasan kerja
(2) dan kinerja karyawan (Y). Pelayanan karyaway) Pérpengaruh langsung secara
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) dengarainil = 0,341 dan signifikan =
0,008. Kondisi kerja (¥ berpengaruh langsung secara signifikan terhadagrj&
karyawan (Y) dengan nilap = 0,295 dan signifikan = 0,021. Hubungan antar
karyawan (%) berpengaruh langsung secara signifikan terhaoregsj& karyawan (Y)
dengan nilaip = 0,294 dan signifikan = 0,004. Kepuasan kerja §&jpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) dengarainil = 0,254 dan signifikan =
0,006.

Pelayanan karyawan (Xsecara tidak langsung melalui kepuasan kerja (Z)
terhadap kinerja karyawan (Y) dengan nilaE 0,096. Kondisi kerja (X2) secara
tidak langsung melalui kepuasan kerja (Z2) terhakiaerja karyawan (Y) dengan
nilai B = 0,080. Hubungan antar karyawan (X3) secara tidaigsung melalui
kepuasan kerja (Z) terhadap kinerja karyawan (Yigde nilaif = 0,066.

Keyword : Lingkungan kerja, Kepuasan kerja, Kindtgayawan dan Analisis Jalur.
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