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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur kehadirat Allah SWTnhgyatelah
melimpahkan rahmat, karunia serta petunjuk sehinggenulis dapat
menyelesaikan penyusunan laporan Praktek Kerja aNy@it dengan judul :
Pelaksanaan Administrasi Pembayaran Klaim Habis Kotrak Asuransi
Kesehatan Pada Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumi Pata 1912 Cabang
Jember, gunamemenuhi persyaratan akademis untuk meraih gelarMddya
(A.Md) pada program Diploma Il Fakultas Ekonomiilrsitas Jember.

Penyusunan Laporan Praktek Kerja Nyata ini tida&knaterwujud tanpa
adanya bantuan dari berbagai pihak, baik berupabamgan pikiran maupun
saran dan kritikan.

Laporan ini disusun berdasarkan praktek yang sidatkan pada Asuransi
Jiwa Bersama (AJB) Bumi Putera 1912 Cabang Jemtbmmgan teori yang
diperoleh dari bangku kuliah dan literatur yangkbéan dengan Praktek Kerja
Nyata,serta bimbingan dan motivasi dari berbagaiaki Dengan selesainya
laporan ini tidak berlebihan kiranya bila penuli@mgampaikan ucapan terima
kasih yang tidak terhingga kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Sarwedi, MM., selaku Dekan FakultBkonomi
Universitas Jember.

2. Bapak Tatok Endiharto,S.E, M.Si selaku Dosen PerbinighnPKN yang
telah memberikan saran dan bimbingan, motivasitasdrerkenan
meluangkan waktunya kepada penulis untuk menyékasdaporan ini.

3. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi UNEJ yant) t@lemberi sesuatu
yang berharga yaitu limu.

4. staf beserta karyawan Fakultas Ekonomi UNEJ yatah tememberikan
bantuan kepada penulis sehingga laporan ini dajbeptian lancar.

5. Bapak dan lbu Dosen serta karyawan Fakultas EkokdJ.

6. Bapak Ujang Wiloto, S.H. selaku Pimpinan beseki@yawan dan staf
Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumi Putera 1912 Cahmergber yang



telah memberikan ijin kepada penulis untuk melakan Praktek Kerja
Nyata.

7. Rekan-rekan SISMADAPALA terima kasih atas kekompekalian.

8. Sahabat-sahabat sejatiku yang tak bisa kusebutkanpgrsatu, Thank’s
Guy’s, maafkan semua kesalahan dan kekhilafankuhakyalah seorang
manusia yang tak pernah luput dari salah dan dosa.

Apabila ada kekurangan dalam penulisan laporan ipenulis
mengharapkan adanya saran dan kritik yang dapabaregon kesempurnaan dari
laporan ini. Selanjutnya mudah — mudahan laporardapat bermanfaat bagi

semua pihak yang membaca dan mempelajarinya.

Jember,

Penulis

Vi
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