PERANAN HOUSEK EEPING DEPARTEMEN DALAM UPAYA
MENJAGA CITRA HOTEL PANORAMA JEMBER

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya
(A.Md ) Program Studi Diploma lll Pariwisata Jurusan [Imu Administras

Fakultas | Imu Sosial dan IImu Politik Univer sitas Jember

Oleh :

Indra Ariyanto
NIM 040903102049

PRORAM STUDI DIPLOMA [1l PARIWISATA
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITASJEMBER
2008



RINGKASAN

Peranan Housekeeping Departemen Dalam Upaya Menjaga Citra Hotel
Panorama Jember (Nama: Indra Ariyanto, Nim : 040903102049)

Pariwisata sekarang ini sudah menjadi barang kbbuatbagi masyarakat,
mereka menggunakan kegiatan ini sebagai sarank or@nghilangkan kepenatan
pikiran mereka, dalam kegiatan pariwisata itu semtibutuhkan berbagai sarana
penunjang yaitu akomodasi, akomodasi itu sendifiuyeneliputi penginapan,
transportasi, dll. Hotel merupakan salah satu jeakemodasi yang sering
digunakan untuk kegiatan pariwisata, wisatawani pasibutuhkan hotel untuk
sarana penginapan atau tempat melepas lelah daa daak itu Hotel harus
menjadi tempat yang nyaman bagi para tamunya, aeramousekeeping
departemen atau departemen tata graha menjadi tspegéng karena dari
tatagraha Hotel itu sendiri tamu bisa memperolaetyimanan

Praktek kerja nyata ini dilakukan di Hotel Panocaadilaksanakan mulai
tanggal 1 Maret — 31 Maret 2007 dengan memilih daghousekeeping
departemen, kegiatan yang dilakukan disana mellkmgiatan housekeeping itu
sendiri yaitu seperti making bed, loundry, dsb

Hasil yang diperoleh dari kegiatan ini adalah kiissa memperoleh
pengetahuan tantang pekerjaan apa saja yang didakukousekeeping
departemen, selain itu saya bisa memperoleh wawaséang bagaimana dunia
kerja didalam Hotel serta membandingkan dengan teorg diterima selama
masa kuliah

Praktek Kerja Nyata ini bermanfaat sekali untulbhasaswa dalam melihat
dunia kerja didalam Hotel yang terdiri dari bebagsicam departemen dimana
antara departemen-departemen itu terjadi semacdmnban timbal balik agar
dalam Hotel itu dapat berjalan dengan baik seseagan harapan tamu yang

memakai jasa pelayanan Hotel tersebut
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