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Chacha Puspa Youlandha

Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAKSI

Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh
store atmosphere terhadap kepuasan konsumen, untuk menguji pengaruh store
atmosphere terhadap loyalitas pelanggan, untuk menguji pengaruh kepuasan
konsumen terhadap loyalitas konsumen. Jenis penelitian ini adalah penelitian
penjelasan (explanatory research). Populasi penelitian adalah seluruh konsumen
yang menggunakan jasa karaoke keluarga Happy Puppy di Jember. Metode
analisis data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen karaoke keluarga Happy Puppy di Jember. Store atmosphere
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen karaoke keluarga Happy
Puppy di Jember. Kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan karaoke keluarga Happy Puppy di Jember.

Kata kunci : store atmosphere, kepuasan dan loyalitas konsumen
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Chacha Puspa Youlandha

The Management Departement, the Faculty of Economic, Jember University

ABSTRACT

Purpose of which will be reached in this research are: store atmosphere on
consumer satisfaction, to test the effect of store atmosphere on customer loyalty,
to test the effect of customer satisfaction with customer loyalty. This type of
research study is an explanation (explanatory research). The study population
was all consumers who use the services of a family karaoke Happy Puppy in
Jember. Methods of data analysis using Structural Equation Modeling (SEM). The
results show that store atmosphere significantly influence consumer satisfaction
Happy Puppy family karaoke in Jember. Store atmosphere significantly influence
consumer loyalty Happy Puppy family karaoke in Jember. Significantly influence
consumer satisfaction on customer loyalty Happy Puppy family karaoke in
Jember.

Key word: Store Atmosphere, Statisfaction and Loyality Customer
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RINGKASAN

Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Kepuasan Konsumen Dan Loyalitas
Pelanggan Dalam Menggunakan Jasa Karaoke Keluarga Happy Puppy Di
Jember: Chacha Puspa Youlandha, 070810201074, 2011, 61 halaman, Jurusan

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Strategi dalam menciptakan suasana yang nyaman dan menyenangkan
adalah salah satu strategi pengusaha dalam menciptakan kepuasan konsumen dan
loyalitas pelanggan. Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
menguji pengaruh store atmosphere terhadap kepuasan konsumen, untuk menguji
pengaruh store atmosphere terhadap loyalitas pelanggan, dan untuk menguji
pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas pelanggan.

Jenis penelitian ini adalah penelitian penjelasan (explanatory research).
Populasi penelitian adalah seluruh pelanggan karaoke keluarga Happy Puppy di
Jember. Metode analisis data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) store atmosphere berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen karaoke keluarga Happy Puppy di
Jember. Hal itu berdasarkan hasil pengujian koefisien jalur yang menunjukkan
bahwa hipotesis pertama yang menyatakan bahwa store atmosphere berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen terbukti; (2) store atmosphere
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan karaoke keluarga Happy
Puppy di Jember. Hal ini berdasarkan hasil pengujian koefisien jalur yang
menunjukkan bahwa hipotesis kedua yang menyatakan bahwa store atmosphere
berpengaruh signifikan terhadap Iloyalitas pelanggan terbukti; (3) Kepuasan
konsumen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan karaoke keluarga
Happy Puppy di Jember. Hal itu berdasarkan hasil pengujian koefisien jalur yang
menunjukkan bahwa hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa kepuasan

konsumen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen terbukti. Berarti
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semakin tinggi kepuasan konsumen akan meningkatkan loyalitas pelanggan

terhadap karaoke keluarga Happy Puppy di Jember.
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SUMMARY

Effect of Store Atmosphere Of Customer Satisfaction And Loyalty Using Customer
Service In Family Karaoke Happy Puppy In Jember: Chacha Puspa Youlandha,
070810201074, 2011, 61 pages, the Management Departement, the faculty of

Economic, Jember University

Strategies in creating a comfortable and pleasant atmosphere is one of
the strategies of entrepreneurs in creating customer satisfaction and customer
loyalty. Objectives to be achieved in this study was to examine the effect of store
atmosphere on consumer satisfaction, to test the effect of store atmosphere on
customer loyalty, and to examine the effect of customer satisfaction on customer
loyalty.

This type of research study is an explanation (explanatory research). The
study population is the entire family karaoke customers Happy Puppy in Jember.
Methods of data analysis using Structural Equation Modeling (SEM).

Results showed that (1) store atmosphere significantly influence
consumer satisfaction Happy Puppy family karaoke in Jember. It was based on
results of testing the path coefficients indicate that the first hypothesis which
states that the store atmosphere significantly influence consumer satisfaction
proved, (2) store atmosphere significantly influence customer loyalty Happy
Puppy family karaoke in Jember. It is based on the results of testing the path
coefficients indicate that the second hypothesis which states that the store
atmosphere significantly influence customer loyalty proved, (3) Consumer
satisfaction significantly influence customer loyalty Happy Puppy family karaoke
in Jember. It was based on results of testing the path coefficients indicate that the
third hypothesis which states that customer satisfaction significantly influence
consumer loyalty proved. Means higher customer satisfaction will increase

customer loyalty to the family karaoke Happy Puppy in Jember.
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