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RINGKASAN

Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Konsumen Pada
Bengkel PT. RODASAKTI SURYARAYA JEMBER; Aditya Ekhsan S,
080810201090; 2013: 50 halaman; Jurusan Manajemaultes Ekonomi

Universitas Jember.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisidgdakaktor yang mempengaruhi
kepuasan konsumen dalam menggunakan jasa sers Ineoigkel PT. Rodasakti
Suryaraya Jember. Populasi dalam penelitian iniuyaeluruh pengguna jasa
bengkel PT. Rodasakti Suryaraya Jember. Pemiliberpsl berdasarkan metode
accidental sampling. Jumlah sampel ditentukan sebesar sepuluh persen dar
jumlah populasi sehingga jumlah sampel menjadirsgda90 orang/responden.
Hasil analisis faktor menunjukkan terdapat empétofayang dipertimbangkan
konsumen dalam menggunakan jasa servis motor blengke Rodasakti
Suryaraya Jember. Adapun faktor-faktor tersebubfgiertama dinamakan faktor
keunggulan, terdiri dari tempat penitipan baranggyanemadai, lokasi strategis
dan garansi servisfaktor kedua dinamakan faktor fasilitas, terdiririda
kenyamanan ruang tunggu, kelengkapan peralataroddardil yang memadai,
faktor ketiga diberi nama faktor atribut jasa, terdari kemampuan karyawan
dan keramahan karyawan, dan faktor keempat dib@manfaktor daya tarik,

terdiri dari bonus softdrink.



SUMMARY

Analysis of Factors Affecting Customer Satisfactio in Repair PT. Rodasakti
Suryaraya Jember; Aditya Ekhsan S, 080810201090; 2013: 50 pages;

Management Department, Economic Faculty Universityember.

The purpose of this study was to analyze the factbat affect customer
satisfaction in using the services of PT serviceamycle repair shop. Rodasakti
Suryaraya Jember. The population in this resedrahatl service users workshop
PT. Rodasakti Suryaraya Jember. Sample selectionadmydental sampling
method. The number of samples was set at ten geofe¢he population so that
the sample be as many as 90 persons / respondieetsesults of factor analysis
showed that there were four factors that consum@nsider using the services of
PT service motorcycle repair shop. Rodasakti Saggmidember. The factors the
first factor called factor advantages, consisting adlequate daycare items,
strategic location and warranty service, a secawdof called factor facility
consists of waiting room comfort, completeness adegequipment and parts, the
third factor was named attribute factor servicessisting of employee skills and
hospitality employees, and the fourth factor wasnead attraction factor,

consisting of bonus softdrink.
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