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MOTIO

“Sesungguhinya sesudah Resulitan itu ada kemudahan, maka apabila Ramu telah selesai
(dari suatu urusan), Rerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan yang lain). Dan hanya
Repada — Ku lah hendaRnya Ramu berharap.”

Qs. Al Insyiroh: 5 — 8.

Waktu yang tersedia takkan terlahir kembali, tak akan mengajak
kita untuk bersamanya. la juga tak diam ditempat, takkan
mundur ke belakang tetapi senantiasa bergulir ke depan.

(DR. Awadh Bin Muhammad Al - Qorim)

«gjen jetahdu an sedikit asal. tﬁjarm@effan, ﬁterjemaffan dafam /fi’fuf sekart ~hari Jewat Ear'}/a
nyata J'au/tv Jebik ﬁer/;arja dari pada £an'}/a£ Jaenjeta/fuan  yang nganggur yang tidak ﬁjrafte&‘an,
tidak Ji'terjema/fk.an dafam /;z'c[uf sehari - kari.

(76,(1/;/1'/ Geibran )

ABSTRAKSI



Penelitian dengan judul “ Analisis Faktor-Faktornga Mempengaruhi
Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. PLN (Persero) ARelayanan dan
Jaringan Cabang Jember “ oleh Financia Mayasarts@r Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Jember ini bertujuamtuki mengetahui
pengaruh gaji, kondisi kerja, kualitas kepenyeliaaau supervisi dan
hubungan pribadi karyawan dengan rekan sekerja atasan terhadap
kepuasan kerja karyawan. Pada penelitian ini memggn metode survei,
yaitu penelitian yang mengambil sampel dari sapufasi dan menggunakan
kuesioner sebagai pengumpulan data pokok. Metodalisesmya

menggunakan Metode Successive Interval (MSI), sisalregresi linier

berganda, uji F dan uji t, uji asumsi klasik, daalesis koefisien determinasi
berganda.

Dengan menggunakan analisis regresi berganda tbpdvahwa faktor gaji,
kondisi kerja, kualitas kepenyeliaan atau superdsin hubungan pribadi
karyawan dengan rekan sekerja dan atasan terhafamdan kerja karyawan
yang memiliki pengaruh yang positif yang artinyahWwa kepuasan kerja
karyawan berubah seiring dengan perubahan fakkbootfegaji, kondisi kerja,
kualitas kepenyeliaan atau supervisi dan hubung#vagi karyawan dengan
rekan sekerja dan atasan. Hasil analisis koefideterminasi berganda sebesar
0,748 menunujukkan bahwa keempat faktor tersemd terdiri dari gaji, kondisi
kerja, kualitas kepenyeliaan atau supervisi danuhghn pribadi karyawan
dengan rekan sekerja dan atasan yang secara kdésgluberpengaruh nyata
terhadap kepuasan kerja karyawan. Pengaruh iniafighrikan kuat. Analisis
koefisien regresi dengan uji F menunujukkan bahwétuéng > F tabel (11,779 >
2,511) yang artinya variabel bebas secara sereant&kpunyai pengaruh yang
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Hgsil menunujukkan bahwa t
hitung faktor gaji sebesar 3,270, kondisi kerja esabb 2,530, kualitas
kepenyeliaan atau supervisi sebesar 2,945 dan pahupribadi dengan rekan
sekerja dan atasan sebasar 2,009 dengan t talbebsd)997. jadi keempat faktor

tersebut berpengaruh nyata, dimana t hitung >ef tab
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