KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS JEMBER

UPT PERPUSTAKAAN

Jalan Kalimantan No. 37 - Kampus Bumi Tegal Boto Kotak Pos 198
Telp. (0331) 338261, 330224 pes. 308 Fax. (0331) 338261- Jember 68121

SURAT KETERANGAN KARYA DEPOSIT
No. 852/UN25.5.1/TU.3/2012

Jenis Karya : Jurnal limiah

Memperhatikan Surat Pengantar Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Jember tanggal 06 November
2012 Nomor: 7426/UN25.1.4/PS.8/2012 dengan ini Kepala UPT Perpustakaan Universitas Jember
menerangkan bahwa :

Telah menulis
pada halaman
1. | Prof. Dr. H. R. Andi Sularso, MSM Ekonomi 291 - 302

No. Nama Fakultas

yang dimuat dalam Jurnal Ilmu Ekonomi (Journal of Economics) Volume 7 Nomor 3 September 2012
dengan judul : Pengaruh Pemasaran Relasional terhadap Loyalitas melalui Kepercayaan dan
Komitmen Nasabah Kredit Kelayakan Usaha Modal Kerja pada Bank Swasta Nasional di
Banjarmasin.

ISSN : 1907 — 2643

Karya IImiah tersebut telah didaftar dan didokumentasikan di UPT Perpustakaan Universitas Jember
dengan nomor inventaris : KK. 700/3.4/2012.

Jember, 06 November 2012
Universitas Jember

ARektor

Cepala UPT Perpustakaan

TEMBUSAN :

1. Yth. Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember

2. Arsip

D:\KANTOR\SKKD 2012\Ulfa.SKKD. 2012\Artikel Jurnal\F. Ekonomi new.docx

CERTIFICATE NUMBER 09/ QM /173



