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LPENDAHULUAN

= 11 Latar Belakanﬂr Masalah RN R R

| , Perkembangan 1lmu pengetahuan dan teknologl menmgl\at dengan pesat.
| ; Berbaga1 pengaruh yang datang dan luar membawa para pelaku bisnis semakin
kreatlt dan proakitif, itu mendoron<T texjadmya persaingan yang ketat dalam dunia
blsms Agar tetap bertahan dan mampu berkembang dalam persamgan yang ketat -

- ini maka perusahaan perlu melakukan upaya untuk mengelola sumber daya yang

B ; dlmlhkmya Sumber daya manusia dalam perusahaan sangat penting, karena pada

dasarnya perusahaan tidak dapat mengope:a51kan faktor produksi yang lain tanpa ‘
‘ 1nernanfaatkan faktor produksi sumber daya manusia. Kondisi persaingan yang
6ukup : kétat,' menyebabkan‘ para profesiénal yang mengelola suatu organisasi
'harué bekerja léybih‘ keras | dengan" bérbagai  strategi. Perusahaan difuntut
- memperhatikan kond151 1ntemal dan ekstemal perusahaan )

Kondisi eksternal perusahaan dengan mengantlsxpam setlap strateg1
V,pé‘s}aing, perubahansele’ra konsumen, hubungan dengan pemasok, - kebijaksanaan
pemerintah‘ adanya barang-barang kompleménter Kondisikvintremal ré]atif mudah
“ dlkendallkan karena. berkaltan dengan masalah keuangan pemasaran, produksi,
personaha di perusahaan Perusahaan dapat survzve dan ‘memenangkan persaingan
) memerlukan penangganan mtem dengan menyxapkan sumber daya perusahaanv
yang handal Penguasaan teknologx yang modcm dan optlmahsa51 peluan pasar

mutlak dlbutuhkan dalam menghadap1 perubahan dan perkembangan perusahaanv |

menyongsong pasar bebas ‘Persaingan yang semakm ketat memberi jaminan

b : perusahaan yang memlllkl sumber daya yang berkuahtas untuk dapat menjawab

tantangan globahsas1 Perusahaan yang mengha51lkan produk bermutu tinggi
' dapat bersamg menglkuu permmtaan pasar dan bertahan dalam persamgan global
sedangkan perusahaan yang tldak dapat bersamg cenderung akan tersisih,
g terpmgglrkan dan dmnggalkan : ,‘ B ' ‘ ' '

’ ,’ Sejalan dengan dmamlka pembangunan bangsa Indone51a dlhadapkan
pada krisis ek0n0m1 yang berkepanjangan sejak - semester kedua tahun 1997 yang - -

sampai sekarang belum pulih. Sektor bisnis sebagai baglan dan sistem ekonomi
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L negara sudah merasakan dampak kI'lSlS ekonom1 dan ‘moneter. Persoa]an yang

dlhadapl ekonomi Indonesia adalah persoalan yang umk karena efek dari gejolak
moneter sangat memukul sektor riil (Makaliwe,2000:33).

. Kondisi bisnis yang stagnan menuntut adanya pembenahan pola
manajemen, strategi, target, tujuan, dan sasaran agar dapat bertahan dan ikut
‘bersaing dalam pasar global. Upaya untuk menciptakan iklim yang kondusif pada
lingkungan internal organisasi memungkinkan setiap pelaku manajemen dan
anggota perusahaan lainnya memberi kontribusi optimal. Perusahaan seharusnya
"memiliki sensitifitas tinggi terhadap krisis dan semua perubahan baik internal
perusahaan maubun lingkungan eksternal perusahaan. Dalam hal ini pemerintah
mempunyai pengaruh yang sangat besar terhadap bisnis dangan perannya untuk
menyedlakan infrastruktur fisik dan sosial, kebijakan fiskal dan keuangan
l\ebuakan industrialisasi, kebljakan investasi dan lainnya.

Kebuakan pemerintah  akan berpengaruh ‘terhadap penumbuhan atau
penurunan perekonomlan nasional. Salah satu usaha pemerintah untuk memenuhi
“kebutuhan masyarakat yaitu dengan mendirikan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN). Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dikelompokkan menjadi tig;a‘ yaitu

- Perusahaan Jawatan (Per_]an) Perusahaan Umum (Perum), dan Perseroan.
BUMN merupakan badan " usaha dengan Jumlah aset yang sangat ‘besat.
Peranannya sepertl yang dljelaskan dalam UUD 1945 sangat pentmg dan strategis

dalam mengerakkan roda-roda perekonomian dan <pe‘rhbang'unan“ nasional.

| Pemahaman BUMN adalah mencari keuntungan dengan tambahan peranan sosxal

BUMN blasanya beropera31 dibawah manajemen pemermtah yang
menguasai hajat hidup orang banyak dan mempunyai hak monopoh Salah satu
penyebab inefisiensi BUMN adalah pembenan hak monopoli pasar Tidak adanya

perusahaan sejenis menyebabkan sukarnya menilai kinerja perusahaan secara

' Ob_]ektlf Sulit untuk menilai apakah rendahnya klnelja perusahaan adalah aklbat

' lesunya pasar atau tidak kompetennya manajer perusahaan |

Kompensa51 bagi karyawan ‘dan top manajemen BUMN blasanya
berdasarkan kepangkatan dan semontas dalam bentuk bonus, msen‘uf dan bcntuk
penghargaan kepada karyawan yang berprestas1 bukan dalam bentuk finansial.
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o : perusahaan guna menjawab l\ebljakan g0 publzc perusahaan dalam menghadapli
. globalisasi, yang ditandai dengan tingginya prosentase pencapaxan efektifitas T— ;
,QMS (Quahly M(magement by.stem) dengan konsxstensn penerapan sistem mutu .
IS0 9001-2000 | | e
o Pada PT Telkom Kandatel Malang pasca g0 publzc yang menarlk adalah ’
._'fstatus karyawannya yang merupakan karyawan salah satu BUMN yang sudah go
publzc akan tetapx kompensasi bagi karyawan dan plmpman masih berdasarl\an
: K kepangkatan dan semontas Kemungkman untuk d1 PHI\ seperti Juga dengan
- karyawan BUMN yang lain sangat kecxl akan tetapl produktmtas kerja karyawan »
~ cukup- t1ngg1 Peng,alaman kerja PT. Telkom Kandatel Malang yang rata-rata 20
tahunan leblh dapat men}adl modal awal pemngkatan kmexja perusahaan denganj
o produlmvxtas ker}a yang tlnggl D1tanda1 pada saat observa51 di lapangan peneliti
' ‘mehhat kmerja sebaglan besar karyawan terhhat efektlf dan eﬁs1en51 dalam -
4 \ pelaksanaan pekerjaan. = ‘ e '
| Pemunpm adalah manager semua dmas pada PT.. Telkom Kandatel'r
Malang berperan sangat pentmg untuk mengarahkan karyawannya agar dapat
beradapta51 dengan restruktmlsasr mternal perusahaan Pengarahan penting j
8 dilakukan agar para karyawan ndak phobza terhadap semua perubahan mternal‘
“ -akibat l\ebgakan perusahaan amnya pemxmpm per]u menanamkan bahwa semua
' kebuakan dan keputusan manajemen perusahaan adalah untuk dlnamlsasx Y
- perusahaan agar tetap eksis dan dapat mempunya1 daya samg yang, tinggi.
' Fungsi manajenal yang dljalankan untuk mencapai tu]uan tidak hanya
; sekedar membuat keputusan-keputusan yang akan dllakukan orang lain” (dalam ‘
. hal ini adalah karyawan) dan mengerakkannya melamkan perlu menyampalkan
'berbagal keputusan—keputusan atau tugas-tugas dan 1nfonna51-1nfonna51 lain dank _
men]elasl\an bagalmana seharusnya keputusan dan tugas dllaksanakan sehmgga ;
karyawan dapat leblh mengerti, memaharm dan mclaksanakannya dcngan baik N
~dan benar. Bagalmana menjelaskan keputusan menyampaxkan 1nfonna51 agar =
karyawan lebih mengem, memahaml, Adan »melaksanakannya;_ memcrlukan -

~ komunikasi.
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{ ’V’Hal’ férsebﬁt ﬁi‘eri'imjukkan’ 'béhwa kepémim'pinan ’sebagai inti dari |
‘manajemen memerlukan komumkasx sehmgga akan tercipta mteral\sx yangf‘

: berke]amutan Dalam konleks kepemlmpman bagalmana agar semua keputusan
| ~dan kebuakan yang d)ambll seorang pemlmpm dapat dllaksanakan dengan baik

dan benar, sangat tergantung komumkasn yang dilakukan oleh pemimpin. Seorang

~* pemimpin memang memerlul\an onentas1 pada tugas tetapi Jjangan melupakan

‘orientasi pada manusia karena pada akhimya bawahanlah yang akan menjalankan
dan membuat sukses atau tldaknya kebuakan tersebut Komunikasi terhadap
- bawahan sangat menentukan perllaku bawahan itu sendm saling pengeman
" antara plmpman dan karyawan yang ter]ahn dlharapkan mempermudah proses
pencapaxan tujuan secara efektif dan efesien yang d1tanda1 pemngkatan -
: produkt1v1tas kelja ' A ;
Komumkam dapat beqalan dengan balk blla pemlmpm dapat
mempengaruhx karyawan agar melakukan keglatan yang dungmkan ‘dengan
‘kesadaran sendiri. Pemnnpm dalam organissasi manapun agar pesan dan-

, mformasx dalam bentuk petunjuk, arahan dan mstrukm dapat dltenma dengan baik

«dan benar, maka perlu adanya suatu proses pencapalan suatu pesan tidak hanyak |

sekedar memberitahu saja tetapi lebxh mendalam Dimaksudkan untuk memberi -
dampak dalm bentuk perilaku atau mengubah sxkap, pendapat dan penlaku orang '

| ]am Sesuai demzan komumkam persuasnf yang dilakuakan oleh seorang
pemlmpm dlmana tujuan pokok dalam penyampalan komumkasx adalah untuk 7
mengubah SJkap, pendapat dan perﬂaku karyawan agar memxhkl kemauan untuk
. berbuat mesklpun harus melalu1 tahap pembentahuan agar hati mereka tergerak '
" terlebih dahulu. = S i : ,
S Komumka51 plmpman kepada karyawan sangat berguna untuk memacu
semangat karyawan agar lebih proaktlf kearah perubahan Bagalmana membuat
agar h1mbauan penntah teguran untuk benar-benar d1paham1 dlmengeru danf .-
r"dllaksanakan adalah sangat suht Terkadang ‘sekedar” komunikasi saja tldakv
: cukup, untuk membuat tujuan yang dungmkan tercapai dlperlukan komunikasi

- persuasif, Pesan yang dlsampalkan dengan persua51f akan- leb1h mudah dtpahamn .

~dan dlmengem oleh karyawan
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Manajer dmas PT Telkom Kandatel Malang pada saat Jam l\erja terkadang

o menggunakan bahasa persu351f da]am menyampalkan pesan secara hsan

A ‘Komumkasx oleh plmpman dxlakukan secara persua51f dengan memberx pujian.

S pada saat Laryawannva sukses mcmenuh: target pekerjaannva Sesekali manajer

X menddtangx meja karyawannya untuk berbmcang-bmcang, berkenaan dengan

- "‘:bxdang pekexjaannya Media dlskuSI yang dilakukan manajer dinas tidak hanya

’fonnal tetapx pemimpin terhhat mencoba menyatu dengan karyawan pada saat

L santal sem:sal coffee mornmg - makan 51ang bersama, acara Jalan-Jalan bersama

keluarga di hari libur dan olah raga. Dalam dxsku51 kerap kali terlontar keluhan-' "
keluhan karyawan tentang kesuhtan dan hambatan pekeqaannya Pemimpin
| menanggap1 keluhan bawahannya dengan membenkan solu51 berupa petunjuk dan
} arahan berdasarkan pengalamannya " B ,
k Pertemuan staff (meet‘mg) program pelatlhan dan brzef ng merupakan '

- salah satu media formal yang dlgunakan pemlmpm untuk mengarahkan karyawan ‘

-y dengan cara presentasi persuas1f Pcrtemuan berkala (rapat) pada dinas dilakukan

T setxap awal ‘bulan dan apabﬂa dirasakan sangat mendesak dan perlu segera"

' dllakukan maka rapat dapat dxlakukan sewaktu-waktu Brlef ing dllakukan pada ‘/

vawal pekexjaan pada saat karyawan menerima pendelegasmn tugas atau

: wewenang, br:ef ing sewaktu—waktu dapat dllakukan bila- keadaan mendesak dan
‘dlpandang pemlmpm perlu untuk dxlaksanakan Pemlmpm dinas dalam

o komumkam presentasxonal menyesualkan presentam pada pemahaman harapan =

S Laryawan dan bukan berasum51 bahwa karyawan harus menyesualkan persep51 ,

B :,'mereka dengan apa yang pemlmpm persepsxkan mesklpun dalam hal-hal khusus E |

N pemlmpm mencoba mempengaruhl karyawannya artinya mforma51 yang

: dlsampalkan dikemas dengan bahasa ~yang menarlk mudah dipahami dan

' «dlmengertl Presentasi - mempunya1 peran “dalam suatu orgamsa51 dalam hal:;, 4

mengumpulkan dan bertukar mformas1 membentuk pengaruh terhadap proses

orgamsasmnal menmptakan mengubah atau memodlﬁka51 1dent1tas-1dent1tas v ‘

o : mdmdu dan kelompok kerja

PT Telkom Kandatel Malang sebagau suatu orgamsas1 menghendaki

'pelaksanaan tugas-tugas pekerjaan oleh karyawan dldalam orgamsam dllakukank
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secara profesmnal dan dapat memben kontribusi optlmal bag1 perusahaan dan

S pubhk Agar proses pencapalan tujuan orgamsasn dapat sejalan serasi dan se]aras‘-

. 'perlu profesnonahsme penmgl\atan produktmtas kerja- karyawan Adanya o

' komumkay persuasif yang dﬂerapkan d1 PT Telkom Kandatel Malang., ini
i mcmpererat hubungan plmpman dan karyawan yang secard udak ldng_,suns. akan B

mampu memngkatkan produktmtas l\erja kaxyawan

12 Perumusan Masalah ; .. e
~ Berdasarkan uraian latar belakang merumuskan masalah sebagal berikut
“Adakah hubungan yang si gmﬁkan antara komumka51 persuasif pemlmpm :

dengan produt1v1tas kexja karyawan pada PT. Telkom Kandatel Malang

1. 3 Tujuan dan Kegunaan Penehtlan , _ ,
Pentmgnya penehtlan menjelaskan mengapa penehtlan penelm dlperlukan,

& ‘apa hasil yang dlharapkan, sumbangan apa yang dlharapkan oleh penehtl bag1 1]

'y kepentmgan masyarakat atau perkembangan 11mu peng,etahuan k.

" Rakhmat(2000:106) menyatakan ativa -

- Penelitian dianggap pentmg bila membenkan manfaat praktls dan teoritis.
- Menunjukkan, manfaat praktis berarti mengaltkan ‘penelitian peneliti
dengan kepentingan lembaga tertentu khususnya dan masyarakat pada

- umumnya. Manfaat teoritis - menunjukkan relevan51 penelitian dengan K
:dlslplm ilmu yang leblhluas ' :

. L3.d. .Tujuan Penelman LA : . .

e Tujuan penehtlan ada]ah mgm mengetahm adakah “Hubungan yang

' 51gmf kan antara KomumkaSJ PersuaSJf Pemlmpm dengan Produkt1v1tas KerJa ,

~ Karyawan pada PT. Telkom Kandatel Malang '

1.3, 2 Kegunaan Penelitian ‘

_ Penelman 1m dlharapkan settdaknya berguna untuk
a. Hasﬂ penehtlan ini dlharapkan dapat bermanfaat bag1 pengembangan

penehtlan tentang Komumkam Persua51f Pemlmpm sebaga1 bahan acuan bagi

penehu lam dengan penchnan sejems
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b Hasﬂ penelman ini dlharapkan dapat membenkan mformas: bag,l PT. Telkom
",I\andatel Malang dalam - usaha menmg,l\alkan produkhvnas kega :
: vikaryawannya : : S ; |

e Hasil penehtlan " dtharapkan dapat membenkan sumbanvan pada ‘

' perkembangan 1]mu, Lhususnya 11mu admlmstram maga ,

-~ d. ;Hasﬂ penehtlan ini dlharapkan menambah referensi perpustakaan Umversnas

J ember khususnya dibidang kepemlmgman dan,produktxyltas kerja.

' 1 4 Konsepsn Dasar
” Suatu penehtlan akan terarah apabda konsep51 dasar dan suatu masalah

dalam suatu pcncht:an lebih dahulu dlketahm Ankuuto(1998 60) mengemukakan

" bahwa, “Konsep51 dasar atau tanggapan dasar diberikan guna memberikan

\ {sederetan asum51 yang kuat tentang kedudukan pennasalahannya Dan ini
. merupakan landasan teon di dalam pelaporan hasil penelitian

nantmya pengeman konsep menurut Slnganmbun dan Effendy (2001:34) yaltu

"’Konsep adalah serangkalan abstrakm mengenal suatu~ fenomena yang

dirumuskan atas dasar generahsam dan sejumlah karaktenstlk keadaan Lelompok
atau mdlvxdu tertentu”, Pengeman teori menurut Smganmbun (1989 : 87) adalah
‘ sebaga1 benkut “Teori adalah serangkajan asums1 Lonsep, Lonstruk definisi,
dan propom untuk meran;,kaz suatu fenomena qoqxal secara mtematn denvan
cara merumuskan hubungan antar konsep '

141 Pengembangan Sumber Daya Manusna -

Sumber daya manu51a (SDM) merupakan salah satu faktor yang sangat
‘pentmg dalam ‘suatu perusahaan dlsampmg faktor yang lain sepem ‘modal. Oleh
 karena itu, SDM harus dlkelola dengan balk untuk meningkatkan efektivitas dan
eﬁ31en51 orgamsam sebagm salah satu fungsx dan perusahaan yang dikenal
dengan manajemen sumber daya manusxa (MSDM) Setlap orgamsam mengelola
B berbaga1 tlpe sumber daya untuk mencapal tujuan-tujuan orgamsasn atau'k
R perusahaan teljsebut. Aset orgamsasx paling pentmg yang harus‘dxmlhkrorgamsasx
- dan sangat dipérhaﬁkan oleh mariajemcn '_‘.édalah aset méhﬂéia darii Organisasi :

tersebut. Istilah sumber daya manusia (human resources) merajuk pada orang-
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g : orang dldalam organ1sa51 Am pentmg upaya-upaya sumber dava manu51a adalah

.» ~bermuara dan kenvataan bahwa orang-orang (manu51a) merupakan elemen yang

»mselalu ada d1 txap on_amsa51 Mereka membuat tujuan-tmuan moyasx dan

B ‘mencapax tu]uan-tujuan oraamsasx (Slmamora 1997 2)

: Slmamora (1997: 3) berpendapat bahwa manajcmen (managemenf) adalah ’
proses pendayagunaan ‘bahan baLu dan sumber daya manusia untuk mencapal,

tujuan—tujuan yang dltetapkan Proses 7ini mehbatkan orgamsam arahan,

e koordmam dan evaluasx orang-orang guna mencapa1 tujuan-tujuan tersebut ,

, }Esen51 manajemen adalah aknvnas bekerja deng,an orang lain ~agar mencapai

| berbaga1 hasﬂ Melalm manajemen dilakukan proses pengmtegraman berbagai
N ‘sumber daya dan tugas untuk mencapm berbagai tujuan organisasi yang telah
k dltentul\an Sumber daya manusm mempunya1 artl penting dalam manajemen
,karena manus;a dapat berkedudukan, sebagai pegawal, karyawan, buruh atau
‘pekerja . 45 B L
s Manajemen sumber daya manusia adalah suatu bidang manajemen yang
'ikhususnya mempelajan hubungan dan peranan manusia dalam organisasi. Unsur
» manajemen sumber daya manusia adalah manusia yang merupakan tenaga kerja '
; Mana_;emen sumber daya manu51a (lzuman resources management) menurut
/ ~Slmamora (1997: 3) adalah : o

; Pendayagunaan pengembangan pemlalan pemberlan balas jasa, dan
‘pengelolaan individu anggota organisasi atau kelompok kerja. Manajemen
- sumber daya manusia juga menyangkut desain dan implementasi sistem
perencanaan, - penyusunan ‘karyawan, - pengembangan  karyawan,
~pengelolaan karir, evaluasi l\meqa kompensasn karyawan dan hubungan
- perburuhan yang mulus.
- Menurut Ha51buan (2001 10) pengeman manajemen sumber daya manu51a adalah

ilmu dan sem mengatur hubungan dan peranan tenaga kelja agar efektif dan o

L ‘eﬁswn membantu terwu]udnya tujuan perusahaan karyawan dan masyarakat

Dan keseluruhan sumber daya yang tersedla dalam suatu orgamsam balk

& orgamsa51 publlk maupun swasta sumber daya manusm adalah yang palmg

S pentmg dan sangat menentukan Hal ini dldukung oleh Klsdarto (2000 90) yang

mengatakan bahwa
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Untuk menmgkatkan ehslensx dan efelmvnas agar tercapa1 produlmvnas

| _yang lebih baik, sumber daya manusia harus diaktifkan, dimotivasikan,

~dipacu, dan dibina untuk mencapax tujuan  bersama. Hal ini hanya'

" dilakukan ‘apabila perencanaan pengembangan . sumber daya manusia

diformulasikan dengan baik dan didefinisikan secara jelas.’

Adapun tuyuan utama dan penrzembangan pegawa1 menurut Handoko (1993 103)

yaltu

e Pertama, pengembanaan dilakukan untuk rfxéhixtup “gab” antara kecakapan -

atau kemampuan karyawan dengan permintaan jabatan. Kedua progmm
tersebut diharapkan dapat meningkatkan eftisiensi dan efektivitas kerja
karyawan dalam mencapai sasaran kerja yang telah ditetapkan.

*Tujuan peng,embanoan karyawan menurut Ha51buan (2001 :70- 72) ada]ah

£ ;”1) Produkitivitas kerja -

Dengan pengembanganb produknvxtas Leqa karyawan aLan meningkat,

& kualitas dan kuantitas semakin baik karena technical skill, human skill,

dan managerial slczll karyawan yang semakm baik.

/ 2) Efisiensi

'Pengcmbangan karyawan bertujuan untuk menmgkatkan efisiensi
‘.,tenaga, waktu, bahan baku, dan mengurangi ausnya mesin-mesin.
»Pemborosan berkurang, biaya produk51 relatxf kecxl sehmgga daya

-~ saing perusahaan semakm besar

5 3) Kerusakan

Pengebangany bertujuan untuk mengurangl kerusakan barang, produksx -
- dan mesin-mésin karena karyawan semakin ahh dan terampxl dalam_ ‘
5 melaksanakan pel\erjaannya '

;H4) Kecelakaan -~ . . g B oy

i) Pengembangan bertujuan untuk mengurangx tmgkat kecelakaan

' karyawan, sehingga jumlah blaya pengobatan yang dlkeluarkan .

perusahaan berkurang

j 5) Pelayanan

o 6) Moral

- Pengembangan bertujuan untuk menmgkatkan pe]ayanan yang leb1h~
- baik dari karyawan kepada nasabah atau pelanggan, karena pemberian -
. pelayanan yang baik merupakan daya penarik yang sangat pentmg bag1

rekanan perusahaan yang bersangkutan * _

- Dengan pengembangan moral karyawan akan leblh baxk karena :
- keahlian dan l».etrampllannya sesuai dengan pekerjaannya dengan balk ’

o 7) Karier

Dengan pengembangan kesempatan untuk menmgkatl\an karler
karyawan semakin besar karena keashan, ketrampxlan dan presta51 »

B kerjanya lebih baik.

S 8) Konseptual

~ Dengan pengembangn, inanajer semakm cakap dan cepat dalam

- mengambil keputusan yang lebih balk, karena techmcal skill, Izuman

. 'skzll manager skill yang leblh baik.
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' 9) Kepemlmpman ; P : : :
' Dengan pengembangan, kepemlmplanan seorang manager akan lebih
“baik, human relationnya lebih luwes, motivasinya lebih terarah
~ sehingga - pembmaan kerjasama vertlkal dan honsontal semakm
harmonis. :
,IO)Balas jasa ‘
“ Dengan pengembangan balas Jasa (gajx upah msentlt dan benefit) -
‘karyawan akan meningkat karena prestasi kerja mereka semakm besar.
- 11)Konsumen ‘ 4
Pengembangan karyawan akan membenkan manfaat- yang balk bag1
- masyarakat konsumen karena mereka akan memperoleh barang atau
pelayanan yang lebih bermutu, .
o Untuk blsa mencapal tuJuan diatas, maka dlperlukan usaha untuk pengembangan

'karyawan oleh pemlmpm yang berupa pemehharaan tenaga keqa dlmana
mencakup komumkam keqa dalam organisasi. Ay - :
Dalam perkembangan orgamsa51 menunjukkan adanya kerjasama dalam _

| orgamsa51 Orang—orang yang sedang ker]asama di dalam orgamsa51 tersebut'

| sahng berkomumkasx satu ‘dengan yang lam Joewono (1969 2) menyatakan”

' bahwa, “dxmana orgamsasx berjalan hanya dapat mencapal tujuannya apabxla ada
" : ;kerjasama di dalamnya Kerjasama dapat bexjalan kalau komumkasx berjalan dan
v terpehhara dengan baik”. Jad1 dalam hal ini kore1a51 antara komumkam denganr"

'b orgamsasx terletak pada pemnjauan yang terfokus Lepada manusxa-manusm yang

: terhbat dalam pencapalan tujuan orgamsa51 itu. - ‘ '

Selam itu Shobarudm dan pendapatnya Burnadd Kel]y (1988: 17) Juga‘

Mmenyatal\an "‘komunlka51 merupakan proses vital dalam orgamsa51 Larena

komumkasx dlperlukan bag1 ‘efektmtas Kepemlmpman perencanaan

e 'pengendahan, pengembangan, management konﬂlk serta proses-proses orgamsa51

o 'yang lamnya Komumka51 ‘mempunyai fungsi-fungsi yang sangat dlbutuhkan -

- dalam pr05es-proses pengembangan sumber daya manusia dalam Orgamsas1
Fun381-fung51 itu antara lam ‘ i o L

1). Instructive : komumkam dalam hal ini berfung51 untuk membenkan’
instruksi, perintah dari atasan kepada bawahan, ; -

~2) Informative : komunikasi dalam hal ini berfung31 sebagal alat untuk i
menyampalkan berita. -

~'3) Influencing : komunikasi dalam hal ini berfung51 untuk membenkan - |

saran-saran, nasehat—nasehat dari seseorang kepada orang lain. -
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4) Evaluatlve : komuml\aSI dalam hal ini berfung51 untuk membuat
o Iaporan dari bawahan kepada atasan. V
. Dalam orgamsam fung51—fung51 ini dlwujudkan dalam bentuk pembenan permtah-

e permtah “instruksi- mstruksx pengarahan- pengarahan, penjabaran pelal\sanaan
| : tugas oleh pemlmpm terhadap karyawan dan pembuatan laporan oleh karyawanr
kepada atasan 7 L S o ;

S ‘ Berdasarkan fungsn-fungsx komunnka51 dlatas maka komunikasi dapat

o fdlbedakan sebagal berlkut ‘ | .

1)y Berdasarkan proses komumka& s
- a. Proses secara primer .~
" b. Proses secara sekunder
- 2) Berdasarkan bentuk Lomumkasx .
a. Komunikasi persona - '
~(a) Komunikasi intra persona
- (b) Komunikasi antar persona
'b. Komunikasi kelompok
- (a) Kelompok besar - -
~ (b) Kelompok kecil
‘c. Komunikasi massa
(a) Radio
“(b) Televisi
(c) Pers v
d Komumkam medla
o a) SUFAbe, o e T BT = :
(b)Y Telepon: 0 it e i vt fonfil vt S T
(c) Spanduk R e e ' :
3) Sifat komunikasi -
- a. Tatap muka
A b. Bermedia ‘
~4) Metode komunikasi :
Jurnalistik
Hubungan masyarakat
- Periklanan
~ Pameran
~e..- Penerangan -
5) ‘Teknik komumkam
‘a. “Komunikasi persuasif
b. KOmuhikasi koersif ‘

a0 o

| Dengan adanya komumka31 dlharapkan dapat membenkan uraian pekerjaan 51fat |
e pekerjaan, lmgkungan kerja, dan alat-alat yang cocok bag1 karyawan yang ’

bersangkutan sehmgga dapat bekerja secara eﬁsnen dan efektxf
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b 142 Komunikasi :

- a Pengernan Komumkasx .

Komunikasi muncul akxbat konsekuensx ]ogls hubungan 5051al antara

s mdmdu Komumkasx dapat harus mehbatkan dua individu atau mehbatkan"

L sejumlah individu, Komumkasx berasal dari bahasa latm “Commumcano dan

bersumber dari commums yang berart] sama atau kesamaan makna. Menurut
Effendy (1992 5) “KomumkaSJ adalah proses penyampaxan 'suatu’ pesan o]eh
seseorang kepada orang lam untuk membentahu atau untuk mengubah sikap atau '
pendapat atau penlaku baik langsung secara hsan maupun tldak lanz,sung melalul
m¢d1 W1nard1 ( 1990 213) mengamkan komumkasa sebagal

 Sebuah proses dimana pihak tertentu menyampaikan kepada plhak lain,
- pandangannya, keinginannya, pendmannya, denagn harapan bahwa pihak
 yang d1hubung1 itu dapat mcngcrtl dan eventxal melaksanakan tindakan-
- tindakan sesnai dengannya.

' Pendapat Wmardx tersebut d)per]elas lag1 oleh Hov]and (dalam

Siahaan,1990: 3) yang menjelaskan bahwa,”Komumkasx adalah proses .bila
‘seseorang 1nd1v1du (komumkator) mengoper stimulan (blasanya lambang kata--
: kata) untuk mengubah Ungkah laku individu lamnya (komumkan) o

Pe]aksanaan komunikasi harus timbul salmg pengertian antara pimpinan
: *‘dan Laryawan sehmgga terjadi hubungan vang harmonis. Komunikasi merupal\an‘
'\ proses pemmdahan yang membutuhkan ketrampllan-ketrampﬂan tertentu.
Pendapat Handoko (1998 272) yang mengartikan komumkam sebagal berikut :

Proses pemindahan pengertian dalam bentuk gagasan atau informasi dari
seseorang ke orang lain.- Perpindahan pengertian tersebut merupakan lebih -
_dari sekedar kata-kata yang digunakan dalam percakapan, tetapi juga

- ekspresi wajah, intonasi, titik putus vokal, dan sebagainya.dan perpindah
~yang efektif memerlukan tidak hanya transmisi . data, tetapi bahwa

e seseorang menginginkan berita dan menerimanya sangat tergantung pada |

. ketrampilan-ketrampilan  tertentu _(membaca, menulis, mendengar,
o berbicara dan lain-lain) untuk membuatrsuk‘ses pertukaran informasi.
Hamplr setlap orang bahwa komumkasn dan antara mereka dengan'
lmgkungan mempakan sumber kehldupan dan kedmannsan organisasi.
Berdasarkan defi msx-def nisi tersebut maka komumkasx ‘adalah proses "

penyampalan 1nfonna51 (pesan, ide, s:kap, atau gagasan) dari komumkator untuk
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" merubah sértarhembent’_uk,périlaku kbmunikan (pola, sikap, pandangan, dan - :

N p’emahamannya)‘j ke pola_ dan pemahamank yang dikehen’daki' komunikator.

Komuhikaéi merupakan hal peﬁting :dalamtingkatan manajemen terutama dalam

| ,kepemxmpman | e ‘, : | | “ |
Sepem dxkcmukakan oleh Lmdgren (dalam Effendy, 2001 117) yang

“menyatakan bahwa “Effecnve leadershlp means effective commumcatlon

Seorang pimpinan harus mampu melaksanakan !\omum]\am secara efektif bila ia

: mampu membuat | para I\aryawan melal\ul\an keglatan tertentu dengan kesadaran, |

. kegalrahan dan kegemblraan Suasana kerja sepem itu diharapkan dapat

. memngkatkan produktlvuas ker_|a yang tlnggl

~ b Proses komumkasx

Komumkam dalam setlap gerak langkah orgamsa51 mempunyal peranan ,
£ ~dom1nan terutama berlaku dalam masalah produktmtas orgamsa51 Proses dan-
pola organisasi merupakan sarana yang dxperlukan untuk mengkoordmasn danA
mengarahkan karyawan ke tujuan dan sasaran orgamsasx A 7
» Ruslan (1998:69) menyatakan bahwa, “Proses komumkam dapat dlartlkan sebaga1 »
- transfer mforma51 atau pesan dari pengirim sebagm komumkator dan kepada
penenma pesan sebagal komumkan Proses komunikasi tersebut berrujuan untuk
mencapax saling pengeman antara kedua ‘belah. plhak Effendy (2001 11)
'menjelaskanu, bahwa,f’Proses kkomuml\asz “pada haklkatnya, adalah proses
kpenyam»paian:' ‘pikifan’atau‘ perasaan yolehr Seseorang (komunikator) kepada orang
’lain (komuhikan) Melalui pfoSesy komur‘ﬁkasiakan? ada réaksi atau umpan' balik
- dari komumkas: yang berupa tanggapan balk yang bers1fat posmf maupun
‘ negatlf fee : ' : = i
S Tanggapan posmf menun]ukkan komumkan dapat mengertl pesan yang
vdlsampalkan komumkator Ada persetujuan, keterbukaan dan pemahaman yang |

sama. Tanggapan negatlf menunjukkan bahwa pesan telah tersampalkan tetapi’

. : tldak ada ‘persetujuan atau dukungan dan komumkan Berdasarkan pendapat-

R pendapat dlatas proses komumkam merupakan proses pentransferan 1nfoma51‘ P

ataau pesan dari seseorang Lepada orang lauL :
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Proses komunikasi yang terjadi dalam organisasi memang sangat
dibutuhkan dan dalam pelaksanaannya banyak sekali faktor yang diperhitungkan,
diantaranya adalah teknik apa yang harus dipakai. Menurut Effendy (1993 81)
teknik komunikasi dibedakan menjadi tiga macam, yaitu : b
a. Komumka51 informatif (informative. commumcatzon) adalah proses

penyampalan pesan oleh seseorang. kepada orang lain untuk memberikan
sesuatu dlmana komumkator tidak mengharapkan apa-apa dan komumkan
hanya agar komunikan tahu saja.

b. Komunikasi koersif (coersive communication), adalah proses penyampaian
pesan seseorang kepada orang lain dengan ancaman atau ‘sanksi untuk
merubah s1kap, op1m dan tmgkah laku.

C. Komumkasn persuasxf (persuawve ‘communication)‘ \adalah "pr‘os"es
penyampalan pesan_ seseorang kepada orang lain agar berubah 51kapnya
opininya dan tingkah lakunya dengan kesadaran sendiri.

Gambarl: Model Proses Komunikasi

Pengirim | | Penyandian Saluran | ) Pengertian [ Penerima

4 Umpan balik J :
‘Sumber Stoner, dkk (1996 21)

| Model proses komumkam tersebut menggambarkan suatu pesan dan
seorang penggmm (sumber) yang terleblh dahulu dlkodekan (penyandlan kedalam
bentuk smbohk) dan dlteruskan oleh suatu saluran, kemudlan dlartlkan d1ter1ma
oleh receiver (penenma) dan diberi umpan bahk » r y

7 Ada beberapa unsur dasar dalam proses komumkam menurut Slswanto
(1990 125) antara lain : '

a. Sumber (source)

~ Sumber adalah seseorang yang mempunyai informasi kebutuhan atau
- keinginan dan sebuah maksud untuk disampaikan kepada satu atau lebih orang

lain.

b. Penyandian (encode)
Aktifitas ini berlangsung manakala pemimpin menetjemahkan informasi yang
‘akan dikirim kedalam' serangkaian simbol. Hal ini dipandang perlu karena
informast hanya dapat dxtransfer dari satu orang kepada orang ‘lain melalm
gambar atau simbol. ; :
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d Effect suatu dampak yang terjadi dalam proses penyampalan pesan-pesan '
- - tersebut, yang dapat berakibat positif maupun negatlf menyangkut tanggapan
perseps1 dan opini dari hasil komumkasx tersebut. -

Dlmana dalam | prose'; komukas: sumber atau komumkator dapat menjadl

| 'komumkan dan sebahknva Pesan mempunyai inti yang menjadl pengarah dalam =

mempengarum orang lam dan mencoba mengubah 51kap dan tingkah laku dalam '

' komumkam dan dalam meneruskan pesan rnedla yang dlgunakan bxsa lisan atau

oE melalui medna yang lain. Apabxla proscs penyampalan pesan sudah ter_]adl maka

S akan timbul dampak dari komumkasx tersebut Dampak yang tunbul bisa positif ;7 |

‘maupun negatlf menyangkut tanggapan persep51 dan. opm1 dari hasil komuka51 |
~.yang sudah ‘terjadi. Semua unsur atau komponen dalam proses komumkas: sama
: pentmgnya walaupun unsur pesan cukup dominan dalam interaksi yang dilakukan. |

-Dalam proses komumkam mlmmal terdapat tiga unsur yaltu sumber pesan dan

R

. penerima. :
- 14. 3 Komumkas1 persuasnf Y ; :
OrgamsaSJ sebaga1 Lerangka kerja (frame of work) dan suatu manajemen |
yang menunjukkan adanya pembagxan tugas, wcwenang dan tanggung]awab yang ‘.
b jelas antara pimpinan dan bawahan dalam suatu s:stem manajemen modem Ada

yang kla51ﬁka51kan sebagal permmpm dan ada pula yang bertindak sebaga:l

- bawahan dlmana antara - keduanya salmg berhubungan dalam rangka mencapai

 tujuan bersama. Interaksi yang harmoms antara para karyawan suatu organisasi.
 baik dalam hubungannya secara tlmbal bahk maupun secara honsontal antara para
o karyawan secara timbal balik pula dlsebabkan oleh komumkam ,
o KomumkaSL antara personal (mterpersonal commumcatzon) prosesnyav'
berlangsung dua arah dalam situasi tatap muka (face-to ﬁzce commumcatlon)_
secara timbal balik. Situsi yang sama dengan komumkasx antar personal adalah
komunikasi- kelompok (group commumcatton) baik komumkasx kecil (small
'commumcatzon) maupun komumka& kelompok besar (large cammumcatton)
| 'Karena 31fatnya tatap muLa, maka ‘umpan bahk berlangsung seketika, “untuk itu

'dalam berkomumkas: pemxmpm saat mehhat respon karyawannya seketlka itu

o dapat lebih memaharm perasaan dan p51kologls karyawannya
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: Komumkam dapat berjalan balk b11a pnnpman dapat mempengaruhn»
bawahan agar. melakukan kegxatan yang dlmgmkan dengan kesadaran sendiri.
Pemlmpm dalam oraamsasx manapun afzar pesan dan mforma51 dalam bentuk

‘T',_upetunjuk arahan, dan mstruksmya dapat dltenma denfzan baik dan benar

i ?mendapat tangeapan sesua1 dengan yang dxharapkan maka perlu menafzunakan

. retonka persua51f Retonka persua31f dxamkan oleh Mahk (1994 147) sebaga1

~ Pesan yang dlsampalkan kepada sekelompok khalayak oleh seorang
~ pembicara yang hadir -untuk- mempengaruhi pilihan khalayak -melalui

pengondxsxan penguatan atau pengubahan tangaapan (respon) mereka
‘ terhadap gagasan,lsu konsep, atau produk. ‘

“ ‘,Da]am garls besamya dapat dlsxmpulkan bahwa komumkam adalah

: penyampaxan pesan atau 1nfonna51 dan pengeman dari- seseorang kepada orang .

. frlam Komukasi akan berhas:l apabﬂa seeranya txmbul saling pengertlan yanu«‘

: apabxla kedua belah pxhak, sxpengmm ~dan SIpenenma informasi dapat 3
‘ memahammya Tldak beram bahwa kedua belah pihak harus menyetujul sesuatu

15 gagasan tersebut tetapl ‘yang pentmg adalah kedua belah plhak sama-sama '
| memaham1 gagasan tersebut Dalam keadaan sepertn 1mlah baru dapat dikatakan
| komumkam telah berhasﬂ baik (komumkatlf) ' :
| Effendy (2001 09) menjelaskan komumkam dalam am semplt yang

menyatakan bahwa

“Dalam arti semplt komumkam itu mmunal harus mengandung kesamaan
- makna antara dua pihak yang terlibat. Dikatakan minimal karena kegiatan
komumka51 tidak hanya informatif yakni orang lain mengerti dan tahu,

tetapi juga persuasif, yaitu orang lain bersedia untuk menerima suatu #

-\ paham atau keyakman melakukan suatu perbuatan atau keglatan
; 'Pendapat tersebut mengandung maksud komun:ka51 sebagax proses . dan '
e dampak dari komumk351 1tu sendm bahwa penyampalan suatu pesan tldak hanya ,
sekedar membentahu saja tetapi leblh mendalam, Juga dlmakssudkan untuk :
fmemben dampak dalam bentuk penlaku atau mengubah 51kap, pendapat dan’ :
f- ‘penlal\u orang lain, “Hal 1n1 sesua1 dengan komumkam yang dﬂakukan oleh :
5 "seorang pemlmpm dlmana tujuan pokok dalam penyampalan komumkam adalahr ‘

= untuk mengubah sxkap, pendapat penlaku bawahannya agar memlhkl kemauan '\
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‘:untuk berbuat meskipun harus melalm tahap pembentahuan agar ha’n mereka

: tergerak terleblh dahulu

Dlsampmg 1tu juga ada hal lam yang mendasar untuk dlupayakan o]eh
pemlmpm dalam pelaksanaan komumkaSI agar leblh baik dan cukup efektif, yaitu
1 bersandar pada apa yang akan dlkomumkamkan serta kepada siapa Lomumkam itu

~d1tujukan Orientasi tersebut merupakan jalan tengah yang pada dasarnya

S membxcarakan tehmk atau cara dalam melaksanakan aktlﬁtas komumka& Dalam

vhal ini pemlmpm harus ber51fat persuasxf dalam berkomuml\am Sepem yang
' dlungkapkan Widjaja (1997: 67) yaltu

Dcngan demikian dapat dikatakan bahwa menggunakan tekmk komunikasi
~persuasif ini tidak lain dari suatu usaha untuk meyakinkan orang lain agar
~ berbuat dan bertingkah laku seperti yang diharapkan komuml\ator dengan

cara membu;uk tanpa memaksanya atau tanpa kekerasan.

~ ) Seorang komumkator dalam hal ini plmpman agar ’komunikasi yang v
dxlaksanakan dapat berhasil dengan baik, maka harus mengetahul dan memahami
~apa yang ada pada diri komunikan yaitu situasi bawahan atau karyawan Bawahan
yang ‘terdiri dari individu—individu tersebut mempunyal emosi, latar belakang,
pengalaman pnbadl serta kemgman yang berbeda-beda pula. " |
Bettmghouse (dalam Effendy,1992 91) mengatakan bahwa, “Agar bersnfat
persuasxf suatu sﬁuasn komumkam harus mengandung upaya yang dilakukan oleh
seseorang dengan sabar mengubah perllaku orang Jain atau sekelompok orang lain |
dengan ’ rnenyampalkan beberapa pesan”. Komunikasi persuasif tidak hanya
mEmberikan komunikasi. tetapi bertujuan méngubah sikap,’ pendapat atau périlaku. -
Simon (dalam Effendy,2001 58) mengatakan bahwa péf;vuasion adalah |
: komumkas: manusia yang dlrencanakan untuk mempengaru}n orang lam dengan"
‘ mengubah kepercayaan nilai atau 51kap mereka ‘

' Dari pendapat tersebut ]elaslah bahwa tehmk komumka51 persua51f
merupakan upaya secara sadar yang dllakukan oleh seorang pada orang lain yang :
mana upaya tersebut dlarahkan pada perubahan penlaku orang yang dikehendaki. )
Perubahan itu ter]adl tidak atas dasar keterpaksaan namun berdasarkan kesadaran

sendiri
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N untuk me]aksanakan sesuatu yang pemxmpm mgmkan dendan ;

' Hal ini sebagaxmana yang dxkatakan Freeley (dalam Effend

20 : "‘

Effendy (1981 84) selanjutnya mengemukakan dua metode yang dapat :
B kdl]akukan pemnnpm untuk mempengaruhl 0pm1 yakni - dengan komunikasi
- persuasif dan komunikasi koersif. Pada dasarnya ‘kedua metode diatas adalah

‘sama yaitu meng,ubah penlaku slkap, dan pendapat bawahan tapi deng,an cara
| yang sama sekali bcrtolak belakang Persuasxf mengandung pengertian Lcmatan
pmkolog:s untuk mengubah tingkah laku. Koers:f mengandung pengertian tujuan ,
. yang sama dengan persuasif- akan tetapl yang membedakannya koersif ber31fat o
- ancaman dan paksaan T N | |

| Komunikasi ‘persuasi menurut Etfendy dan Simon_diatas menegaskan
bahwa dengan metode persuasx komumkator dapat merubah sxkap komunikan -'
b baik dengan persua51 maupun koer51f melalui serangkalan keglatan pmkologls

,‘ Keglatan mempengarum orang lam dxlakukan bukan dengan cara ‘paksaan tetapi |
‘dengan menumbuhkan kesadaran agar orang lain lebih memaham1 mengerti dan
' mau melakukan, anjuran, hxmbauan, dan permtah dengan balk dan benar
e Kemampuan pemunpm berempan kepada karyawan dalam konteks
orgamsasx merupakan salah satu faktor pentmg pemlmpm untuk mengetahui

-perasaan karyawan dengan leblh mendalam agar lebih mudah mengh1mbaunya k

-cara persuasif.
7) bahwa :
“Persua51 adalah seni dan 1lmu tentang penagunaan terutam :mibauanr yankg i
|  ekstra logis untuk menjamm keputusan AT /|

Silalahi (1995: 265) menjelaskan bahwa “Kepemlmpman sebagal bentuk' ,
-persuasi (Leadership as form persuasion) artinya kegioatan atau tindakan -
‘mempengaruhi  anggota:. _kelompok = melalui ajakan atau - hubungan -
emosional, bukan dengan paksaan atau otontas formal”. Malik (1994:02)

. lebih jauh menyatakan bahwa : Peranan persuasi adalah menciptakan atau |

- mengurangi permasalahan. Lebih dari selusin bidang bisnis memiliki
- kepentingan langsung dengan | persua51 sama halnya dengan bidang-bidang
~ profesional lainnya. Studi persuasi dapat disebut sebagai pelayanan pada

- tiga fungsi : pengawasan, perlindungan konsumen, dan pengetahuan.
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Sllalam (1995 84) menjelaskan lebxh lanjut tentang fung51 pengaruh dan ;
- persua51 yaltu bahwa

: “Fung51 mot1vas1 atau fun251 pengaruh dan persuasx ada]ah me]alux proses

- komunikasi dapat dltmg,katkan motivasi bawahan dengan menjaelaskan

- kepada bawahan apa yang harus dilakukan, seberapa baik apa yang ia
~ . kerjakan dan apa yang harus mereka lakukan untuk meningkatkan kinerja -
. mereka. Karena pada dasarnya memiliki sasaran kebutuhan, maka dengan
[]fmemperhankan kebutuhan bawahannya, atasan mencipytakan komunikasi
- yang efektif dengan bawahannya dan bawahan dlrangsang agar bekerja

- lebih baik™. - -

‘ Goodall dan Waagen (1995 IO) selanj utnya menjelaskan bahwa

; Jxka anda persuas1f anda akan mempcroleh ker_|a sama dengan orang-
orang dalam mencapai tujuan anda. Untuk berbuat demikian, anda harus
- mengembangkan kompetensi tugas dan ketrampilan-ketrampilan relasional
- sebagai tambahan untuk mempelajari bagaimana menganalisis, menyusun,

 menyampaikan, dan . mengevalua31 keefekmfan dalam situasi .

e presentasional. ‘

; ,Pada beberapa pendapat tersebut mengandung maksud bahwa komunikasi
& persuasxf mj adalah sem dan ilmu tentang penggunaan himbauan yang logis untuk |
menjamm keputusan vang d:ambxl oleh pxmpman Dxmana persuasx disini -
‘mempunyax peranan dalam mencxptal\an atau mengurangl pennasalahan dalam
Vbldang bisnis maupun bldang—bldang yang lamnva Penearuh yang nmbul dan‘

persua51 sendm yaitu . melalui proses komumkasx seorang pxmpman dapat

s menmekatkan motlvasx bawahan denean menjelasls.an apa yang. harus mereka

lakukan dan umuk memngkatkan ]uneqa mereka.  Dalam memper hatlkan'
| 'l\ebutuhan bawahannya plmpman harus menczptakan kmumka51 yang efektif
o dengan bawahannya dan merangsang bawahan agar beker]a dengan leblh baik
B Apabila pemlmpm persua51f maka akan memperoleh keljasama yang balk dengan
ir>~bawahan dalam mencapzu tujuan peruhaan Dapat dllakukan oleh pimimpin ’
"dengan mengambangkan kompeten31 tugas dan ketrampllan relaswnal _sebagai B
tambahan untuk mempelajarx bagalmana : menganallsm menyusun ,
menyampalkan dan mengevalus1 keefekufan dalam snusx presentaswnal kepada ; |

. bawahan agar dltenma dan dllaksanakan dengan balk
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Malik (1994:81) sclanjutnya mengemukakan prinsip-prinsip dalam

penyampalan pesan persuasif adalah dengan bujukan yaitu :

a. Membu;uk demi konsistensi

b. VMembujuL demi perubahan

c. Membujuk demi keuntungan ,

d. Membujuk demi pemenuhan Lebutuhan '

e. Membu_]uk berdasarkan pendekatan-pende‘katan‘ beArt'aha:pV

" Prinsip-prinsip yang diutarakan Malik semakin menegaskan bahwa
komunikasi persuasif merupakan jalan keluar untuk meng,mrang,l permasalahan
dan menjalankan fungsi pelayanan sebagai pehndung konsumen pengawasan
pengendahan permasalahan dan perubahan yang ada didalam perusahaan Dlmana
dalam pnn31p-pr1n31p diatas dapat duelaskan bahwa khalayak lebih mungkm
mengubah perllakung bila perubahan yang disarankan kon31sten dengan
kepercayaan, sikap dan nilai mereka saat ini. Kemungkmaan lam adalah
perubahan-perubahan yang dungmkan lebih kecil dari pada yang berlaku dalam
kehxdupan mereka atau Juga keuntungan mereka lebih besar dari blaya yang
mereka keluarkan, dan jika sesuai dengan kebutuhan ‘mereka,dan juga _]lka hal
tersebut merupakan kulmunasz dari gagasan yang bisa d)terlma Dengan
' menerapkan pnnsxp prmsxp ini maka Komunikasi dapat bexJalan dengan baik ‘dan
semua semua pesan dan informasi dalam bentuk petunjuk arahan dan mstruks:
dapat diterima dengan baik.

 Beberapa metode dalam komumkasx persuasxf yang dlkemukakan oleh
Effendy (1992:22) adalah ' : Ny A

a. Asosiasi :
- Asosiasi adalah penyajian pesan komunikasi dengan cara menumpangkannya

pada suatu objek atau peristiwa yang sedang menarik perhatian khalayak.

b. Integrasi

~Yang dimaksud dengan integrasi adalah kemampuan komunikator untuk
menyatukan diri secara komunikatif dengan Lomumkan

c. Pay-offidea

©. Metode pay-oﬁ" adalah kegiatan untuk mempengaruhi orang lain dengan cara
mengiming-iming hal yang menguntungkan atau yang menjanjikan harapan.
Dalam rangka pencapai tujuannya metode pary-aﬁr zdea berdaya upaya
kegairahan emosional.- ,
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»‘-ymelakukan Sebagaxmana dlsarankan dalam pes'm Tehnlk zcmg device dalam

- l\eyatan persuasx adalah sem menata pesan dengan 1mbauan ~emosional
(emotmnal appeal) qedemlluan rupa qehma 1A karyawan menj‘idr tertarik |
-'perhat:annya Upaya, menampllkan 1mbauan emosmnal dimaksudkan agar
| I\aryawan lebih tertank hatmya Pem:mpm sama sekali tzdak membuat fakta pesan
= 'v‘*mcn]adl cacat. ' ‘

Penelman hanya pada tlga metodc karena beranjak dari. pengcman Letlga

. E: metode tersebut nampak Jelas bahwa kctlga metode tersebut sesua1 dengan

keadaan yang ada di lapangan dan Jauh dan sifat memaksa artmya metode ‘
tersebut oleh seorang pemm1pm tidak dxlakukan dengan cara kekerasan atau
= memaksa kemgmannya tetapx menghxmbau bawahan agar dapat lebih memahami.
Punpman dalam menyamplkan permtah dalam benmk pesan berupayd menata
. pesan semenank mungkm untuk mempengaruhl bawahannya agar berubah snkap, ®)
opini; serta tmgkah lakunya L : '
1.4.4  Produktivitas kerja |
Manu51a menyadan bahwa banyak faktor dzdalam dmnya yang harus
5 mendapatkan ' pcrha’uan atau dlperhxtunal\an “agar. dapat melakqanakan
pekerjaannya secara berdaya guna dan berhasﬂ guna Dengan kata Iam manusna
; sebagal tenaga Lerja menyadan bahwa perhatzan dan perlakuan secara manusiawi -
terhadap dirinya sangat besar pengaruhnya terhadap perwujudan pekerjaannya
i dapat menlngkatkan pl’OdukthltaS balk dan seg1 kualltas maupun seg1 '
kuantltasnya e ot J N mfBE ¥ Ry |
Dalam membahas produktlwtas dalam orgamsam Slaglan (1997 153)
membedakan produkt1v1tas menjadl tlga Jems
‘ 1) Produktzvztas dxkaztkan dengan waktu | o
. 2 Produktmtas dxkaltkan dengan sumber daya msam :
‘ 3) Produktlvxtas dan sarana serta praaarana keqd i . : R
| - Dalam hal ini penehn mgm membahas tentang produktlvxtas dalam ,
hubungannya dengan sumber daya insani yang banyak mempengaruhx

o produktmtas orgamsa51 atau 1nstan51 sepem yang dlungkapkan oleh- Slaglan,

(1997 154) sebagai berikut
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2 Sebagalmana dcngan pembahasan tentang seluruh asas—asas admmlstra51 -
dan  manajemen - membahas  produktivitas - dan  usaha-usaha
menmgkatkannva tidak mumzkm dilepaskan  dart pembahasan -
~ produktivitas unsur manusianya. Bahkan sesungguhnya tidak ada
- produktivitas organisasi tanpa produkt1v1tas manusia,kecuali mungkm
~ dalam kegiatan vang sudah scpenuhnya mempergunakan mesin-mesin
- yang melibatkan manusia secara terbatas mxsalnya untuk meng:hxdupkan
~dan mengawasi Jalannya mesm-mesm yang dlgunakan

| Pendapat dapat dlpahaml bahwa produkhv:tas manusm dalam hal ini -~
L produktmtas La:yawan memegang peranan pentmg dalam _pencapaian
produktmtas org,amsam bahkan tidak ada produktlvxtas orgamsa51 tanpa adanya
» 'produktmtas manu51anya Batasan tentang produktmtas ‘dapat dilihat dari-
: o berbagm sudut pandang, seperti pendapat Hasxbuan( 1999: 126) sebagal benkut

: Produktmtas adalah perbandmgan antara keluaran (output) dengan |
" masukan (mput) Produktivitas dipandang scbaga1 penggunaan intensif
- terhadap sumber-sumber konversi seperti tenaga kerja dan mesin yang
* diukur secara tepat. dan benar-benar menunjukkan suatu penampilan yang
efisiensi. -
Winardi (1990 129) menjclaskan produktmtas sebaga1 berlkut “..

v eﬁSICnSI dcngan apa sumbcr—sumber daya produktlf sepertl mlsalnya tenaga keqa
" modal dan tanah yang di gunakan” Umar (2000: 9) mengatakan bahwa

f Produktivitas mengandung arti sebagax perbandmgan antara  hasil yang ,
dicapai (output) dengan keseluruhan sumber daya yang digunakan (input).

- Dengan kata lain produktivitas memiliki dua dimensi. Dlmen51 pertama
adalah efektmtas dan dxmensx kedua adalah efi sxenSI :

3 Robbms (1996 24) menyatakan bahwa :
Suatu organisasi adalah produkuf jika or.qamsaSI itu mencapai tujuan- :
. tujuannya, dan mencapainya dengan mentransfer masukan-masukan,
“keluaran-keluaran pada biaya paling rendah. Seperti itu produktivitas
- menyiratkan suatu kepedulian baik-akan keefektifan maupun efisiensi.

~ Mendukung  pendapat Robbins | tersebui | Sgdannéyanti' ~ (2001:58)
menjelaskan tentang produktmtas sebagai berlkut ‘ ; ‘ |

o Pengertxan produktmtas memiliki dua dimensi yakm efektlﬁtas dan
- efisiensi. Dimensi pertama berkaitan denaan pencapaian kerja  yang
- maksimal dalam arti pencapaian target yang berkaitan dengan kualitas,
kuantitas dan waktu. Sedangkan dimensi kedua berkaitan dengan upaya ‘
o membandmgkan masukan dengan reallsa51 penggunaannya - atau '
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: baga:mana pekerjaan tersebut dllaksanakan Jadl dapat di smpulkan S
e bahwa peng,ernan produlmvxtas adalah sebaga1 benkut ~

Efeknﬁtas menghasxlkan keluaran
Efisiensi penggunaan masukan - -

T : (Sedarmayann 2001: 59) : : :
- Dari dua pendapat tersebut je]as bahwa efeknwtas dan ef sxensn dapat

’ Produktxvuas =

| 'ngunakan untu]\ mengukur - produknvnas kel]a karyawan Untuk mengetahui
B penger_tian produktmtas kerja maka Nawawi dan Martini (1990:54) menjelaskan
~bahwa : “Produktivitas kerja adallah‘ hasﬂ ‘yang dircapai -oleh personal dalam
melaksanakan pcker)aannya cesual deng,an beban Lerja dan umt kerja masmg,—
- masmg o b § : o
Produktmtas dapat- dlukur dari efektmtas dan efisiensi. Pengertlan '
" efektivitas itu sendiri berasal darl kata efektif yang menurut kamus besar bahasa
: Indonesxa berarti dapat membawa hasil atau berhasﬂ guna. Sedangkan pengertlan
efisiensi adalah kemampuan menjalankan tugas deng;m baik dan tepat (dengan
tidak membuang-buang waktu tenaga danbxaya) ' ’ 7
S Pengeman efektlvnas orgamsas; menumt Steers (1985 46) “Efektlvnas
orgamszm adalah sejauh mana organlsa51 melaksanakan tugas pokoknya atau
R mencapa1 semua sasarannya”. Tercapamya sasaran yang te]ah dltetapkan oleh -
-organisast yang dltentukan melalm kerja sama orang-orang yang terhbat
dxdalamnya dan tidak dapat terlepas dari efeldwltas individu. Efektmtas individu =~
menekankan pada pelaksanaan tueas pekena atau angeota orszamsam Hal m1,
’ sesual dengan yang dlkatakan Glbson dkk (1996 29) bahwa produktmtas dapat
‘ dxhhat dan tlga perspektnf yaLm tmgkatan yang pahng dasar adalah keefektifan
| mdxv1dual yang menekankan pada kmerja tugas dari. para Laryawan atau anggota
orgamsam kemudlan efektivitas kelompok yang, merupakan Jumlah konstnbus:tk
dari seluruh anggota dan selan)utnya adalah efektmtas organisasi - yang
merupakan fungsi dari keefektlfan mduwdu dan keefeknfan kelompok
© Kefektifan 1nd1v1du merupakan tmgkatan yang ‘paling dasar. Keefektifan
1nd1v1du sebagalmana yang dimaksud. dapat d1capa1 b11a para karyawan yang’:
- melaksanakan tugas atau pekerjaan secara efektif. Adapun mengenai efektivitas
kerja ini, Westra (1987:81) menyatakan : | | ‘



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

er gy

‘Efekt1v1tas ker]a adalah pclaksanaan pekeljaaan yang- d11aksanakan oleh
 sescorang atau sekelompok orang pegawai atau karyawan yang dapat
FEERN menimbulkan akibat terwujudnya sesuatu sesuai dengan l\etentuan atau
‘rencana vang telah dltentukan A '
; Untuk mengukur apakah karyawan tersebut efektxf atau ndak perlu dicari
- leblh dahulu dimensi-dimensi dalam efekt:ﬁtas yang akan dljadil\an pedoman atau
‘ f;pato]\an untuk mengukurnva Sehubungan dengan hal ‘ini ‘Wilson dan Heyel
'(1987 101) mengemukakan pendapat bahwa “Bfektivitas sebenarnya terdiri dari

 dua baglan besar yaltu kuahtas ker_}a (Quahty of Work) dan- kuan’ntas kerja

o (Quantttv of Work)

1) Kuahtas L.erja menurut Wllson dan Heyel (1987: IOI) adalah ”Hal-hal yang
; menunjukl\an bagalmana sebalknya ia melakukan apa yang 1a Lerjakan
d kelengl\apan ketepatan dan l\erapla” Pendapat ini dapat diketahui bahwa
'kuahtas ker]a mengacu. pada mutu seseorang dalam melaksanakan kerjanya
v : yang d1tanda1 dengan I\etepatan kelengkapan dan keraplannya |
nt 2) Kuantltas keqa menurut Wilson dan Heyel ( 1987 101) adalah “Hal-hal yang
W fmenunjukkan ]umlah kex]a yang dxlaksanakan dalam periode waktu yang telah
2 _’ . ditentukan” dan pengertlan kuantltas ini dapat dlpahaml bahwa l\uantltas kerja
| - adalah mengacu pada jumlah keqa yang dllaksanakan oleh l\aryawan (pekeqa)
dalam kurun waktu yang telah ditentukan. Pengertlan ini juga mengandung '
. darti tmgkat kecepatan seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya dalamk i
"-kurun waktu yang telah dltentukan R KEnEv
’ Pengertlan efisiensi menurut Gle (1990 185) adalah “Suatu asas dasar7
tentang perbandmgan terbalk antar suatu usaha dengan hasﬂnya Perbandmgan
. ini dapat dlhhat dari dua seg1 (Gxe 1990 186- 187)

- 1) Segl usaha Suatu keglatan dapat dxkatakan ef sxen kalau suatu hasﬂ tertentu _

dlcapal dengan usaha sebanyak—banyaknya o Ly
2) Seg1 hasil : Suatu keglatan dapat disebut eﬁswn51 Lalau dengan suatu usaha :

tertentu membenkan hasil sebanyak-banyaknya v
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: i Dan dua seg1 ‘diatas dapat dxpahaml bahwa suatu keglatan dlkatakan
o "':eﬁswn Jlka dengan usaha sekecﬂ kecﬂnya dapat membenkan hasﬂ yangf
g Asebanyal\-banyaknva Pengeman usaha menurut Gie ( 1990 187) dapat dlhhat pada

- lima unsur yang dapat Jus.a dxsebut sumber-sumber kcrja yakm Eanach

a  Pikiran

b, Tenaga

¢ Waktu

- d. Ruang : 7
—-e. ‘Benda, termasuk uang

v thhat dan segi usaha yang mehpun hma unsur dnatas maka Gle . .
- (1990 189) merumuskan leblh konglmt bahwa suatu cara bekerja yang cf' sien

a. Cara yang palmg, mudah (tldak suht akxbat memaka1 banyak plklran)
~b.. Cara yang palmg rmgan (tldak berat karena memerlukan tenaga Jasmam
- manusia)

‘¢ Cara yang paling cepat (tldak lama dlkarenakan memakan banyak waktu)
d. - Cara yang palmg dekat (tldak Jauh Jaraknya dan menghamburkan ruang “
. kerja)
- e. Cara yang pahng murah (t1dak mahal aklbat terlalu boros penggunaan .
bendanya)

145 Hubungan Komumkasx Persuasnf lepman Dengan I’roduktwntas ; |
: - Kerja I\aryawan L s , , v .
| Setlap pemsahaan pada umumnya selalu mgm menmgkatkan produktlvxtas ‘

‘ lierja untuk . menun}ukkan bahwa pcrusahaan tersebut berkembang, Pentingnya -
. 'komumkam dxperhatlkan dalam suatu organisasi adalah karena terbukn bahwa |

- Jumlah terbesar dan pertentangan dalam orgamsas: dlsebabkan oleh salah' :
: pengertlan dalam pembenan dan penerlmaan argumenta51 yang dlbenkan ataupun ~
S kekurangan mfonnam (Splege] 1996 67) |

Pengeman komunikasi sangat dlperlukan dalam pemberlan mformas1 d1

N 0 sebuah perusahaan Anorogo dan Wldlyantl (1993 63) berpendapat

~ Bahwa untuk memn&,katkan produktlvnas ker]a perlu dilakukan perubahan .

- sistem komunikasi didalam perusahaan yang menyeluruh karena dengan‘ o

: jkomuml\am akan membantu memngkatkan ‘pengertian yaitu tujuan
‘ - perusahaan, sistem pembenan upah atau gaJl dan pemngkatan d151p11n
o ketja karyawan ~ , . :
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Penentuan produktmtas keqa (Anorogo dan Wldlyann 1993 68) adalah ‘
sebagax berikut : ' ' '
a. Pengeman tujuan pemsahaan oleh karyawan
b. 'Pembenan upah atau gaji v , v
s stlplm kcrja da]am hubungannya dengan Jam 1\61’_]3 yang dltetapkan dan
| 'pengerjaan target yang telah dltentukan - , ‘
od. Komumkam hal ini dlkaltkan dengan erat tlda]mya hubungan antara karyawan
o “dan ada tldaknya sahng pengertlan antar karyawan Ny,

' Berdasarkan pendapat dlatas dapat dxslmpulkan bahwa upaya perusahaan
: dalam mencapai produkthtas kega dan tu]uannya tldak terlepas dan adanya
komunikasi, Seorang pxmpman dalam berkomumkam harus memperhatlkan

: aspek-aspek manu51a yang dapat mengglatkan Laryawan untuk bekerja bersama-

L sama dan bekerja secara produktlf Effendy (1983:53) mengemukakan bahwa

Dalam melaksanakan komunikasi persuasif, pimpinan orgamsas1 atau'

_ pxmpman kelompok melakukan komunikasi dengan karyawannya secara

~ manusiawi  (human communication) untuk menggiatkan mereka agar
bekerja bersama-sama sehingga hasilnya memuaskan, dlsampmg nu
- mereka bekelja dengan rasa puas hati, produktxf dan mengenal sasaran.

Adanya proses komumkam persuasxf beram adanya pemuasan kebutuhan 'y 5

% bawahan dan hal 1m berdampak pada bawahan dalam melaksanakan tugasnya
Mereka akan melaksanakan tugas sesuai dengan batas-batas yang telah ditentukan
oleh orgamsa51 I\omumkasx persuas1f sangat berhubungan dengan peningkatan
produktlvnas kerja karyawan. Karyawan di motivasi oleh pxmpman dengan cara

- halus -sehjn’gga tergugah kegairahannya, giat dalam bekerja dan produktif,

1.5 Model Anahsns

- Rakhmat (2000 59) menyatakan bahwa : “Dalam penelitian peta itu
adalah  model  untuk ‘memperjelas  apa  yang - akan diteliti,
‘mengldentlﬁkamkan variable-variabel, dan menunjukkan kemungkinan

- hubungan diantara variabel-variabel tersebut”. “Artinya model berguna ,
. untuk mempermudah pemlluran yang sistematis dan logls )
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e GaumbarZE quel Anélisis |

V’a'r:iabeler R TR ‘VafiabeI’Y'~
L . ' T ‘, ) - -V E kr 7‘: - . : » ‘ - . - )
- Komunikasi Persuasif -~ 1™ 7| Produktivitas Kerja

16 HlpoteSls SR , , T
‘ protesxs dalam suatu pene}man dapat dxamkan sebaga1 pedoman kerja .
e seorang penelm yang menghubung]\an teori dengan dunia empms “Teori dapat
: dlu_]l menjadl teon proposxsl-propomsx Pr0p05151 yang, mcnjadx turunan dari teori
ini dlsebut hxpotesm (Rakhmat 2000 14). Lebih jauh Smgarxmbun dan Effendy
- (2000: 43) menyatakan bahwa “Bila dlbandmgkan dengan pr0p05151 hlpoteSJS‘
~ lebih operasxonal leblh siap untuk diuji secara empms Larena varlabe]nya dapat'
'-»’diukur. N | R
o Goode dan Hatt (daIam Rakhmat 2000 14) menjelaskan cm-cm hlpotesm
9 yang baik sebagm berlkut
a. qupotems harus Jelas konseptual
b, Hipotesis harus mempunyai rujukan empms
) c Hlpote&us harus bers1fat spesifik - - . ¥ ;
L d.. HIpOteSlS harus dlhubungkan dengan tekmk penehtlan yang ada o
e : Hlpote51s harus berkaltan dengan suatu teori - ‘
\ g Hlpotesa dlrumuskan dalam bentuk hxpotesxs statlstlk yang terdiri atas
a. Hlpotesa kerja atau (Ha) ’ o i
. protesa kelja menyatakan adanya hubungan antara vanabel X dengan

vanabel Y

I \b Hlpotesa nol (Ho)

Hlpotesa nol menyatakan ndak adanya hubungan antara variabel X dan Y

Berdasarkan ura1an tersebut maka hlpotesa yang dlgunakan dalam -

- penelman 1n1 adalah

- a Hlpotesa kerja (Ha)

Ada hubungan yang 51gn1f kan antara komumkasx persua51f plmpman dengan
i produk‘awtas keqa karyawan PT. Telkom Kandatel Malang ‘
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- ‘, a Hlpotesa nol (Ho)

Tlda]\ ada hubungan yang sxgmf ikan antara komumkam persuasnf plmpman

dengan produktmtas kerja karyawan PT Telkom Kandatel Malang

'1 7 Operasnonahsasn Konsep o ,
Konsep dan vanabel yang masih abstrak harus dmperasxonalkan lebih

~ dahulu agar mudah d1paham1 dan memudahkan pengukuran vanabel dilapangan.

= Young (Koen’qaramngrat 1997: 23) menyatakan bahwa :

" Dalam operasmnal tidak lain adalah danpada mengubah konsep-konsep ,
- berupa konstruk itu, dengan kata-kata yang menggambarkan perilaku atau -
gejala-gejala yang dapat d1amat1 dan dlu_]l serta dltentukan kebenaran oleh
e orang lam ~ ~

F& Def nisi’ operasxona] adalah penJabaran konsep—konsep yang telah_

d1tentukan sebaga1 variabel dalam pengertlan yang leblh kongknt dan dlukur

1 Konsep-konsep yang dloperaswnalkan dalam penehtxan ini adalah

1 7.1 Komumkasx Persuasxf Pnnpman ( Vanabel X) ;
Komumka51 persuasxf plmpman yang dlmaksud dalam penclman ini
adalah proses penyampaian pesan mformasx ‘dan sebagamya dari seorang ;
plmpman pada karyawannya agar berubah 51kap, 0pm1 dan tmgkah lakunya, /
dengan kesadarannya sendm Indlkator-mdlkator dan komunikasi persuasxf i
pemlmpm adalah sebagaa benkut
* a. Indikator Metode Integrasz N ,
; Untuk mengukur “kemampuan pemlmpm dalam menggunakan metode ‘
‘ mtegrasl dengan bawahan dlgturunkangdal‘am item-item berikut :
- 19} Aktiﬁtas pemyirn‘pin dalam mendengarkan keluhan karyawan
- 2) Aktifitas pemlmpm dalam membma hubungan saling percaya
- 3) Aktivitas pemlmpm dalam mewujudkan kesejahteraan karyawan ,
4) Aktlﬁtas pemlmpm untuk menglkutsertakan Laryawan dalam mengambll

keputusan ;
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b Indxkator Mctode Pa) '-oﬂ :
,Untuk mengul\ur kemampuan pemlmpm dalam menggunakan metode Pay-oﬁ" _
diturunkan dalam nem-ltem benkut Lo S
e ,1) Pemlmpm menjanjlkan prom051 Jenjang karier bagt karyawan : :
: 2) Pemxmpm memben penghargaan kepada kaxyawan yang berpresta51
o 3) Pemxmpm membenkan pupan sekehka atas prestasi kerja karyawan
| 4) Pemlmpm menyedlakan fasﬂltas yang lebih balk kepada karyawan
. C. Indlkator Metode ]cmg Devzce , ,
B Untuk mengukur kemampuan pemlmpm dalam menggunakan metode Icmg
Device dapat dlturunkan dalam item-item berikut : / ,
1) Pemxmpm berbagl 1nfonna51 yang dapat mendukung kaner karyawan
v A7, Aktifitas pemlmpm membenkan kesesualan penempatan karyawan ’
: 3) Aktmtas pemlmpln membenkan posisi yang sesuai kepada karyawan ,
- 4) Aktifitas pemimpin membenkan dukungan atas ide baru karyawan - ‘
o 5) Aktlﬁtas pemxmpm memotwasx karyawan
6) Aktxvxtas pemlmpm memben kesempatan karyawn mengembangkan
keahliannya B | i '
1.7.2 Produktlvxtas kerja karyawan ( Vanabel Y )
o Produktmtas kerja dalam pene]man ini adalah efektlwtas pencapaian hasﬂ | '
sesuai dcngan target yang telah dltetapkan oleh PT.Telkom Kandatel Malang dan
~ efisiensi dalam pekerjaan. T1ngg1 rendahnya produktmtas kerja karyawan diukur
~ dari dua 1nd1kator sebaga1 berlkut i ‘
1) Efektivitas ' e ,
| - Efekt1v1tas adalah kerja yang dapat membawa hasﬂ atau berhasﬂ guna Item
- dar1 mdlkator efektivitas kex]a antara lain ;. , : v
a’ Kuantitas adalah ‘hal-hal yang menunjukkan Jurnlah kex]a pada penode -
N waktu yang telah dltentukan Untuk karyawan kuantltas kerja dapat dilihat
dari rata-rata jumlah pekerjaan setlap hari kelja kesesuaian kelja dengan
‘ ktugas pokok dan fung51. Kesesualan jumlah kerja_ ‘dengan yang dxharapkan '

- oleh pelanggan serta sesuai dengan waktu yarig telah ditentukan
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b Kuahtas adalah ‘hal- hal yang menyangkut kelengkapan keraplan serta |

ketepatan dalam menyel esalkan pekerj aan..

2) Eﬁ51en51 ,

. Efi isiens mefupal\an perbandmgan terbaxk antara suatu usaha denaan hasxlnva |
' PT Telkom Kandatel Malana sebazzal perusahaan negara berusaha untuk
mengguna_kan sumber daya atau mput secara ef 51en Item—ltem dan ef sxensx ini
‘ ,adalah ; ; i ‘ g )
a. Seg1 “hasnl” 'adalah suatu pekeqaan dengan usaha tertentu membenkan S
sl yang maksimal. : :
b Seg1 usaha” adalah suatu pekex]aan dengan hasﬂ tertentu tercapal denoan .

\ usaha yang munmal

14 8 Metode Penehtlan

Suatu penehtxan 1lnuah memerlukan mctode penelman sebagai langkah- |

,Iangkah operasional ‘yang bertujuan untuk memecahkan suatu permasalahan

‘ sehmgga dapat dxperoleh hal hal yang Ob_)ektlf dan 1Im1ah Metode yang
"y’dlgunakan dalam penelman m1 adalah metode korelas:onal dengan pendekatan
- kuantltatxf Metode korelasxonal ada]ah kelan)utan dan metode dxsknptxf Dengan |

metode dlsknpnf klta menghlmpun data menyusun secara mstematls faktual dan

,cennat menurut Isaac dan Mlchael (dalam Rakhmat 2000: 27) Ankunto 7

: ‘( 1998 265) menjelaskan pengeman penehtlan korela51 yaltu

, “Penehtxan korelasi adalah suatu alat statistik ‘yang dapat dxgunakan untuk
~ membandingkan hasil pengukuran dua variabel yang berbeda agar dapat
menentukan tingkat hubungan antara variabel-variabel. Penelitian korelasi -
bertujuan menentukan ada tidaknya hubungan dan apablla ada, berapa T
' eratnya hubungan serta beram atau tidak hubungan ini”.

: Sesua1 dengan pennasalahan dan. tu]uan maka tlpe penehtxan yang

dlgunakan adalah dlsknptlf dengan pendekatan kuantltatlf yaltu untuk S

o mengambarkan secara 51stematls mengena1 fakta-fakta 51tua31 dan aktivitas dari
komumkam persualf pemlmpln PT. Telkom Kandatel Malang dan kemudian |

7 : d:lakukan anahsxs terhadap data tersebut Sesuai dengan pendapat Mukhtar dan -
i Erna (2000 15) “penehtxan desknptlf merupakan penehnan yang dnnaksudkan
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\untuk mengumpulkan mformasn mengenal status suatu variabel atau tema gejalak '
atau Leadaaan yang ada, yaxtu keadaan gejala menurut apa adanya pada saat
penclman dilakukan”. L P
Rakhmat (2000 109) membam penelman menjadx bebcrapa tahap sebaga1
. benkut - ' i
. a. Tahap persiapan . _
b Tahap pehggunipﬁlan data
;°'{ Tahap pengolahap data
d Tahap analyis‘is‘: data
e Tahap pelapOran
181 Tahap persnapan N
a. Penentuan Daerah Penehtlan 7 Wi :
Daerah penehtlan merupakan tempat atau lokasz yang menjadx pusat
; %‘pelaksanaan kegxatan penehtxan. Pemxhhan daerah penehtxan dxtentukan pada |
PT. Telkom Kandatel Malang yang beralamatkan di JL. Ahmad Yam No. I1
% 7Ma1ang, salah satu dan Kandatel dlbawah naungan D1v151 Reglonal V Jawa
,‘Tlmur - \ ; : %
L Pertlmbangan memxhh PT. Telkom Kandatel Malang adalah Pertama PT
jl:Telkom merupakan orgamsasx prof t  oriented tetapx tetap harus
| 'mempnontaskan pe]ayanan pubhk Kedua kmerja PT Telkom mempunya1
' dampak 51gmf kan terhadap sektor mdusm bisnis dan satu-satunya perusahaan 4
yang. melayani kebutuhan komumkas1 domes’uk bagl publlk dldalam negeri.
Ketiga melalui dmas support melaksanakan fungsi qualzty assurance Keempat,
| melalul dmas support Juga melaksanakan fungsi pengembangan Sumber Daya

* Manusia yang berhubungan dengan penmgkatan produktmtas orgamsam

b Observasx Pendahuluan

Observa51 pendahuluan dllakukan dengan maksud. “untuk - mendapatkan'

1nforma31 secara langsung yang berkenaan dengan objek penehtxan yang dalam

: hal ini karyawan PT. Telkom Kandatel Malang Informasx awal diperlukan .

dalam penehtlan agar penelm mengetahm secara 1eb1h Jelas mengenax sejarah

perusahaan, struktur orgamsa51 personaha 51stem 1nfor1na51 dan Lomumkasn



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

c. Stud1 Kepustakaan , - ; .
.-V*Studl kepustakaan ini dllakukan dengan cara mempe]ajan buku-buku atau

o hteratur yang berkaltan dengan komumkasx persu51f dan produ}mvxtas kerja.
Gambaran tentana permasalahan ‘secara Jelas dapat dlperoleh dan dapat
' ditentukan kerangka berpﬂur dalam mencan altcmanf ‘pemecahan
"(permasalahan dengan memuat artlke] kutlpan mal-.alah Iaporan penehtlan S
" wawancara, buku. . e LS |
d Penentuan Popula51 dan Sampel - - ‘
: Seorang penelm dalam suatu penehtlan harus menentukan populasi. Popula51
~ adalah keseluruhan objek yang akan diteliti, hal ini sepem apa yang dinyatakan
~Mantra dan Kasto (dalam Smganmbun 2000:152) yang menjelaskan bahwa,
i “Popula51 1alah Jumlah keseluruhan dari unit anahsa yang ciri-cirinya akan}
P/ dlduga” Soehartono Irawan (2000 57) menyatakan bahwa “Secara ideal, kita
' sebalknya mcnehtl seluruh anggota popula51 Apabnla knta melakukan
~ penelitian pada seluruh popula51 beraru klta melakukan sensus”. Popula51
| 'dalam penehtlan ini adalah seluruh karyawan dan semua manajer dmas
PT Telkom Kandatel Malang e : ’
e Karaktenstlk popula51 dapat dxhhat dalam tabell
Tabel L. Desknp51 karyawan PT. Telkom Kandatel Ma]ang

JUMLAH -

No ‘ DINAS; N " KARYAWAN
L DATBLE oy e e e g
2 .l Dinas marketing < e Tl il e TR 14
.3 Dinas opharjarmganakses (T - g 83
~ 4 Dinasperencanaanbisnis .~ 21 .
“5 - Dinas customer service. . . = PN 43
-6 Dinas keuangan i i - N 16
=7 Dinas support YR e P27
8 +ii Catel Blitar. 2 772w g w38
2.9 7. Catel Batu /0o oo o XA 19
10 Catel Kepanjen - e P 5]
11 CatelPandaan. .~~~ 35
12 CatelPasuruan R e 46
- ‘Total e P : C : 386

Sumber data : Kantor PT Telkom Kandatel Malang Apr:l 2003
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Sampel adalah sebagian dari jumlah dan' karakteristik yang dimiliki oleh
populasi. Mengenai ukuran sampel yang akan' diambil dari populasi untuk
| diselidiki Sebenamya belﬁm ada ketentuan yang mutlak dan pasti. Singarimbun
(1995:170) berpendapat sebagai berikut, “jumlvah 'sampel yang dibutuhkan
dalam penelitian ini tergantung dari teknik analisa yang akan digunakan “
Digunzikan | tehnik pengambilan sampel “proposional porposive random
sampling”,; ‘dimana sudah ditentukan prosentajsvi, untuk menakar pembagian
yang berimbang, dan juga karakteristik populasi yang dianggap”kunci”,
diambil sebégai sampel. Pengambilan saxnpélﬁya secara acak berdasarkan
perhitungan yang dilakukan.Untuk menentukaﬁ besar kecilnya sampel, Hadi
| (1997:159) menggungkapkan “Sebenarnya tidak ada ketepatan yang mutlak
berapa persen suatu sampel harus diambil dalam suatu populasi, ketidaktepatan
yang mutlak ini tidak perlu menimbulkan keraguan pada seorang péheliti”.
- “Menurut Arikunto (1998:120) bahwa “ Untuk sekedar ancer-ancer apabila
subyeknya kurang dari 100, lebih baik diambil semua sehingga penelitiannya
merupakan penelitian populasi, selanjutnya jika jumlah subyeknya besar dapat
diambil antara 10%-15% atau 20%-25% atau lebih”. Kemudian Sahgarimbun
(1995:171) mengemukakan bahwa “ Bahwa :analisis ‘data yang digunakan
' adalah teknik korelasi maka sampel yang harus dipakai minimal 30 kasus *.
Untuk menentukan penarikan sampel, péneliti» mengambil 40 karyawan pada
PT. Telkom (persero) Kandatel Malang. Dimana jumlah sampel 40 karyawan
diambil 20% dari seluruh jumlah karyawan pada enam dinas yang ada yaitu
204, apabila mengambil kurang dari 20% maka tiap dinas yaﬁg- jumlahnya
tidak sama tidak akan terwakili. Sedangkan jika mengambil lebih dari 20%
maka akan memakan waktu yang -iama dalani pelaksanaan penelitian

sedangkan jangka waktu yang diberikan perusahaan terbatas.
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xtl83TahapPengolahanData S e s A L

Pengolahan data dllakukan melalm beberapa tahap yaltu

a. Pemenksaan data , V ) ,
| " Dilakukan untuk menaetahul apakah data yang. dlpcroleh sudah memenum ’
syarat untuk dxolah, masalnya hasxl jawaban rcsponden dan kmswner ‘
b. Tabu1a31 , ; s E |
Yaztu memasukkan data yang dlperoleh l\edalam tabel-tabel untuk ‘
mempermudah pembacaan dan penghltungan data | "
c. Skormg - : : o
| Skormg atau pcmbenan skor yaitu dtlakukannya klanﬁka51 jawaban dengan
Jalan memberikan skor n11a1 Jawaban Krltena untuk menilai jawaban
! responden yang bemllm posmf dan masmg-masmg 1tem menggunakan skala ’
" leert menurut Sugiyono (2001 87) bahwa pemlalannya d1bag1 atas :
B a., responden menjawab (a) akan mendapat skor5x ;
’ b responden menjawab (b) akan mendapat skor4 - '
e responden menjawab (c) akan mendapat skor 3 FR B
Tondys responden menjawab (d) akan mendapat skor2 e
ach responden menjawab (e akan mendapat skor I
‘Untuk setlap kategorl dari masmg—masmg mdlkator dapat dlhltung dengan
rumus sebaga1 berlkut sepem pendapat Sugxyono(1999 29) yaltu '
\ Rumus :

Jumlah] ertmggz = Ji umla/z] erendalz

: —PanjangKeIas S
IntervalI\eIaS P )

| a. Indlkator mtegrasz

(4x5) (4x1)
N 5

B Total skor 20, masuk kategori saﬁgatdtinggi

—32 4

‘ Total skor 16-19, masuk kategori tinggi -
_ Total ksk»or 12-15, masuk kategori sedang
Total skor 8-11, masuk kategori rendah

“Total skor 4-7, masuk kétcgori sahgat rendah -
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b Indlkator pay oﬁ”
. (4x$.)5(,4x]) s ‘ 3,2;. 14“ | |
o ‘Total skdr 20, masuk katégori sangét tinggi: S
",Total skor 16 19, masuk/kategofi tinggi’ e
‘Total skor 12—15 masuk kategori sedang
Total skor 8- 11 masuk kategon rendah
o ,’ *Total skor 4-7 masuk kategori sangat rendah
c Indlkator metode Icmg device - - ‘

| - (6x5)~- (6x1) 24 48=5
¥ BT G,

: A‘ rTotal skor 26-30 masuk kategon sangat Unggl ‘&
~Total skor 21-25 masuk kategon tmggl e
Total skor 16-20 masuk kategon sedang
4 'Total skor 11-15, masuk kategori rendah i
; 4Total skor 6-10 masuk kategon sangat rendah P
: - d. Indikator efektmtas | e
o (6x§)5+(6x1)_=2_54___f4,8;‘5‘~ |
- Total skor 26-30, masuk kategon sangat tmggl g
‘ ,‘{:_fTotal skor 21- D5 masuk kategorl tmggn ‘ &
; Total skor 16 20 masuk kategori sedang
: ’:Total skor 11- 15 masuk kategon rendah |
Total skor6 10 masuk kategon sangat rendah,y V
e Indlkator efe51en31 e - i
: (3x5) (3x1)
“Total skor 1 5,A'Vmas'u.k katgégbri ysangaitti tinggi - ' .

_2,4=”3 d g
5 3

 Total skor 12-14, tﬁaﬁhk kategori tinggi i :
. Total skor 9- 11 masuk kateg'oﬁ‘ Sedang |
- Total skor 6-8, masuk kategon rendah

Total skor 3- 5 masuk kategon sangat rendahf .
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Pengl\ategonan untuk anahsls frekwenm dan masmg—masmg vanabel dxhltung
o sebagax berikut : L B o ’
a. variabel komumkam persu351f pemnnpm

. (l4x5) (14x1) 56
s

: Total skor 62- 73 masuk Lategon sangat tmgg,x

n,=12_

'Total skor 50-61, masuk Lategon tinggi
Total skor 38-49, masuk kategon sedang |
Total skor 26-.:7 masuk kategon rendah
Total skor 14-25 masuk kategon sangat rendah
e b. vanabel produktmtas kerja karyawan

# (9x5’)5(9x1) 356_7 5t 8 §

" ' Total skor 41-48 masuk kategorl sangat tmszgl
: Total skor 33-40 masuk kategori tmggl i
g Total skor 25-32, masuk kategori sedang L L
Total skor 17—24 masuk kategon rendah : ‘
Total skor 9—16 masuk kategon sangat rendah
L 1 .8.4 Tahap anahsxs data- . ' ;
Anahsxs data ini merupakan langkah yang pentmg dalam penehtlan Langkah ;
: yang digunakan dalam penehtlan ini adalah teknik korela51 Rank Speaxman Rank
£ Spearman menurut Slegel (1997 250) mengemukakan bahwa “Rank Spearman 7
" adalah ukuran a5051a51 yang menuntut kedua varlabel dlukur sekurang—kurangnya
R dalam skala ordmal sehmgga subyek atau 1nd1v1du-md1v1du yang dtanahsxs dapat
dxrankmg dalam dua rangkaxan yang berurutan ‘ '
»  Siegel (1997 263) menyatakan bahwa dalam penggunaaan korelam rank N
spearman langkah—langkahnya sebaga1 berikut: o

L I) - Bernlah rangkmg observasx-observasx pada vanabel X dan varlabel y ;
~ mulai 1 hingga N. |
2)  Daftarlah N subyek Beri setiap subyek rangkmg pada vanabel x dan
~ rangkingnya pada variabel y. :
'3) . Tentukan harga d untuk setlap subyek dengan mengu:angkan

- rangking y pada rangking x. kuadratkan data itu untuk menentukan
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L ‘41‘

di 2‘_ masmg—masmﬂ g subyek dan kemudlan jumlahkan untuk
" mendapatkan Y di*. S SR
4)  Jika proporsi angka sama dalam observasi x atau y pakailah rumus

untuk mengukur rank kembar.
5)  Kalau subyek itu merupakan sampel random dari populasi, dapat

diuji apakah harga observasi I's memberikan petunjuk adanya
asosiasi antara variabel x dan variabel y dalam populasmya Metode
untuk melakukan itu tergantung pada ukuran N :. v :

‘a) ~ untuk N dari 4-30, harga kritis I's untuk tingkat s:gmﬁkanm 0 05 dan
0 01 (persatu SlSl) dapat dilihat dalam tabel kritis I's.

b) - untuk N >10 signifikansi suatu harga sebesar harga observasi I's
dapat ditetapkan dengan menghitung t berkaitan dengan harga itu,
tentukan harga signifikansi itu dengan tabel kritis t.
karena penelitian ini menggunakan sampel bexjumlah 40 atau N=40 maka

dlgunakan tabel t.

Untuk mengetahui korelasn parsml nap varlabel bebas dengan variabel tak
bebas digunakan analisis spearman s rank .order correlatxon (I's) dengan rumus
sebagai berikut : -

N
‘GZdi% S
§5; =1—-—3——— RERERE Siegel (1997:253)
N- -N
Rumus tersebut dlgunakan apabxla ranking yang ada tidak ada angka kembar
atau sama, sedang!\an untuk mengujx apabila dari rangking yang ada mempunyai

banyak angka kembar atau sama, maka dxgunakan rumus :
X2 +Yv2-Ya? | ‘
Z Z Z : -~ Siegel (1997:256)

2,/2)(22&'2

Untuk mencari harga x2 dan y dlgunakan rumus :

3 x?= leN"ZT 32 ‘N N—ZTY Siegel (1997:257)

Sedangkan ketentuan mencari harga Tydan T, digunakan rumus :

Ty =t Ty=——— - Siegel (1997:256)
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A2

Sedangkan untuk mengetahm tmgl\at keyakman anahsxs maka hasﬂ tersebut
dlu_]l dengan menggunakan rumus t-test sebagal benl\ut : RRa

-2

o 1=¢s o  Siegel (1997:263)
: - 1"_,82" S
kKeterﬁanrgan‘-:‘ SN ; anEs o
Ts. = Koefisien korelasx Rank Spearman %
N = Jumlah sampel - X :
di = Perbedaan selisih dari vanabel x dan y
tk = Jumlah rank yang kembar dalam satu ran.qkmg
. x?dany? = Variabel nilai xdany ,
Ty dan T = Frekuensi kembar yang mewak111 x dan y

o Kes;mpulan yang dlambxl dengan’ menggunakan koefisien korela51 untuk
mengetahm tmgkat hubungan antara variabel. Sug_,lyono (2000 275)
mengatal\an bahwa tmgkat antara rantax sebaga1 benkut :

0,000.- 0,199 = hubungan sangat lemah
0,200 - 0,399 = hubungan lemah
0,400 - 0,599 = hubungan sedang
0,600 -0,799 = hubungan kuat =
0, 800 1,000 = hubungan sangat kuat

‘ Hasﬂ perhltungan Rank Spearman diuji dengan uji t sebagal berlkut
o) Jika UJI t menunjukkan hasﬂ yang leblh “besar dan angka yang,
- . fdltun]ukkan pada tabel dzstrzbutzon of rest maka Ho dltolak dan Ha
‘ dlterlma sehmgga ada- hubungan yang sngmf kan antara komumkasx
‘persua31f pemlmpm dengan produktlvuas kerja karyawan pada PT
~ Telkom (persero) Kandatel Malang. A‘ o4 R
b) '-Jlka uji t menunjukkan hasil ‘yang lebxh kecxl darl angka yang
‘ dltunjukkan pada tabel dtslrtbufzon of rest maka Ho diterima dan Ha ’;
letolak sehmgga tldak ada hubungan 51gn1ﬁkan antara komumkasL o
persua51f pemlmpm dengan produktmtas kerja karyawan pada PT.

= | Telkom (persero) Kandatel Malang
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1.8.5 Tahap Penarxkan Kesnmpulan S : _
Pada tahap akhir penelman ini, maka perlu dxlakukan penankan kemmpulan‘ 8

| dan hasil yang diteliti. Dalam hal ini penelm menggunakan metode deduksi yaltu’

o penankan kesxmpulan berdasarkan hal—hal vana bers1fat ‘umum ke hal-hal :

e "yang bersnfat khusus (Hadl 1997 42) Berdasarkan hal hal yang ber51fat umum
. adalah teon dan hal-ha] yang bersuat Lhusus adalah pelaksanaan dalam

: . perusahaan
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A

I1. DISKRIPSI PERUSAHAAN

: 21 Sejérah Peru'sahaan e |
2.1.1. Sejarah Perkembanoan Perusahaan | :
\ Clkal bakal TELKOM adalah suatu badan usaha yang bemama Post en -
;Telegraafdlents yaltu sebuah. perusahaan swasta yang menvelenggarakan Jasa-yasa
fpos dan telekomunikasi yang didirikan dengan Staatsblads No. 52 Tahun 1884 .
g Tahun 1905 tercatat 38 perusahaan telekomumkaSI dan akhlmya pada tahun 1906
V penyelenggara telekomumkam oleh swasta ini dlambll oleh pemenntah Hindia.
- Belanda. Sejak itu berdmlah Post Telegraf en Telefoondxents atau PTT Dients.
’;Melalul Staatsblads No.395 PTT Dients dltetapkan sebagax Perusahaan Negara'
‘ 'berdasarkan Staatsblads No. 419 Tahun 1927 tentang Indone51sche Bedrl Jvenwet |
(I B.W. Undang-Undang Perusahaan Negara) " : d ;
i Jawatan. PTT- imi berlangsung sampal - dikeluarkannya ‘Peraturan

Pemeriniah';pengganti Undang?Unddng :( PERPU ). No‘19 tahun- 1'960 oleh’

Pemenntah Repubhk Indones1a tentang persyaratan suatu perusahaan negara dan

: PTT Dienst memenuhi syarat untuk menjadl Perusahaan Ne;;,ara ( PN ).

- Berdasarkan Peraturan Pemermtah No ?40 tahun 1961 tentang pendman' ‘

perusahaan Pos dan Telekomumkasn disebutkan - bahwa Perusahaan ‘Negara '

'sebagalrnana dimaksudkan dalam pasal: -2 L B.W dilebur kedalam Perusahaan
| Negara Pos dan Telekomunlka51 ( PN Pos d'm Telekomun1k‘151 8

Dalam perkembangan selanjumy'l pemermtah memandang perlu untuk

| ,‘membagl PN Pos dan Telekomumka51 menjadx dua Perusahaan Negara yang __

“ber’diri séndiri ‘. Berdasarkan Peratur'm Pemermtah \Io 29 tahun1965, maka.

L berdmhh Pcrumhafm Negara Pos dan Giro ( PN POb dan GII'O ) d’m pendm'm

perusahaan telekomumkasx ¢ PN Tclekomumkam ) dlatur dalam Pcraturan

Pemermtah No 30 tahun 1965, I\emudlan bentuk int dlkembangkan mulai tanggal -

28 Aprll 1970 berdasarkan SK Menteri Perhubungan No. 129/U/1970 menjadi
Perusahaan Umum- Telekomumkasx ¢ PERUMTF[) I\emajuan teknolog1 dan
: telekomumkam mendorong 'Pemermtah un_tuk meningkatkan bentuk PN

: ‘Te-lekomu/nikasi: Iﬁenjadi Pemsaha’an' Um»umr(' Perum). Untuk it’uykber‘dasarkari s

a4
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a5

Peraturan Pemenntah No 36 tahun 1974 resm1 berdm Perusahaan Umum“t

‘Telekomumkam yang populer dengan PERUMTEL Dalam peraturan tersebut ‘ S

L dmyatakan Juga bahwa PERUMTEL sebagal badan usaha tunggal yang - ©

’menyelenggarakan jasa telekomumka51 untuk umum balk hubungank _ -

o telekomumkasx dalam negen maupun Iuar negerl Sedangkan mengenai hubungan

‘f:"te]ekomumkam luar negerl pada saat itu Juga dlselenggarakan oleh PT. IndoneSIS | EE

" ,Sateht Coorporatlon ( INDOSAT ) yang masih berstatus perusahaan asing yakm .
' :Amerlcan Cable and Radlo Coorporatlon sebuah perusahaan dinegara baglan -

‘ Delaware Amenka Senkat Seluruh saham PT. INDOSAT dengan modal asmg
' 'tersebut pada akhlr tahun 1980 dlbeh oleh - Negara Republlk Indone51a dari .
; Amencan Cable and Radio Coorporatlon ‘ ‘ |

~ Dalam rangkft menmgkatkan pelayanan jasa telekomumka51 untuk umum

Fs pemenntah mengeluarkan Peraturan Pemermtah \Io 53 tahun 1980 tentangk N

Telekomumka51 untuk umum yang 1smya tentang Perubahan “Atas Peraturan .

‘Pemermtah No 22 tahun 1974 yang isinya tentang dltetapkannya PERUMTEL o

f'-sebagal badan usaha penyelenggara telekomumkasn dalam negerl dan PT~

; i INDOSAT sebagax yang berwenang atas penyelenggara telekomumka31 Jasa luar

negerl dan Peraturan Pemenntah dmbah mcnj ad1 No. 54 tahun 1980. I
: Sehubungan dengan dlundangkannya Peraturan Pemermtah No.. tahun.‘ ‘
1983 tantang Tata Cara Pembmaan dan Pcngawasan Perjan, Perum dan Persero,  ;
maka dlterbltkan Peraturan Pemenntah No. 21 tahun 1984 tentang PERUMTEL ; ‘

; sebagal penggantl dan PP No. 36 tahun 1970 jo PP No 54 tahun 1980 Hal-hal

- _lam yang sangat menggemblrakan dalam sejarah perundanc'-undanﬂan ini adalah ‘

ditetapkannya- UU No 3 tahu 1989~ tentang Telekomumka31 yang memberlkan =
anom segar dalam pengembangan ‘dan pembangunan pertelekomumkasmn d1 -
| Indonesm - e wot
Memasukx Repehta V pemenntah memsakan perlunya percepatank
pembangunan telekomunlk"tsl karena sebagal mfrastul\tur telekomumkaﬂ
) j dlharapkan dapat memacu pembangunan sektor yang lainnya, penyeleng,garaan ‘
_telekomuml\a& Juga membutuhlnn m'tn'ijemen yang lebih profe510nal

o "‘/Pemerlntah memndal\hn]utl dengan mengeluarkan PP No 25 tahun 1991 m'il\'l_
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46
‘vpada tanggal 1 Me1 1991 bentuk Perusahaan Umum (Perum) dnahhkan menjadl
‘Perusahaan Persero (Persero) ini dllakukan oleh notaris Imas Fatlmah SHV

» bersama dengan Menteri Par1w1sata Pos dan Telekomumka51 Soesilo Soedarman

B _'yang bertindak selaku kuasa dan Menteri Keuangan sebagal pemegang saham

_ pada hari selasa tanggal 24 Scptember 1991 Jam 09. 3() wib’ di Departemen,

: ‘Parlmsata Pos dan Telekomunikasi Jalan Kebon Smh 36 Jakarta Pusat. Sejak itu
o Perusahaan Perseroan (Persero) Telekomumkasn Indonesm atau PT Telkom.

. Globahsa51 dalarn perjalanannya turut mempengarum perkembangan PT.
Telekomun1ka51 Indonesxa dengan ditandai gencarnya tuntutan perekonomlan B

1nternasxonal menekan pemenntah Indone51a Akhlrnya pemermtah mengeluarkan '

UU No. 36 Tahun 1999 ‘yang menetapkan dxbukanya bisnis informasi dan-

telekomunikasi sccara luas, artinya bahwa PT. Telkom t;dak lagi-menjadi satu-
satunyay pérusahaéri yang bergerak dibidang peftelekomunikasian di Indoﬁesia. :
,'Perusahaan-p'erusahaan’laih yang berskalé bésa_f bisa mke,njadi bésaing P Télkom ‘
sehingga’menuntﬁt PT. Télkoni bersiap Tmenyongso'ng persaingan tersébut de'ngan' |
tangan terbuka PT Telkom go public. da’n masuk pasar bursa merupakan bukti
" nyata bahwa PT Telkom sudah benar-benar go mternaszonal untuk bersaing

dipasar bebas ‘ g
Kebuakan PT. Telkom menjual sahamnya dnpasar bursa berkantan dengan ’
dlterapkannya pasar bebas merupakan Jawaban atas tuntutan mtemasnonal
i reglonal maupun naswnal yang. memaksa PT Telkom merekayasa-ulang
E kebljakannya dalam mengambll Iangkah langkah nyata mengantlslpa51 semua -
» efek globahsa51 Selangkah demi selangkah akhlmya PT. Telekomunikasi berhasil

mengembangkan sayapnya di beberapa kota besar di Indonesm termasuk di kota

,Malang Loka51 PT. Tclekomumka51 Tndonesia Kandatel Malang terletak dijalan -

- Basuki Rahmad No 7-9 Malang Tetap1 kemudxan untuk 1nengefektw1taskan dan ’

: meng_,ef 51en51 kerja serta memperlancar segala aktivitas perusahaan maka
~ didirikan sebuah gedung lagi di Jalan Ahmad Yam No. 11 Malang pada tanggal
24 Februari 1998. |
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| 2 1. 2 Sejarah Perkembangan Permodalan .

, " Pada Rapat Umum Luar Biasa Pemegang Saham Telkom yang
. keputusannya drtuangkan kedalam Akta Benta Acara No. 52 tanggal 17 Juh 1995,

& ﬁ drbuat oleh Notaris, Imas Fatrmah SH mengenzu keputusan untuk menghrmpun

: 'dan masyarakat melalur pasar modal bark drdalam negen maupun luar ncgen ’

. 1‘ dengan cara menjual ‘saham- Telkom Sejak itu Telkom mencatat saham-saham

yang ditawarkan di Bursa Efek Jakarta, Bursa Efek Surabaya, New York Stock s

-Exchange dan London Stock Exchange Adapun saham ‘yang drkeluarkan Telkom - 2

o terdrn dari saham sen B dan seri A dwrwarna Saham B yartu saham biasa atas

- nama dan dapat drplndah-tangankan Adapun saham yang dltawarkan sebesar‘

435% dari saham Telkom yang terdin dan 10% saham seri B baru yang dr

 keluarkan dari portepel Telkom dan 25% saham seri B milik Negara Republxk %

, Indonesra (dlvestasr) Sedangkan saham sen A dw1warna yang Jumlahnya hanya =

" satu lembar d1m111k1 oleh Negar Repubhk Indonesra dan trdak dapat dipindah- |
: tangankan kepada srapapun Saham seri A dwrwama ‘adalah saham yang
memberikan pada pemegangnya drantaranya menentukan | pencalonan
: pengangkatan dan pemberhentran para anggota dxreksr yang dllaksanakan dalam '
: f‘Rapat Umum Pemegang Saham ‘ ’ e |
Dalam kaitan IPO ini, khususnya karyawan Telkom mendapat penjatahan

' khusus sejumlah saham yang dltawarkan dalam penawaran umum di Indonesm

program pemrhkan saham oleh karyawan- atau Exchange Stock Ownershrp, S

: (ESOP) mengharuskan karyawan trdak menjuai saham yang drperoleh dalam
“jangka waktu 12 bulan setelah pencatatan saham pada Bursa Efek Jakarta dan
Bursa Efek Surabaya s o ' ' :

i Loxasr Perusahaan e e

: } Pendman sebuah orgamsar atau. perusahaan hams drrencanakan secara
matang terleblh dahulu karena menyangkut berhasrl tldaknya suatu usaha
o sehingga tu]uan yang dxcapar dapat berjalan dengan sukses Drdalam menentukan

: _:lokasr perlu banyak pertrmbangan agar tcmpat yang drplhh benar-benar bisa -

‘membenkan suatu keuntungan? ~mudah dijangkau ,dengan berbagar alat’ P
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e trénspottasi »ad’anya faSilitaS-fasilitas laiinnya yang. 'dapht ‘mekrynbax’itu 'dalani

o menyelesalkan pekerjaan kantor, sepem bank, pasar rumah makan, kantor pos .

G rtersedxanya banyak tenaga kerja dan sebagamya Pemmbangan-pemmbangan" :' L
' tersebut merupakan faktor—faktor pnmer yang sang,at penting. Dlsampmg faktor-
‘faktor prlmer tersebut, perlu pula dlperhankan faktor-faktor sekunder dalam o
'k‘,mempemmbangkan suatu lokasi- yaitu rencana masa depan perusahaan . '

terdapatnya fasxhtas—fasﬂltas perusahaan adanya suatu perluasan pemsahaan
' }’kS]kap lmgkungan masyarakat setempat serta pembehan tanah dan g g,edung

Atas dasar pertlmbangan tersebut SE Te]ekomunlkaSJ Indone51a Thk

e ; Kandatel Malang yang semula berlokam di Jalan Basukl Rahmad No 79 Malang -

© Kini memusatkan usahanya d1 Jalan Ahmad Yam No 11 Malang yaltu terletal\ di
: Kecamatan mabmg, pemusatan ini bertujuan untuk perluasan usaha Di samping -
itu letaknya mudah dljanOkau oleh berbagal Jalur angkutan kota serta sangat -
‘strateg1s karena berdekatan dengan Pasar mabmg, Bank Daerah BRI Umt ’

| mabmg, serta Supermaket ALFA CJ‘rudancr Rabat : ; '

T3 VlSl, MlSl, Budaya Kerja, Kebuakan Mutu Dan Logo
’ IR Telkom sebagai perusahaan pubhk mengemban tugas untuk
¢ memberlkan hasxl terbaxk kepada sta/ceholder “Oleh” sebab itu dalam setiap
: kegxatan usahanya PT. Telkom berpljak pada visi dan misi perusahaan yang
dlrumuskan sebaga1 benkut - R
a V151 PT. Telkom ; b
- PT. Telkom adalah perusahaan Jasa InformaSJ dan KomumkaSI terdenan yang
| mempunyal visi “To Become a Dommant Infocom Plaver in the Regxon
yang mengandung arti bahwa | > ' Ny
o TelLom tldak lagi perusahaan monopoh peﬁelekomuml\asmn di
g Indonesm sejak terbukanya era kompet131 dxmana, yang paling

l\ompetltlf tentu yang akan menang

S
S

Telkom bergerak dalam blsms Infokom berupa keragaman produk i
_(PMVIS) ‘ R '
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o '; X Telkom berupaya menjadl yang berpengaruh dlkawasan A31a Tenggara :
5 A51a dan Asia Pasnﬁk SN e
b MlSl PT Telkom A ; _
- PT. Telekomumka51 Indonesxa Tbk Kandatel Malang membenkan solusi djasa SRR
| mforma51 dan Lomumkam sesua1 dengan kebutuhan dan kemgman pelanggan
- yang berkuahtas dan terpadu lelIayah Malang, Pasuruan dan Blitar dengan -
melakukan pengelolaan usaha 1nforma31 dan telekomumkam yang pnma
i mehpu’n aspek hasil. Adapun m151 yang terkandung yaltu v ' ;
“To Provxde One Stop Serv1ce ‘with Excellent Quahty and Competmve
‘ Prlce” - N N N
% & Telkom menjamm pelanggan akan mendapatkan layanan terbalk berupa
kemudahan, kuahtas produk kuahtas Jarmcan dengan harga yang ‘
kompetmf ; ' i ] , : .
e Managmg Busmeas Throuoh Best Practices, Optimizing Supenor
Human Resource, Competitlve Technology and Synerglzmo Busmess. "
Partners ‘ . i
Telkom akan mengelola blSIlIS melalul praktek—praktek terbaik dengan
5 fvmengopnmalkan SDM yang unggul penggunaan teknologl yang ’
mpetmf serta membangun kexmtraan yang menguntungkan secara
e k. tnnbal bahk dan sahng mendukung secara smergxs ’ ‘
c Budaya Kerja L RNy
‘Dalam budaya kerjla' Tevlkom:mengandnng maksud Meneguhkan han
: merajut ﬁklran dan menyeramkan langkah' atau sekarang dxkenal denszan -
~ THE TELKOM WAY 135 yaitu: ' ”
1(satw) HATT v
" Committed 2 U adalah asum51 dasar dan Leyakman yang senantlasa harus
g dlteguh».an oleh smap msane Telkom dldalam HATI” mereka '
'4,3(t1ga)PIKIRn 7 Lo
i uagl semua’ msan Telkom han yang sudah dlteguhl\an harus dltmdal\ :
o vlanjun dengan merajut plklran bahwa hanya dengan orang yang kompetent

(competent People) yang dapat memberlkan pelayanan yang 1st1mewa
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T (excellent Servzce) dan memngkatkan n11a1 bag1 pelanggan (Customer Value)
; maka membenkan yang terbaik kepada stakeholder 1tu blsa tercapal o
| '5(hma) LANGKAH ; '
: K ‘Stretch the Goals rentangkan tujuan keluar dan batas—batas yang gre ,
| '_blasa/normal R L R R B e Y
e Slmphfy, sederhanakan g SR o
‘ '0;~'Involve Everyone hbatkan setlap orang ‘
0 Quality is My Job menjadxkan kuahtas sebagal pekerjaan semua insani
- ,~Telkom # 1 : ' ’ ’ i
e :Reward the Wmners, 1mbah pemenang yang merupakan konsekuen51
| f -~ dari keberhasﬂan S
d KebxjakanMutu PT. Telkom e : . ,
Telkom DIVRE Y mem111k1 komltmen untuk menyedlakan jasa mfokom |
bermutu tmggl, memenuhl harapan masyarakat dan perusahaan serta sesual '
hukum  dan perundangan “dengan menerapkan TELKOM Qualmy |
v ‘v Management System (T-QMS) berdasarkan ISO 90()1 2000 dan mehbatkan s
- seluruh karyawan untuk melakukan penmgkatan mutu secara aktif dan
‘berkesmambunoran untuk memuaskan pelanggan karyawan dan pemlhk(
, perusahaan N A - . :
" e. LogoPT Telkom e
Gambar 3: Logo Telkom

Sebaval perusahaan besar logo merupakan salah satu unsur pembentuk
: cma bag1 perusahaan Benkut penjelasan tentang logo yang dlmlhlu
TELKOM : S ; '
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L -Bentuk wsual logo m151 Telkom yang mantap, modem Iuwes sederhana :
‘ ’ ,‘cepat terlihat secara utuh , ' :
o 2. Menggambarkan dunia telekomumkas1 modem melalm tehnolog1 mutakhxr
yang tercermm dalam 01tra kescluruhan ’ e ' '
 . 3. Gambaran snfat komumkam serta kerja sama yanga sclaras secara
' berkesmambungan dan dinamis, dlgambarkan oleh gans-gans ‘yang
mengesankan gerak benturan dengan ‘warna domman b1ru tua dan blrufk ‘
, “muda bergrada51 membentuk kesatuan v1sual/ graﬁs yang utuh 7
- 4."Warna biru tua dan biru muda bergrada51 menggambarkan teknologl tmgg1
S telekomumka51 yang berkembang dalam susasana masa depan yang‘ "
. ,’gemllang 7 V , v |
2 ‘ 5._Ruang gerak Telkom secara nasmnal dan mtemasmnal tergambar dalam
 bentuk bulatan atau super elips dari 10go
6. 'Bentuk bulatan yang berwama bxru tua. menggambarkan utuhnya .
Wawasan Nusantara yang dlpersatukan oleh telekomumka51
7] ‘Bentuk - huruf yang dlpakan mencenmnkan karakter modern kokoh,

, berwxbawa kompak namun tetap sederhana dan mudah d1 baca

| '2 4 Keglatan Usaha i b ‘
Y PT Telkom bergerak dalam bldang Jasa mformaSt dan telekomumka51 7
 Jasa telekomumkaa yang disediakan Telkom dlbagl menjadl dua kelompok yaitu
 jasa telekomumkam dasar dan bukan dasar. Bisnis utama Telkom sampai saat ini V
adalah menyedlakan PSTN' (Publzc Swztch T elephone Network) . dan
: menyelenggarakan Jasa melalul PSTN k ' o 14
o Jems jasa telekomumkam yang sudah beropera51 sampa1 1995 adalah
a Jasa telepon dalam negen ‘

a .
b. I asa 1nterkonek31 kepada penyelennggara telekomumka51 lam

L0

Jasa telepon bergerak seluler

o

‘ Jasa sateht

- e. Jasalainnya
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Jasa telepon dalam negen merupakan keglatan usaha TeIkom yang_ _

: memberlkan pendapatan terbesar Komp05131 pendapatan Jasa ini mehputl blaya S

o ‘_' | pasang, blaya abonemen (Iangganan) bulanan dan pemakalan telepon untuk lokal

, dan Jarak Jauh Sedangkan Jasa 1nterkonek51 penyelenggara telekomumka51 lam” |

sepertl dari penyelenggara telekomumkam mtcmasxonal dan STBS (Sistem _ l ,

""Telepon Bergerak Seluler) Pendapatan mterkonek51 dlantaranya dlperoleh dari
PT. INDOSAT dan SATELINDO Jasa telekomumkasx lamnya adalah VSAT

-ma11 callmg card telex dan telegram

B ;2 5 Kerja Sama Operas: (KSO) : : ,
' - Dalam mewujudkan percepatan pembangunan Telkom menglkutsertakanb o
:i swasta dalam pembangunan prasarana Jarmgan penyedlaan Jasa-Jasa ‘khusus danl_
B pelaksanaanoperasmya Part1s1pa51 swasta sampa: saat m1 dikenal dalam bentuk
. Pola Bag1 Hasil (PBH) perusahaan patungan dan kexja sama opera51 (KSO) KSO '

f',m1 merupakan suatu organisasi kemltraan yang tidak membentuk suatu badan

~usaha hukum namun tetap sebaga1 suatu D1v151 dari Telkom. DlVlSl dari KSO

'mehputl Divisi Reglonal I Sumatera Divisi Regmnal I Jawa Barat Divisi

kRegxona] v Jawa Tengah dan DI Yogyakarta D1v151 Reglonal Vi Bomeo dan A :

- Divisi. Reglonal VII Bah Nusa Tenggara Irian Jaya, Maluku Sulawesi,
RE Kahmantan D1v151 KSO dlkelola olch mxtra KSO yang merupakan konsorsmm :
| ~dar1 beberapa perusahaan dari’ dalam dan luar negerl Masa KSO dntetapkan»

o selama 15tahun ‘

2 6 Tuyuan dan Sasaran PT. Telekomumkasn Indonesna .
- PT. Telkom mem111k1 dua tujuan yang ingin dlcapal yaltu
u’a.‘ Akan mengembangkan mengusahakan membangun telekomumkasx untuk ,
’ ﬁ kepentmgan umum -guna memngkatkan kelancaran hubungan masyarakat
- demi menunjang terlaksananya pembangunan nasmnal yang Iancar dan

sukses i
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b Membenkan pelayanan Jasa yang bermutu agar blsa dlmanfaatkan untuk
| kepentmgan masyarakat serta turut aktlf melaksanakan kebljaksanaan dan‘v R
- program pemermtah d1b1dang ekonomi dan pengembangan '
. Sedangkan sasaran yang ingin dlwujudkan mehputl
“a. - Memberikan pelayanan yang terbaik bag1 masyarakat untuk memenuhlk
=kebutuhan dlbldang telekomumkasx — ;

b. | Membangun mengernbahkan dan rnenjaga cltra PT Telkom yang terbalk -

. 1 ;J}~kdalam dunia telekomunikasi | .‘ ‘ : | | |
c : Membenkan hasil yano terbalk bagi' “Stake Holder (Pemegang saham =
R pemermtah masyarakat dan pegawal) ‘

Oleh karena itu untuk mencapax dan mewujudkan sasaran tersebut telah‘ e

- digariskan 2 strateg1 dasar yaitu; - , ' ‘ '

a. Menmgkatkan mutu sumberdaya manusm ' : ‘
b. Menyempurnakan pembangunan dan mendayagunakan seluruh sistem atau

, tatanan manajemen

2, 7 Wilayah Ker_]a PT Telekomumkasn Indonesm ;
‘ | Sejak 1 Juli 1995, PT Telkom menghapuskan struktur Wllayah Usaha g o
E : Telekomumkasx ( WITEL ) dan menggannkannya dengan D1v151 Bxsnls bxdang
uutama dlkelola oleh 7 D1v151 Reglonal dan satu DlVlSl Network Dmsn chlonal |
k, 7 menyelenggarakan Jasa telekomumkasn d1w11ayahnya masmg—masmg, sedangkan* .
: bev151 Network menyelenggarakan jasa telekomumka51 ]arak Jauh dalam negen |
B melalm pengoperasmn 3anngan transmisi utama Nasnonal _ 7
h Masmg-masmg D1v151 dlkelola oleh suatu tlm mana]emen yang terplsan |
berdasarkan prm51p desentra115a51 dan bertmdak sebagal pusat mvestasx ( D1v151 ’
Reglonal ) dan pusat keuntungan serta mempunyzu Iaporan keuangan 1ntemal -
i yang terplsah Berdasarkan organlsaSI DlVlsmnal 1n1 maka kantor pusat dlubah
' "menjadl kantor perusahaan R N | LS
‘ Kantor perusahaan Telkom berdasarkan akta pembangunan yang terakhlr |
. berkedudukan _d1 Jalan J apati no.! Bandnng, bertanggung]awab atas penyamp'uan

- _sasaran pengelolaan perusahaan melalui kegiatan unit kerja perusahaan secara -
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' keseluruhan Dalam kartannya denga.n D1v151 kantor perusahaan hanya
»menetapkan hal hal yang strategrs sedangkan penjabaran operasronalnya‘

, 1‘ drlaksanakan oleh masmg-masmg Divisi. -

Struktur- manajemen Telkom secara garls besar mehputl Kantorv 5

| ,Perusahaan DlVlSl Reglonal ! sampal dengan VIIL, D1v151 Network dan D1v151
'Pendukung yang terdiri dari pelatlhan sistim 1nforma51 atelir, propem dan riset

A teknolog1 1nforma51 Divist Reglonal PT. Telkom mencakup tujuh wrlayah kerja' '

. - yaitu

L DlVISl Regronal I mehputl wﬂayah Sumatera

| . ’2’, D1v151 Regronal II mehputl wﬂayah Jakarta termasuk Jabotabek Karawang, = o

: Purwakarta ,

D1v151 Reglonal III mellputl w11ayah J awa Barat -

D1v151 Regional v mellputr w11ayah Jawa Teng,ah dan DI Yogyakarta
! DIVISI Reglonal V mehputr w11ayah Jawa Trmur dan Madura o

DlVlSl Regional VI melrputl wﬂayah Bomeo

N o v s W

'D1v1sr Regronal Vil mehputr wrlayah Bah Irlan Jaya Maluku Sulawe51 dan

Nusa Tenggara y

‘Sejak tahun 1996 dua darr tujuh DIVRE perusahaan yartu DIVRE I .

B Jakarta dan DIVRE V] awa Tlmur drkelola langsung oleh PT. Telkom Sedangkan’ 3

S hma Iamnya dikelola: olch mltra KSO sebaga1 unit-unit yang terplsah ( drkcnal ¥

-~ dengan “ Unit KSO “a) Setlap DIVRE membawahr beberapa Kandatel ( Kantor
. Daerah Telekomomkasr ). DIVRE \% Jawa Tlmur terdm darl 5 Kandatel yaitu;
7 a Kandatel Surabaya Barat mehputr daerah BO_]OHCgOI’O Cepu Tuban,
L :Lamongan Madura dan Gresik. ; : -
b | Kandatel Surabaya Tlmur mehputl daerah Sldoarjo MQ]OkCI’tO Jombang
c ‘Kandatel Malang mehputl daerah Pasuruan dan Blitar. _
d. J Kandatel Madiun mehputr daerah Pacrtan Tulungag,ung, Ng,awr Ponorogo
| 7Treng,galek Magetan, Kediri, Nganjuk k . o
€. ’Kandatel Jember mehputr daerah Srtubondo Bondowoso Probolmggo _ :

LumaJang, Banyuwangr
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, Kandatel Malang lebxh dlkenal dengan nama Kandatel Garuda yang N
. Vmehputl Area Pelayanan 1( AP I ) dan Area Pelayanan 11 ( AP II ). Kandatel ;
| Malang membawahi hma Kantor Cabang Telekomumkam ( Kancatel ) yaltu
Kancatel Pasuruan Kancatel Batu Kancatel Kepanjen Kancatcl Blltar Kancatel
. ’/ Pandaan Untuk wﬂayah Kecamatan diluar Kodya Malang, dladakan Umt
o ’Pelayanan ( UP ) Area Pelayanan 1 mehputl Unlt Pe]ayanan Kepanjen Sumber -
; ‘A"Pucung, Turen Gondang Legi, Damplt Gadang, Malang Kota dan KIOJen
4 | : Sedangkan Area Pclayanan 11 mehputl Umt Pelayanan Lawang, Tumpang, Pakis,
A'mabmg, Smgosan Batu-PuJon Karang Ploso Burmg dan Sawo;ajar Untuk
o ’Kancatel Pasuruan membawahl Unlt Pelayanan Pasuruan Bangll Grati, Beji, :
Tosarl Pngen Pandaan Gempol Purwosan dan NongkOJajar Sedangkan
Kancatel Blltar membawahl Umt Pelayanan Srengat Wlmgl Penataran Lodoyo ‘
danKesamben . 5 A B ” b \ ;. |
! ey Area Pelayanan I Malang berloka31 di Jalan Basuk1 Rahmat no. 7-9 y
g Malang dan Area Pelayanan i Malang berlokaSI di Jalan Ahmad Yam 11 Malang '
i Adapun obyek penehtlan adalah Kandatel Malang yang berloka51 d1 Jalan Ahmad "
" Yani-11 Malang % '

‘2’8 Organisési Perusahaan
: 28.1  Struktur Orgamsasn s o ; ‘ v
: Struktur orgamsa51 bagt suatu badan usaha sangat pentmg artmya karenak
melalul struktur orgamsa51 akan mempenegas tugas-tugas dan wewenang  serta B
R kewaijan masmg—masmg satuan ker]a Pengorgamsasxan fungsx sumber daya ‘_ o
manu51a menyangkut pengelompokan keglatan-kegtatan dalam manajemen 3
i sumber daya manus:a yang mehputx pendelegasnn wewenan(7 dan tanggung
Jawab pelaksanaan keglatan tersebut kepada para manajer baglan lain atau
bawahan dan pen(:lptaan hubungan—hubungan antara fung51-fung31 Jabatan dan
tugas—tugas pegawal di bag,lan tersebut agar tujuan orgamsa51 dapat tercapal
‘ dengan efektlf dan efisien. SR
Adapun struktur orgamsasx yang dlterapkan pada PT Telekomumkasr
Indonesm Tbk Kandatel Malang d'ipat penuhs ur’ukan seb'ig”u benl\ut
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.~ STRUKTUR ORGANISASI DAN KEPEGAWAIAN
. KANDATEL MALANG, POSISI 31 ME! 2003

| GENERAL MANAGER |
' KANDATEL MALANG
B 8

| DEPUTYMANAGER | ~
| KANDATEL MALANG | ©

MANAGER || MANAGEROPHAR || MANAGERPEREN:- || |MANAGERCUSTOMER MANAGER - R ot F S
© MARKETING || JARKES || CANMNAKSES ||| .-SERvicE || Keuancan | [MANAGERSUPPORT

MANAGERUPNA | | MANAGER SISFO | | MANAGERSERVICES | | | MANAGERAREAPE- || MANAGERUPIM || -ssBiLNGa | =
 MALANG || AREAMALANG || AREAMAMAIE || |LAYANANPELANGGAN| | AREAMALANG | |PAYMANT SERVICES|

| MAN.KANCATEL || MAN.KANCATEL || MAN.KANCATEL || MAN.KANCATEL || MAN:KANCATEL
| CBATU || © BUTAR || ~ KEPANJEN || PASURUAN-: || ~ PANDAAN

Gambar 4. Struktur organisasi’P'i',f Telkbhj Ké;ndatel Mala,ng‘ ‘

95

Sumber D\a‘lta:: PT.Telehi Kandétel Malahg,' ‘Ju']’i 2003 " | o8
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2 8 2 Tugas dan Wewenano | , ;
, Struktur orgamsasn menggambarkan hlerarkl hubungan-hubunoan antara’
'fung51 fungsn baglan baglan atau p05151 dalam oraamsasx yang menunjukkan

" Jabatan tugas wewenang, dan tanggung Jawab yang berbeda beda dalam suatu

L f orgamsa51 Struktur berkaltan erat dengan hubungan-hubungan logis antara

o ~ berbagai fung51 dalam organ15351 Struktur dasar terfokus pada struktur lini dan'

'istaff Struktur lini menyangkut saluran-saluran kewenangan orzzamsasx berkaitan

dengan pencapalan tujuan orgamsasx menglkutl tatanan Jaba’(an yang bertanggung S

Jawab atas produkhv:ltas Kewenangan hmnya terdm atas preSJden wakll

- presxden manajer penyeha ‘dan pelaksana Tenaga staf secara tradlslonal‘;
- memben na51hat dan j Jasa untuk membantu tini. Anggota staf era sekarang sering

dlben kewenangan permtah terbatas ahh allh kewenangan umum atas suatu unit

orgamsa51 Struktur orgamsam PT Telkom Kandatel Malang dan bagan diatas

‘ dapat dljelaskan mehput1 tugas utma dan wewenang masmg-masmg bagxan>
| sebaga1 benkut | ' : ’ :
‘ ‘a. General Manager \ » i
Tugas utama adalah bertanggung Jawab atas pehgelolaan -dan
| Vpenyelenggaraan ‘ N i e S i
. 1) Proses dehven pelayanan Jasa telekomumka51 agar semak51ma1 mungkm :
seluruh potensi jasa telekomumkasx memenuln permmtaan pasar baik dari
o aspek kuantltas loka51 maupun Jasa mla1 tambahnya sehmgga mampu |
menmptakan kepercayaan pelanggan atas kesxapsedlaan Telkom dalam o
' melayani pelanggan : : g : &

 2) . Pengoperasian, pemehharaan dan penanganan gangguan Jarmgan akses

: 'f‘pelanggan agar semak51mal mungkm seluruh perangkat telekomumkam L ‘

‘51ap dlgunakan pelanggan setiap- saat dengan kuahtas handa] sehmgga "

; | bmampu mencxptakan kepuasan pelanggan T ‘

3) Pengerahan dan pengendahan pemasaran Jasa telekomumkam
v.Kebebasan Bertmdak ’ ‘

: a) Menjabarkan visi, tujuan strategl pemasaran Jasa telekomumka51 dan G |

' pengelolaan Janngan akses
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-b) Menetapkan sasaran dan metode proses pemasaran dan pengelolaan
. Jarmgan akses yang optlmal kepada pelan gan. :
c):" Mengelola dan mengembangkan sumber daya untuk memberlkan"

| ’pemasaran Jasa telekomumkam dan pengelolaan Jarmgan akses yang
handal pada pelanggan L | T

. d) Mengelola dan mengedahkan opera51 dank, pemélihaman unfuk

o kmenmgkaﬂ\an performan51 Janngan akses ; | ' , _‘

e) 'Mengembang,kan SDM ( pelatlhan pendldxkan reward pr0m051 mutasx '

“ dan sebagamya)dl lmgkungan Kandatel ; By -

f) -'Mengelola sumber daya ( keuangan mforma51 dan sebagalnya ) untuk o

S keperluan pelaksanaan 0pera51 di Kandatel B, '

i v’“Deputy General Manager” h ,

: uTugas utama adalah membenkan kepuasan kepada customer stake holder ,

dan share holder dengan menmgkatkan kmerja Datel melalu1 penyedlaan

layanan Jasa penmgkatan pendapatan,‘ kpemngkatan produk51 pulsa,

i pengoperasnan dan: pénneiiharaan jaringan L akses pelanggan se}rtak. |

f‘pemberdayaan sumber daya yang menj jadi kewenangannya :

i ‘Kebebasan Bcrtmdak S : ‘

)} ‘Menjabarkan visi, tujuan, strateg1 pemasaran Jasa telekomumkasx dan
; pengelolaan Jarmgan akses : '

2) : Menetapl\an sasaran dan metode proses pemasaran dan pengelolaan
A Jarmgan akses yang op‘umal kepada pelanggan ~ o

3) Mengelola dan mengembangkan sumber daya untuk membenkan

o ‘vpemasaran Jasa telekomumkasx dan pengelolaan Jarmgan akses yang :
; 5 - handal pada pelanggan ‘ b |

e 4) : Mengelola dan mengendahkan opera51 dan pemehharaan akses pelanggan -
5) Mengembangkan SDM dlhngkungan Kandatel i Ly
6) Meng,elola sumber daya ( keuangan mformam dan sebagalnya ) untuk

keperluan pelaksanaan opera51 di Kandatel
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4) Melaksanakan evaluasn dan anallsa konf’ guraSI dan unjuk kerja Janngan

- 0) Mengelola admlmstra51 logxstlk untuk menunjang operastonal Jarmgan

7) Mengelola dan menmgkatkan vahdltas database Jarmgan akses
: Kebebasan Bertmdak ' ‘

i b) Mengambﬂ langkah untuk memngkatkan kuahtas ]anngan akses

e c) Memutuskan pemanfaatan teLnologl Janngan akses '

‘ 2) Mengkoordmer perencanaan dan pembangunan jaringan akses d1 Kandatel - FE
.)) Mengkoordmlr pelaksanaan Quahty Management untuk pencapatan
- 4) Mengorgamsamkan tugas-tugas dlbaglan perencanaan ‘

a) Mengeluarkan blaya untuk keperluan data ekstemal

e) Menganahsls dan membuat usulan tentang penggunaan teknolog1 baru‘ e

: 5) Mengelola anggaran untuk rehablhla51 dan akspan51 Jarmgan al\ses

d) Melaksanakan rehab1htas1 dan ekspan51 Jarmgan akses i
' Manager Perencanaan ’ ’
: Tugas utama adalah :

1) Membantu General Manager Kandatel dalam menyasun dan menganahsa |

) Membuat alternatxf penggunaan teknologl akses dlsuatu Iokasx

f) Melakukan survey Mlcro Demand dan Master Plan Datel

IDEF 60

' akses dan kompetensn SDM j Jarmgan akses

akses

a) Mengatur personcl mternal Jarmgan akses

Busmess Plan Kapabllltas Internal dan Kapabilitas Eksternal

sesual dengan bisnis Info com untuk penyedlaan alat produksx

perfonna31 Datel , S | > " 0
Kebebasan bertmdak

b) Memanfaatkan teknologi baru Janngan akses setelah konsultam dengan '

General Manager Kandatel dan Pengembangan Bisnis.
d) Membuat / reengmeenng Business Process

~ jaringan akses kepada pengembangan blsms



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

-3

6L

Manager Support

Tugas utama adalah

: 1) Membuat Perencanaan Blsms dalam bentul\ dokumen Busmess PlanV |

Kandatei untul\ angka waktu menengah (5 tahun ) ke depan.

72) Melaksanakan pem]alan dan evalua51 kapablhtas mtemal Kandatel untukk -

‘bahan perencanaan blsms dan pemngkatan performasx

8 3) Menyediakan hasxl ka_uan faktor-faktor ekstemal untuk dlgunakan sebagal

bahan penyusun master plan dan busmess plan :

v Kebebasan bertmdak ,
:a) Mempunyai  hak akseske semua data base DlVlSl Reglonal V dan SIM '

D1v1s1 Reglonal \AS

kb) Mempunyal hak untuk menggunakan data ekstemal yang d1m111k1 oleh

- DIVRE V.

: c) Mempunya1 hak untuk mencan dan menetapkan sumber data ekstemal

Manager Keuangan B

(3 Tugas utama adalah :

‘ 1) Mengendahkan kegltan mamtenance Jarmgan akses balk preventtf maupun I

korektlf

B 2) Mengendahkan keglatan opera51 Jarlngan akses (layanan PSB / muta31 dan

gangguan ).

| - Kebebasan bertmdak :

a) | Menyelenggarakan dan mengkoordmxr pengelolaan anggaran Datel Area

b) Melaksanakan PDRK atau Rev151 anggaran sesua1 kewenangan yang

dlbenkan

3 c)“ Menolak program keglatan yang tidak ada anggarannya

- d) 'Menyelenggarakan dan mengkoord;lmr pengelolaan akuntanm Datel Area

e) Menolak pencatatan aklva tetap yang tidak disertai bukti pendukung

)] :’Menyelenggarakan dan mengkoordmlr Pengelolaan Perbendaharaan dan

Cash ﬂow Datel Area

g) Menyelenggarakan dan mengkoordlmr perkredltan pajak Datel Area.

~h)y Menyelenggarakan tertib atministrasi dan kesekretanatan dmas Keuangan
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1) Menyetujni DCmbayaran_’- keﬁéda lpihak‘ ket’iga‘ :daﬁn} intern .sesuai ,,
kewenangan S I 3 Sl

e _]) Menolak pembayaran tagxhan yang tldak memenuhx syarat pembayaran .

i k) Melakukan mutam dllmgkungan kerjanya

o l) Dapat mengakses online bankmg, SISl\a fi nancxal
- m) Mengembangkan SDM dan Kaderlsa51 g |

Manager Customer Servnce

- Tugas utama adalah :

1) Mengelola penyelenggaraan Jasa telekomumkam secara walk m y untuk
‘_ ; semua produk PMVIS memngkatkan perfonna51 pelayanan dan menjamm 7

kepast;an ketersedlaan layanan jasa Telekomumkasx

N | 2) Mengelola sumber daya yang menj: ad1 kewenangan umtnya

; ‘Kebebasan Bertindak : ‘
- a). Menyelenggarakan pelayanan mteraksx berkaltan dengan permintaan
produk 1nforma51 dan komplam _ f
~b) Mengelola outlet—outlet pelayanan ( serv1ce ) dengan pelanggan untuk |
‘semua j Jems pelayanan ' , o )

' -¢) Mengendahkan tmgkat layanan o v

d) Mengkoordmlr dan membenkan pembmaan kepada karyawan d1 umtnya
‘ f‘_e)‘ Mengarahkan dan mengoptxmalkan sumber daya yang menjadl
L\ kewenangan unit : ‘ N

\ 0, Bertanggung 1awab terhadap penjualan aktif mela]m Dlrect Selllng

Kandatel Malang mempunyal fungsn sebagal benkut. | :
1) General Manager Kandatel Malang mengepa]al seluruh manager yang adaf ,
, dlKandatel Malang ; : el |
’-,2) ‘Wakil Kandatel Malang, Deputy General Manager Kandatel Malang
3) Marketlng, menangam penjualan g

4) Jarmgan akses, melayam pemasangan baru dan memperba1k1 gangguan ’

yang ada



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

5)

Perencanaan akses rnerencanakan tentang Jarmgan memperluas Jarmgan*

- : 7~ ‘dan memasang Jarmgan baru
 termasuk dalam support. S
7

- i

: SISKA ( Slstem Informasx Kastamer ) dapat membenkan mformam kepada

Dinas support mensupport semua manager atau bagnan—bagxan yang o

Keuangan mensupport keuangan dan semua baglan yang ada

Bﬂlmg, mendata taglhan pulsa keseluruh pelanggan dan mendata keglatan

‘ : l\onsumen
9
~ 10)Network, melayam SLI, SLJJ dan Lokal BN, -

' fll)Call Centre mensemce pelanggan ‘yang datang atau pelanggan yang s

UPP ( Umt Pelayanan Pe]anggan ) pelayanan pe]anggan lewat telepon ‘ .

mengalam1 komplaln sampa1 tuntas masal ahnya Y

.5‘12) Mamaje ( Madlun Malang, Jember) menangam pelanggan yang khusus ,

- pulsanya membengkak

{io 13) Slstem Infonna31 ( SISFO ) menangam tentang program komputer secara

: keseluruhan i

‘2.9;:

rKepegawalan |

f‘Pegawax pada PT. Telkom d1bag1 menjadl 3 yaxtu

a Calon Pegawa1 V

Maksudnya dlSlnl adalah mereka dlangkat oleh pejabat yang e

- berwenang dan dlserahl tugas, serta gaji sebesar 80% dari gaji pegawzu o

\. *tetap dan mereka belum mem1]1k1 SK Pengangkatan <

“b."; Pegawa1 Tetap

T Mereka dlangkat berdasarkan SK Pengangkatan dan kantor pusat =
R diserahi tugas serta memperoleh gajl sebesar 100 % V-

.,ck.’k‘PekerJa e

Mereka yang dxpekerjakan berdasarkan perjanjlan dengan o

‘ perusahaan ( kontak kega ) dengan Jangka waktu yang dltentukan -

s sedangkan pegawai tetap pada PT. Telekomumkam Indone51a Tbk‘ ‘

~ Kandatel Malang terbag1 menj ad1 4 kelompok yaltu
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. (a) Pegawal teknik atau sarjana tekmk ( TK )
En (b) Pegawa1 operator ‘ s L
(c) Pegawal manajemen dan ad1mmstrasx atau tata usaha ¢ TU )

- '(d) Pegawal penunjang ( PG )

2 IO Personaha S
' 2 101 Desknpsx Karyawan i “ / ,
‘ Kantor Daerah Telekomumkasx Malang dalam mendukung pelaksanaan ‘
- tugas dan fungsinya memxhlu Laryawan yang terdiri dan berbaga: jabatan, tmgl\at
; manajer serta dan berbagal ’ungkat pendxdlkan Karyawan tetap yang melakukan-
l ipel\erjaan sehan-han di Lantor PT. Telkom Malang seluruhnya berjumlah 415 :
- orang yang » terdiri dari berbagai golongan pangkat tmgkat pendxdlkan dan bldang 7
p kerja. Gambaran Jumlah karyawan dapat dlhhat pada bagan tabel benkut
7 Tabel 3. Jumlah Karyawan PT. Telkom Kandatel Malang

JUMLAH

FNow T e KANTOR | S e
i B | KARYAWAN
1. Kantor Daerah Telekomunikasi Malang .. 14
2. f,Diha‘s Marketing Datel Mal?ng‘ : : . - o d s

3. Dinas Jaringéﬁ Akses Datel Malang 80  '" £

% 4 ”Dmas Perencanaan Akses Datel Malang o i 20
5. ' ' Dinas Customer Service Datel Malang S =69

W\ DmasKeuanganDatelMalang P S 1,6'

7. Dinas Support Datel Malang AN 57  & 33
8. Kantor Cabang Telekomumka51 Bhtar @ N\ | 38
9. ‘,Kantor Cabang Telekomumkasx Batu f:‘ f P 19 §

10, ~ Kantor Cabang Telekomumkasx Kepanjen i . 30

11 Kantor Cabang Telekomumka51 Pandaan =~ e 35

12 _"~Kantor Cabang Tblekomumkasn Pasuruan b 46

JUMLAH T 415

k Sumber Data PT Telkom KandatefMalaﬂg Ium 20@3{
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‘ Data mengenal keadaan komposnsn sumber daya manusia berdasarkan
‘masa keqa dapat dlhhat pada tabel 4 benkut ini: E

Tabel 4. Data Komp05151 Sumber Daya Manu51a Berdasarkan Masa Kerja
N0 "NAMA LOKER =~ <=5 06-10 11-15 1620 = 2125  26-30 31.35 >36 JIML
T pATEL 1 1 4 1 &6 1.  n

;2"'Dinast;rk‘cting S R SRR 4 5.5 : » BT

3 DinaslarAkses 1 - 3. 1 1l 34 14 6 8

4 ‘DimasPranAkses 2 6 5 7 20

5 DinasCSeviee 5. 1 7 28 20 6 2 6
"'6 ,'Dinas'Kcuﬁngan l IR 10 - 3 »rllv ' 1 B 16 -

8

9

' DinasSupport -~ 2 U RUREE I AR CEE S
19
30

5
CatelBlitar ~ 7~ 5 23
o Catel Bata 0 LY vt s g
© 10 CaelKepajen' 3 1. 2 13 ,
1l CaelPandaan .18 7 8 TINGE
12 CaelPaswwan - 1S 4 2 351 a8

JUMLAH 4 66 5 68 163 148 33 5 415

’Sumber Data PT Telkom Kandatel Malang posisi 31 Juni 2003

NN S W
v

‘Data mengenal komposm sumber daya manusm pada PT Telkom
Kandate] Malang berdasarkan usxa dengan pendldlkan dapat dilihat pada tabel 5.

Tabel 5. Komposisi SDM Berdasarkan Usra Dengan Pendldrkan
- PENDIDIKAN-' 16-20 .. 21-25. 26-304 31-35 3640 41-45 46-50 51-§§ JML "

SD . IR S, LT SEE D 8‘k'2§ v
Cosmeo e\ b g 3 i 1

% JURU -7 = S SRR T g D S3 36 347 130
ST LI e TG T R S
‘DI N P N Tl ol
Bg- o i i TR RS T e
D3|l SR e e e Ty
st e g g g B T s T
FOMLAR 2 2 2 - 19 53 - Bl 8 & 415
Sumber - Data PT Telkom Kandatel Malang Posisi 30 Jum 2003 '

Z
=]

R R Y A SO TE R S Rpre
[0S)
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Keadaan komp05151 sumber daya ma11u51a berdasarkan grade Vs level
pendldlkan dapat dilihat pada tabel 6 B '
‘Tabel 6. Data homposxsl Sumber Daya Manusxa Berdasarkan Grade Vs Level

; Pendldll\an \ . 7 ST ; :
. NO _GRADE ~SD SMP JURU SMA DI D2 D3 SI  S2 JML

16
17
33

NV -
v

AL e
Y A .

e N
< ©25
28

....
>
f—
S
S
-t
RN NN e s

....
I
-
ISy

— bl 0e N

12 NEI L R S T e g S e CON

1 e
o | i U5 % 10 TR B Y T
UEREEE 0 gRNLE AR 0
e \ 23 NGENEHEA 2 | L B
W Beriparte 0 R, . & 1/

JUMELA. B, B - B2 52 8. MW B 1 As
- Sumber : Data PT. Telkom Kandatel Malang Posisi 30 Juni 2003 g
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Keadaan komp05151 sumber daya manusia PT. Telkom Kandatel Malang '

berdasarkan level pendldtkan dapat dllxhat pada tabel 7

Tabel 7 Data Komposist bumber Daya Manusia Berdasarkan Level Pendxdll\an

N0 LOKER  SD SMF JURU SMA DI Dz D5 ST Sz ML
1. Datel ' I AT 20010 14
2 DiknasyMarkéting R 6 B 3 2 s
, 3‘ ‘ DmasJar Akses:' 5 10 2 13 10 7- 2 7 80 -
4 DinasPranAkses 5. 1 4 S s 20
S DinasC.Service =2 2 31 8 16 4 2 4. 69
6 . Dinas Keuangan SR YRR, RO KRN Sleur 1 16
“ 7. DinasSupport,” ., 1 13 a2 o7l g Ty e 33
g Catel Blitar S 3 e e s T B e g
o iCatelBaty’ AR g g g T e 3 19
10 CatelKepanjen - 1 3 15 4 3 1 i 30
U117 Catel Pandaan 75 40 4 10 AT 1 3 35
12 CatelPasurvan 7 4 10 5 10 5 1 4 46

« JUMLAH 23 28 132A 52. 6207 477 277 431 415
Sumber Data PT.Telkom Kandatel Malang Posnsx 30 Juni 2003

Keadaan komposwl sumber daya manusia PT. Telkom Kandatel Malang
berdasarkan status pegawai dapat dlhhat pada tabel 8 L ‘

Tabel 8. KomposxSI Sumber Daya Manusxa Bcrdasarkan Status Pegawal -~

NO _ LOKER —_AKTIF ___PDD__ CAPEG _ JUMLAH
1 DATEL Seedes N A 4 L0 e 1]
&\ VVDINASMARKET[NG DG T A N AT
'3 "DINAS JARAKSES e 80 7 T i g

4 DINASPRANAKSES [ - 2000 (in L g

5 U UDINASC.SERVICE - -/ o 69 i s i i egd
6 DINASKEUANGAN 16 . I6

7. 2" DINAS SUPPORT ‘i -1 Al D070y g o0 gy

8 CATELBLITAR 38" o PR

9 CATELBATU i 19 st : 19

10 - CATELKEPANJEN 30 30

1l CATELPANDAAN ST e s

12 CATELPASURUAN R T

JUMLAH 44 1 0 BT

' Sumber Data PT. Telkom Kandatel Malang POS!SI 30 Juni 2003
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I\eadaan sumber daya manusxa pada PT Telkom Randatel Malang

berdasarkan a,gama dapat dlhhat pada tabe; 9 ;

' Tabel 9 Data I\omposxsx SDM Berdasarkan Agama , _ .
NO  LOKER  HINDU ISLAM KATOLIK PROTESTAN ML
Datel - ; 14 Col oo 14

DihasMarkéﬁhg Sl 15" Sel o . L ‘)157"
."'Dinas,larAkseS L R T6 : : | i : 80
Dinas_?r’anAksés‘ g 10 N ; 20

o ; yer g

16

Cx

—
W

Dinas C. Service 6

it

,?DinasKéuanganr e S
‘:Dinas’Supportf", XVl Bzes : ,
CatelBIitaa; R gt AT : 38
Catel Batus s s v g : " sty
-'Ca’tglKepa‘njen" She : fag L N 1o o030
“CatelBandaan . u vl T o3g e R O g
‘CatelPésmuanf e TR SN e
JOMLAH . 3, 393 9. . .40 415
Sumber : Data PT: Telkom Kandatel Malang Posisi 30 Juni 2003
f\eadaan komposxsx sumber daya manusia pada PT. Telkom Kandatel

T N T - NIRRT S Gy VIR S )

ot
o
I—d

e I
[

Malang berdasarkan Ioka51 kerja dengan usia dapat dilihat pada tabel 10.

f Tabel 10: Data Komp05151 SDM Berdasrkan Lokasi Kerja Dengan U51a :
LOKER .- 16-20 2"25v 26-30 3]—}5 13640 - 4145 _46-50 ,‘5]-55 56-60 JML )
4 el 3w 5
. 3.0 020 5
37 W T e e
SR . W 20
A s 2 e
23 16
12750670 0 o
2300 10 A R 38
0 s 2 e
BT 4 30
1 CatclPandaan 1 19 8 35
12 Catel Paswruan 286 4 1 46
“JUMLAH 2 . 2 R 19 53 191 8 59 4 415
Sumber Data PT Telkom Kandatel Malang P05151 30 Juni 2003

: ljatelk~ ' : 1
" Dinas Marketing P , , el
- Dinas Jar Akses  " g i 1 o
: i ) g
5

=V

‘\:,Dihas Pran Akses o
Dinas C Service

4
"6 _,DinasKeu‘angan’ R R .
7 DindsSuppori N e E S
§  CatelBlitar By
9 CathBatu v

10 Catel Kepanjen

RV R N N R P R S IR S o
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S  _2 10. 2 Slstem Imbal Jasa Dan Penghargaan |

Slstem imbal jasa karyawan adalah dengan 1mba1 Jasa tetap dan lmbal Jasa '

" varxabel yang beronentasx pada performan dan pemanfaatan penghargaan non

fi nans:al secara efekuf Porsi 1mbal jasa ‘variabel pada PT Telkom secara

B menye]uruh dxdlslnbusﬂ{an menjadl porsn-porSI khusus sebaga1 benkut

', Tabel 11 Por31 dan Pembayaran Imbal Jasa

~~ Brand Posisi Prosentase dari total PrOsgntase/dari
e D porsi(%)  gaji(%)
' ManajemenEksekunf v ,k A 15k
rManajemen SemorManajer 5 . s 12
~ Supervisor 10 St 71:0‘
‘,~KaryawanTelkom 84 8

. Sumber data PT. Telkom Kandatel Malang Jum 2003 ; ‘ ,
PT Telkom pada penode tertentu Juga memberlkan bonus sebaga1 :

Pembayaran tahunan yang proporsi pembayarannya dlsesuaxkan dengan Ny

‘ pencapaxan target baik kinerja mdmdu maupun l\merja umt\tlm dan insentif yang» |

merupakan bentuk lain dengan ukuran Pm\Pk dan SKI sebagal pendorong guna

, rmemonvam pegawal\tlm\umt dalam pencapalan target-target perusahaan. Bonus /
) dlberxkan tiap akhlr tahun terkadang bisa dua sampa1 txga kali dalam satu tahun. ‘
2103 Penggunaan Waktu Kerja & : e s o

‘ | Waktu kerja . I\aryawan PT Te]kom Kandatel Malang sehan-han
'menglkutl peratu:ran yang dltetapkan oleh PT, Tel]\om D1v151 Reglonal wﬂayah \%

Jawa Timur. Han Senin sampa1 Kamls dalam satu hari ker_]a diberlakukan selama‘ L

- 'delapan Jam kerja dan satu Jam untuk 1st1rahat Untuk han Tum at tujuh koma hma _ L

Jam kex]a dan satu koma lima j Jam 1st1rahat

Penetapan Jam kCI]a dinas dapat dlhhat pada tabel 12 berlkut

. ~NO  HariDinas f”: Jam Dinas  Jam Istlrahat_
-1 Senm Kamis  07.30-11.30  11.30-12.30 -

R - 1230-1630 0 -
 ,2’ Jum at . 0730-1130 11.30-13.00

S ' 13.00 = 17.00 -
- Sumber data PT. Telkom Kandatel Malang Jum 2003 -
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7 Tabel 12 dlatas menerangkan waktu Jam kerja karydwan PT. Telkom"
| Kandatel Malang Batas waktu Jam kerja dinas yang. dltetapkan perusahaan.
‘5 dxmaksudkan untuk menjalankan aktlvuas kerja sehari-hari. Penetapan jam kerja - |
dunaksudkan untuk memngkatkan produktlvuas kerja sehmg.qa dapat mencapai o

B «ftujuan target dan saSaran yang telah dlrencanakan -

';211 Jamman Sos:al G 0, : _ : 7
PT Telkom Kanuatel Malang membenkan Jamman “sosial pada. :

" Laryawannya dlmaksudkan untuk memngl\aﬂsan kese]ahteraan karyawannya S

dalam bentuk sebagal benl».ut

‘3. Asuransi Sosial

J. amman Kecelakaan Kerja

o

Pemehharaan kcsehatan dan pertanggungan saklt !

"Tunjangan harl raya

o

e.” Uang pensiun dini
- £ Uang pesangon

g Perumahan
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L ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

| 3 1 Pengantar . : : . :

2 Data—data hasil - penelman penuhs paparkan deng,an menyertakan tabel“
dlmaksudkan untuk mempermudah mencari hubungan antara dua variabel yang
‘ akan dltehtl Vanabel penelltlan yang terdm atas dua varlabel dengan lima
o 1nd1kator yang pada akhirnya akan dlkorelamkan untuk memperoleh Jjawaban

'Ahlpotesm yang dtajukan Vanabel bebas (mdependen) adalah komunikasi

) persuasxf pemimpin dengan tlga mdlkator yaltu lntegraSI pay off dan 1cmg7

dev1ce oleh pemlmpm Vanabel tenkat (dependen) adalah produlmvntas kerja
: karyawan dengan dua mdlkator yaitu efeknwtas dan efisiensi. - ; ; ‘
Analisis data adalah upaya untuk memecahkan permasalahan sebaga1 langkah
,‘ | terakhlr pembuktian hlpote51s ‘Analisis data akan membenkan ‘deskripsi korelasi

dari variabel mdependen dan varlabel dependen Penuhs dalam - hal ini

N menggunakan beberapa metode penguyan |

‘Dasar anahsls pengujlan ‘dalam penehtlan m1 adalah dengan menggunakan
anahsls Korelasi Rank Spearman (Spearman Rank Corelation coeﬁ51ent) Analisi
: korela51 Rank Spearman adalah untuk menghltung atau memperklrakan hubungan
: kuantltatlf dan perubahan suatu. kejachan terhadap kejadlan yang - lain, Dan‘ |
; ’anahsls tersebut akan dapat dlketahul adakah hubungan vanabel independen

: terhadap varlabel dependen Berdasarkan ‘hasil analisis tersebut berarti dapat -

dlketahux adakah hubungan antara komunikasi persuasif pemlmpm dengan :

’ produktmtas kerja l\aryawan pada PT. Telkom Kandatel Malang dan ¢ gunbaran

: 4'mengena1 I\eeratan serta 51gmf kansi hubungan antam Varlabel komunikst

persua51f pemlmpm dengan produktlwtas kerja I\aryawan yang dltclm ~
- Variabel Jindependen dan dependen dnpaparlnn dengan dlsert'n data-data, '
; 'pnmer dan. sekunder ha51l penehtlan Data pnmer dlperoleh dari Jawaban-
" jawaban kuxsloner responden berupa mlax-mlan yang ]\emudlan dlolah dan di skor

o sesua1 151an Jawaban responden

T
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3 2 Karakterlstlk Umum Responden

Karakterlstlk umum responden dlkelompokkan berdasarkan Jems kelamm R
umur, tmgkat ‘pendidikan, dan masa kerJa Penjelasan data-data dan ‘hasil
kulsmner adalah sebagax benkut - s - k
321 Berdasarkan Jems kelamin :
Tabel 13. Berdasarkan jenis kelamin

_Jenis Kelamin ' Jumlah o 5_  ‘ PrOsentase'_

. Laki-laki 3 0%

B Perémpuan‘ P 8 i - 20%
Mnlab. O 40 ,71 ~"10095~;

Sumber Data Data Penehnan Dnolah : . t

“Tabel dlatas membenkan penjelasan bahwa dan 40 responden tersebut"
yang berjems kelamm laki-laki sebanyak 32 orang atau 80 persen. dari seluruh' -
responden dan yang berjems kelamm perempuan sebanyak 8 orang atau 20
: persendari seluruh responden Jumlah rcsponden belj;ems kelamm lakl-lakl Ieblh_
~ banyak dari pada responden yang berjems kelamin perempuan ‘memang -
; mayorltas karyawan PT Telkom Kandatel Malang adalah beqems kelamin lakl- ‘
3. 2. U Berdasarkan Umur '
Tabel 14. Berdasarkan Umur :

- Umur Respohden e B Jumlah T o Brbsentase
N2l A . %
2,6—31"‘ ¥ 4 fe el b i S 0%
30T R e o NP T5%
ORI ) L L TR e
o ah e IO St ;25‘%
C50+55. RS el e e T sy,
Jumlah 40 100%

- Sumber Data : Data Penelitian Diolah
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Tabel dlatas membenkan penjelasan bahwa kelompok umur responden. L
| , dengan Jumlah terbesar terdapat pada kelompok umur 38-43 tahun ‘yang
o ,beljumlah 16 orang atau 40 persen dari seluruh Jumlah responden. ‘Ada 10 orang o

yatau 25 persen dari Jumlah responden yang berumur 44-49 tahun Penjelasasn S
5 ,tersebut menunjukkan bahwa karyawan yang berummur 40 - tahun keatas -
' Jumlahnya Ieblh banyak danpada karyawan yang berumur dibawah 40 tahun '
“Dalam hal u51a karyawan PT. Telkom Kandatel Malang menggunakan standart
. . pensiun. Apablla pada usia masxh produktlf tetap1 sudah txdak blsa meng1mbang1
| kkebuakan perusahaan maka ada fasxhtas pensmn dm1
323 Berdasarkan ngkat Pendidikan ’
 Tabel I5. Berdasarkan Tingkat Pendidikan -

Tingkat ~ ~ Jumlah e © - Prosentase
Pendidikan' - G e s e
LT USMASTM, G 12 s o A 0%
o : B b S 2%
SR RN T e S
DI LR e e
ST 18 N e sy
Jumlah 0 oo b A0 e 100%

Sumber Data : Data Penelman onlah _ : :
‘Tabel dlatas menjelaskan bahwa Jumlah responden dengan tmgkat‘
E pendldlkan terbesar- teerdapat pada nng,kat pendldlkan St ‘yang berjumlah 18
| orang atau 45 persen dari seluruh Jumlah responden dan dlbawahnya ada 12
; orang atau 30 persen ‘dari seluruh jumlah responden yang berpendldlkan SMA
’ atau STM Penjelasan tersebut menunjukkan ‘bahwa mayontas karlyawan PT =
' Telkom I\andatel Malang berpendldxkan SI. )
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3 2. 4 Berdasarkan Masa Kerja
L Tabel 16. Berdasarkan Masa Kerja

MasaKerja  Jumlah S .; Prbsentase ,

4-9tahun Y RERRITI A 175% v

10-15thun 3 - 7s%
16-20@hen 16 0%
o 22-27tahun>' gt g s
2833 tahin e g T e

3438l e TS s e

Jumlah B N | A4O T - 100%

Sumber Data : Data Penelman Dlolah ; C ) B
‘ Tabel diatas menjelaskan bahwa Jumlah responden dengan masa kerja 16-
21 tahun sebanyak 16 orang atau 40 persen dari’ seluruh Jumlah responden dan
: ‘ada 9 orang atau 22 5 persen dan seluruh Jumlah responden dengan masa keqa :
i 22-27 tahun, Pcnjelasan tersebut menun)ukkan bahwa secara teoritis masa kerja
' produktlf terletak pada kisaran 16- 21 tahun. Standart masa kerja diambil dari per .
:  ‘, 5 tahun untuk penghargaan Pada PT Telkom masa kerja 5 tahun ada
; ;penghargaan yang sekarang berbentuk uang yang sebesar Rp 250 OOO dan berlaku .
untuk kehpatannya '

33 Data Vanabel Komumkasn Persuasnf (X)
331 Integrasx

Tabel 17. Pemunpm menmkutsemkan karyawan dalam mengambﬂ keputusan .

- Kategori Jawaban y Frekuensl = Prosentase -
 Tiakpernah . 7ony R Do A e
. Kadangkadang 15 375%
Sering o200 os0%
CSelal s 5%
Jumish 40 100%

i - Sumber : Data Penelitian Diolah
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o Berda:.ar can tabel dratas dapat dlketahut bahwa pendamt responden i
'tuhadap al\tlwtaq pemlmpm yang sering menglkutsertakan karvawan dalam‘;‘ ’
' .rlmt,nvambz! keputuqan ada °O orang atau 50 persun dan sexuruh jum(ah respondeﬁ

yanrr merupaxan prusemdse tcroesat Rcsponden yang menjawab kaddnﬁ-kadano‘

S

: dda 15 O[ﬂﬂ"" Hal Im beram pemlmpm sermﬁ mengxkutsertakan karyawan dalam
' ,'1nenﬂamb11 keputusan dinilai cukup balk Contoh d!lapangan yaltu berdasarkan o
- wawancara, denfzan dmds C ustome; Seiwce untuk keputusan yang bersnfatr
el\sternal dlben kewenangan pada Laryawan dengan pnontas mlsalnya masalah
*’penaaduan peianggan Sedangkan untuk kepentmgan str'ttegls mehbatl\ank‘
manajer dan blasq dllakukan pada saat coffee 7770i nmg '

Tabel 18. Pemlmpm membma hubungan salmg, percaya deng;an Laryawan .

Kategori Jawaban A E . Frekﬁe‘ﬁsi;f" .. Prosentase
TldaLpev-_,L» " E A B e R B
Jarang v : , j 1  i : 2,5% -
I\adan -kﬂcuna ' e g W 0D 5%
> Scrma e 5 | 15 o f 37.5%
Selalirh e Smect TG IS 2 e BT e

~Sumber Data Pevel't'en onxah :

v Berdasarkan tabel diatas dapat dﬂ\etahux bahwa pendapat l\aryawan ,
terhadap aktlvuas pemmmtn membma hubun an sahng perczl.y(~ yang menjawab

| selalu 15 orang atau 37 persen dan seluruh Jumlah respondcn yang mcrupakan B
prosentase tertmzzm bahkan ka“yawan yang menjawab pem;mpm sering | ’

membina hubunaan salmn percaya ada 15 oran«f Hal ini beram pemlmpm benai- 8§
: benar memblm hubunaan salma percaya Dan contoh Lonknt d;lapangan yaltu

; _berdasari\an wawancara dengan dmas 1armgan a!\ses oanw‘i pemlmpm memben . ;
Vkewcng,an deng._,an dlsesuaxkan dengan JOh a’ncnpnon Sebab semua I\aryawany

o Telkom harus mempunyax ]ob dISCI ipnon masmg-masmg
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| ‘Tabel 19. Pémimpiti mewujudkan keséjéhtcraéh‘karyawan -

Kategon Jawaban - Frekuensi ~ Prosentase
Txdakpemah el i .
s b e P
Kadang—kadang e 12 - e 30%

Senng , o a5 S 37;5_%
Selalti 2 71T N S R T 50
Tumlah' L AO n 00%

‘Sumber Data Penehtlan Diolah .-

Berdasarkan tabel dxatas dlketahux bahwa pendapat karyawan terhadap

: akt1v1tas pemlmpm kadang—kadang mewujudkan kesejahteraan karyawan ada 12
- orang atau 30 persen dari seluruh jumlah responden tetapi ada 15 orang atau 37 S\
 persen dan seluruh Jumlah responden yang Jug,a merupakan prosentase tertmggl '
dari seluruh. karyawan yang menyatal\an pemlmpm senng mewujudkan

- kesejahteraan karyawan Hal ini berarti perwuj judan kesejahteraan oleh pemunpm

‘ : kepada karyawan sangat t1ngg1 Contoh dllapangan yaitu setiap karyawan PT :

Telkom mendapatkan fasilitas kesehatan, akan tetapx ada: standartnya yaltu

- berdasarkan posxsmya berlaku Juga untuk ONH

B .Tabel 20. Pemxmpm mendengarkan keluhan karyawan

- Kategori Jawaban Frekuensi- . Prosentase
~ Tidak pernah v i R e Y
’Jarang4 N e - 0
Kadang—kadang ey &0 e 5, s A8
S NSering i Te gl e Vs sy 8
Selatu s R AR g e S UET g s

~Jumlah SE 40 ;e ot e 100%
Sumber DataPenehtlan onlah : ' ‘

Bcrdasarkan tabel dlatas dapat dlket”lhlll bahwa pendapat rcspondcnﬂ

terhadap aktlvuas pemlmpm selalu mendengarkzm keluhan kaxyawan sebanyak 9 ‘

orang atau 22,5 persen dari. seluruh Jumlah responden sedangkan pemlmpln

sering mendengarkan keluhan Laryawan ssbanyak ’?I orang atau 5 5 persen dan S
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’ ~seluruh Jumlah responden Hal ini beram permmpm benar—benar memperhatlkan} :
- keluhan karyawan Contoh dllapangan yaltu PT. Telkom selalu melakukan feed
- back atau komumka51 dua arah yang dllakukan pada minggu pertama antara
General Manager dengan semua karyawan sedangkan setlap han Selasa hal

tersebut dllakukan oleh tlap baglan atau dmas

4 _332Payoffldea

- Tabel 21 Pemlmpm memberl kesempatan promosx Jenjang kanr bag1 karyawan |

yan g berpresta51 ‘ ’ |
,‘ Kategon Jawaban V Frekué'nksi b 4Pros‘eAntase'r
,Tidakpemah A e AP N -
- Kadangkadarig &5 o3 3
osetingEBER s L
Selaledlil WO S it G ey
Jumish v N 2o A0 0 r e o100%

‘et Sumber Data Penehtlan onlah

Berdasarkan tabel dlatas dapat dlketahul bahwa pendapat l\arvawan‘ '

- terhadap aktmtas pemlmpm sering memberi kesempatan prom051 jenjang Kkarir

| bagi karyawan yang berpresta51 ada 15 orang atau 37 5 persen dari seluruh
Jumlah responden dan yang menyatakan pemimpin selalu memben kesempatan |
pr0m051 Jenjang kanr ada 12 orano atau 30 persen dari seluruh jumlah responden.
Hal ini beram kesempatan yang dlberlkan pemimpin untuk promosi jenjang: karxr -
kkaryawan memang - dlharapkan karyawan Contoh dilapangan yaitu pada PT
Telkom terdapat SKI at'w S’isqran Kerja Indmdu dari situ pemlmpm dapat
mehhat presta51 Laryaqu dan pcmnnpm dapat mencaju}\an percepat'm promosn‘

o _l\e pusat y’utu di Bandung
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| :’ : 78 " ,‘

" Tabel 22. 'Pcmimpin memberi pcnghargaan bagi k;iryaﬂi/an yang berp'restasif

: ,Kategori Jawaban = Frekuemsi - Prosentase

Tldakpemah SO - T | ‘ - |
 Jarang s o - - o 3 - ;

& ,Kadang—kadang' Rt 3 20% - #

CSering 1T &25%
Selalu T IS T T e

Tumigh 0 4O o o A00%

~, Sumber Data Penelitian onlah | : , B
’ Bt Berdasarkan tabel dlatas dapat dlketahul bahwa pendapat karyawan '
terhadap aktivitas pemlmpm memben penghargaan bag1 karyawan yang

»berprestasn ada 17 orang atau 42, 5 persen dari seluruh Jjumlah responden

- menjawab sermg, tetapi ada 15 orang menjawab pemnmpm selalu memberi

penghargaan bagl karyawan yang berpresta51 Hal ini beram perhatlan yang

dlbenkan pemnnpm terhadap karyawan hamplr “selalu dilakukan. Contoh |

' 'dnlapangan yaltu berdasarkan wawancara dengan dinas marketing, SKI karyawan :

 dalam memasarkan flexi sangat bagus maka perusahaan akan memberikan reward

. yang blsa berupa uang, barang, atau pelatlhan Dan reward yang sering diambil
adalah pelatlhan karena dengan pela‘uhan karyawan dapat memngkatkan

; keahhannya | : i '

Tabel 23. Pemlmpm memben pujlan seketxka atas presta51 kelja karyawan

KategonJawaban - gl Frekuensi ~ Prosentase
Tldakpemah T T ¥ B Ui
. Jarang = o v | ’ -
Kedangdadang 1 275%
CSeing T Ll e g T e s

U Selaly T e s g e s o e
Tumlh 40 100%

- Sumber : Data Penelitian Diolah
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Berdars’arka'n‘ tabé! diatas ,dapzit diketa‘lui bahwa pendapat karyawan

tcrhadap al\tmtas pbmlmpm selalu membenl\an pujlan seketika ada 9 orang atau
5 persen dari ¢ scmmﬁ jumalah ¢ “pm en dam yang met njav vau pcmtmpm sering

me mLerﬂmn pUJlCin seketd\a ada 20 orana atau 50 persm dan seluruh ]uml h -
respondea Dari data diatas dapat;dlslmpalkal bahwa pemimpin me*naag tidak

,‘ segan rilet1iberikan 1jujiain seketikar atas preétasi?‘ kerja 'kar‘yatwan, Contoh -
R ddapangan ya aitu 'hda saat coﬁee nmrmng ataa aecara iaﬂgsw‘zg datar g ke meja

karyawan Jugc. melalul buletm dan mternet ' |

2 i Tabel 74 Pemtrlpm menvediakan fhsxluas da}am bf‘x{ﬁlja

Kategmiéawabﬁu .. Frekuensi | h Prossiitase

Jaranba‘ ey e Vi n - |

Kadmm—lmdzmﬁ ok 12,5%

Sermow L o _1'9,:1 ; . : ‘47,5%’
] ~Selalu , 16 B/ 40%
Jumlah = S e ’40, e N & 100%

Sumber Data l’mﬂlmaq Diolah
Berdasarkan tabd diatas danat dlkctahm bahwa pcndapat karyawan
) terhzidap aktivitas | pemlmpm selalu menyedmkan fasﬂnas Vdalamibekerja ada 16 |
- orang atau 40 persen an se‘luru jumhh réspdnden akan ktetapi se‘?aéiﬁtl besar -
karya,w:m menj‘mﬂb m:mlmgm sering mcnyedmkan fa,sdms yaitu sebanyak 19
B orang atau 47,5 persen d_an_ sclunm }umlah,rejsponden. Hal int berarti penycdxaanr
, ‘fasili’tas nienurut_karyawan cukup baik. Coﬂtoﬁ dilapangan yaitu pédé setizip meja 'k
E kgryawah ada kgnlputér dengan fasﬂttas ‘Iengkap, (se’lain‘ itu bagi’ yang dinas di

luar disediakan kendaraan dinas.
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81.

terbesar ada 20 orang atau separuh dari seluruh )umlah responden yaltu 50 .

& persen menjawab pemlmpm sermg memben kesesualan penempatan karyawan -

: Hal i beram kesesualan penempatan bag1 karyawan cukup baik. Contoh

: dllapangan yaltu penempatan karyawan ada kebljakan langsung dari pusat danf |
dilakukan berdasarkan spes1ahsa51 pendldlkannya Misal Iulusan akuntan51 atau ;

‘ sejemsnya maka akan dltempatkan dlbaglan atau dmas keuangan ‘

Tabel 27. Pem1mpm memberikan posm yang sesuai pada karyawan

- Kategori Jawaban ~ Frekuensi- Prosentase
Tidakpornah o e e
| : Jarang ol . , "“ '_’i’, : | s | by »
, Kadanv-kadanv D s 13; R k f 32,5%
i Serm" & B 21 -  ‘ _52"‘5%
Selalu’ 4 | B 6 R O 15%
Jumlah : 7 40  ~ Ta100%

- Sumber Data Penehuan Diolah : j

Berdasarkan tabel dlatas dapat dlketahul bahwa pcndapat kaxyawan
terhadap aktivitas pemunpm kadang—kadano memben posisi yang sesual kepada -
‘: karyawan sebanyak 13 orang atau 325 persen dan seluruh Jumlah responden

Responden terbesar ada 21 orang atau 52 5 persen leblh dan separuh Jumlah £

~+ tesponden menjawab pemlmpm sermg membcn pos151 yang sesual pada .

karyawan Hal m1 berarti kesesualan penempatan p05151 bag1 karyawan cukup i

~baik. Contoh dllapangan ya;tu penempatan posisi bag1 karyawan melalui 51dang P
Jabatan Dan SIdang, )abatan dllakukan berdasarkan pengajuan kenalkan Jabatany 5

~ oleh manajer dinas dengan mchhat Iaporan SKI karyawan
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Tabel 28. Pexmmpm membenkan dukungan atas 1de-1de baru karyawan

- Kategori Jawaban | Frekuensn Prosentase
VTldakpemah L T e R T e e e
Kadang-kadang R 15 S 375%
~ Sering "~ - ; 17  f i o 42,5%‘:
‘_Selalu B0 ol TR 20%
“Jumlah A0 T 100%

Sumber Data Penelitian onlah . !
S Bcrdasarkan tabe] dlatas dapat dll\etahm bahwa pendap'tt karyawan
terhadap akthltas pemlmpm kadang—kadang memberlkan dukungan atas ide-ide
| baru karyawan ada 15 orang atau 37 2] persen dan seluruh Jumlah responden :
_Responden terbesar ada 17 orang atau 42,5 persen menjawab pemimpin sering |
: membe'rikari dukungan  atas ide-ide baru kéryaWah Hal ini berarti pemberian
dukunaan atas ide-ide karyawan oleh pemlmpm sermg dxlakukan Contoh
dllapanoan yaitu apabxla ada ‘karyawan yang mgm melakukan keglatan atas
, 1denya maka pemnnpm Ianosuno mengeluarkan nota tmdakan yanv dapat -
| dlgunakan untuk memperlancar keglatan tersebut '

Tabel 29 Pemxmpm memouva51 karyawan

‘Kategori Jawaban =~ Frekuensn | Pfosehtase'
Tidakpemah ey T
X J'trang i - : ) -

| Kadang—kadanﬂ AP % L 25%

Sermg 21 -"”"52,5%
SHERI R A | R » T 35%
Jumlah, . A0 e 100%

Sumber Data Penelitian Diolah .~ . B
Berdasark'm tabel dntas dwpqt dlketahm bahwa pendqpat k'lrvfxw'm ,

terhadap aktxvntas pemunpm sermg memotwasn kaxyawan ada ”1 orang atau 525

persen dan seiuruh Jumlah responden Hal ini d[dukung 14 omng atau 35 persen 7

dan seluruh Jumlah retponden yang menjaW"tb pemlmpm selalu memotwa&
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:'karyawan dalam melakukan peker)aannya ‘Hal 1m beram akUvntas pemimpin |

fmemotlvam karyawan sermg dxlakukan Contoh dﬂapangan yaltu dengan' o

mengmm karyawan ke berbagal pelauhan-pelauhan kerJa dan dlhbatkan pada '
- semua keglatan mlsalnya workshop % = :

o *Tabel} 30 Pemlmpm memben kesempatan karyawan men'gembangkanv o

keahhannya . -
Kategorl Jawaban o Frékuensi, e, B z'_-lq’ros_entase ,
Tldakpemah Y PR ST . bR
Jarang sy @0 NG
Kadang—kadang R\ ¢ 10 el 4 o 25%
Sermq ) , 5 20 : ‘ _ : ! : y ;50%; |
Selalithy o 0 e s T s
Jumlah A A o A0 v N "IOO%,_ A

Sumber DataPenelman Diolah S

- Berdasarkan tabel dlatas dapat diketahui ba.hwa pendapat karyawan

g | terhadap aktivitas, pemlrnpm sermg memberikan kesempatan karyawan untuk

' "mengembancrkan keahhannya ada 20 orang atau 50 persen dar seluruh jumlah
_ responden sedangkan yan0 men_]awab pemlmpm selalu memben kesempatan

E karyawan untuk mengembangkan keahhannva ada 10 orang. Hal ini berarti

. aktivitas pemlmpm ‘memberi kesempatan karyawan untuk mengembangkan

" keahhannya senng dilakukan. Contohnya dengan mengllmtl lomba antar dinas. '
Data mlal varlabel (mdependen) Komumkasx Persua51f Pemlmpm dapat :
o dlhhat pada lamplran : 4 : R oo

- - 3.4 " Data Variabel Produktmtas (Y)

| Produktwltas kerja l\arydwm adahh dengm md1kat0r efektwﬁas dan

- Eﬁsxensx
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341 Efektmtas

, Tabel 31 Aktivitas karyawan mengetahm _]Ob descnptlon masmg-masmg

Kategori Jawaban = Frekuensi Prosentase
‘ Tidakpemah :  ‘ ’ | T : S -
Kadang—kadang JACURET o, G : 5% 5
Sermg, ST - R - '17,5%}
Selalu i ( 31 5 R . 77.5%
Tumlah - - e A0 T 100%

Sumber rData Penehtlan onlah : : ,

Berdasarkan tabel dxatas dapat dxketahux bahwa aktmtas l\aryawan'v
: ‘mengetahul _]Ob descnptxon masmg—masmg ada 7 orang men}awab sermg, namun N
-,'kada 31 orang, atau 77, s persen yang merupal\an leblh dan separuh karyawan
' menjawab selalu mengetahux jOb descnptlon masmg—masmg Data dlatas -
-menunjukkan bahwa karyawan senantlasa mengem _]Ob descnptlon masmg—
‘ ,«masm0 Contohnya yaltu karyawan dmas ‘Support bagian pcngembanoan SDM o
harus mengetahul apa saja yang harus dllakukan untuk pengembancran SDM yaltur '
~ melalui penmnman pelatlhan :

;‘Tabel 32 Akuvxtas karyawan mcnyelesalkan pekeljaan sesual den.qan prosedur f

yangtelah d1tetapkan P B 7
,Kategorl Jawaban k' ,’Fr'ekueknsi’ ’ o . Prosentase
Tidak petnah g S st S -

i Kadang, kadang AN e s e 10%

- Sering | | "9’ | "22,3 '
Selalu i .27 : L 67,5%
“wmlah 40 100%

Sumber Data Penelitian Diolah ,
Berdasarkan tabel dlatas dapat d1ketahu1 b"zhwa akmwtas karyawan
‘menyelesalkan pekerjaan sesual dengan prosedur y'mg telah dltetapkan ada 9

orang menjawab qermg namun dennhan ada 27 orang atau 67, 5 persen dari -
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7 separuh Jumlah responden keseluruhan menjawab selalu menyelesalkan
) pekeljaan sesual dengan prosedur yang telah dﬁetapkan Data _diatas ' dapat
‘ menunjukkan bahwa karyawan selalu senan’uasa menyelcsalkan peket]aan sesum |

'dengan prosedur yang telah dltetapkan Contohnya yaitu berdasarkan SKI (

- Sasaran Kerja Indmdu)

Tabel 33 “Aktivitas karyawan memprlontaskan waktu yang d1m111k1 pada o |
persoalan yang pentmg ; , :
- Kategori Jawaban =~ Frekuensn L i kPrésentas’e -
Tidak pemah 2 5%

Kadang-kadang 6 15%
Sering b o | ‘3,5\%
Sefalw. Tl Ty 45%
Thmlah 40 T100%

~ Sumber: Data Penelitian onlah ; : VA , ;
Berdasarkan tabel diatas dapat dlketahm bahwa aktwntas karyawan

: mempnomaskan waktu yang dimiliki pada persoalan yang pe:n’unt7 ada 14 orang
" atau 35 persen dari seluruh Jumlah responden memawab sermg, namun demikian
ada 18 orang 45 persen dan ‘seluruh - jumlah responden menjawab selalu
‘ mempnomaskan waktu yang dlmlhl\l pada persoalan yang pentmg Data diatas
o dapat menunjukkan bahwa karyawan memang senant1asa selalu memprlorxtaskan
waktu yang dnmhkl pada persoalan yang pentmg Contohnya yaitu pada dmas :
- qumgan akses apablla ada dinas luar yaltu perbalkan }armgan telepon yang harus

selesax hari 1tu Juga Jadl waktu yang dlmlhkl terfokus pada perbalkan Jarmgan B

N yang rusak
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: | Tabcl 34;~Aktivitas karyawan mehgééék ulang pékefjaan yang di'seieséikan ‘

: 'Kat“egt)ri}JaWa‘ban, - Frekuensi . Prosentase
~ Tidak pemah = - ’7 S
e Jarang’-' . S - R : -
| - Kadiahg;kadahfg‘ L "?1‘ 72" L 5%
| Sering - g o 47,5% |
Selalu 19 aTs%

Tumlah . 0 = A0 w oo E 100%.

Sumber Data Penclitian Diolah _ = b =
» Berdasarkan data dlatas dapat dxketahul bahwa pendapat responden
| terhadap akuwtas kaxyawan dalamv mengecek ulzmg pekerjaan yang telah -
- diselesaikan sering ada 19 orang atau 47,S‘persen dari kséluruh jﬁmlah respohden,

' p‘eniyataa»n ini. ;diperkuat }' 19 yqfang‘ yang"inenjawab selatu Inéngécek ulang
pekerjaén yéng'sudah*diselesaikan Data diatas ‘men'unjukkan bahwa karyaWang
o bcrusaha selalu mengecek ulang pekegaan yang dlselesatkan Contohnya yaitu
pada baglan customer servxce apablla ada pelanggan yang rncngadu mengenau
'pencabutan telkom memo, maka adalah tugas bag1 customer serv1ce untuk
mengecek ulang pengaduan tersebut ; |

, Tabel 35. Aktivitas karyawan menyelesmkan peker_] aan secara terub

- Kategori Jawaban - - Frekuensi - Prosentase
_Tidakpemahiy = - e | 7 '- ,
: Jarang gl W& X . 4 -
: Kadang—kadaﬁg‘ ' 5 T 12.5%
ASering: -l SR w0 v G 25%
Selalu U SRS e g s

Jumlah , 40 S 0 100%
Sumber Data Penehtxan on]ah : T

Berdasarkan tabel diatas dap'it dlketahm bahwa pendap“tt responden' :

dalam menyeleqalkan pekerjaan secara tertlb ada 10 orang yang menjawab sermg,' R
| ’pemyatﬂan ini dxperkuat oleh 25 orang atau 62,5 persen dar1 seluruh jumlah

responden ‘menyatakan selalu m‘enyelesaikan pekerjaan secara tertib. Hal ini
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berarn karyawan selalu berusaha menyelesalkan pekegaan secara. tertlb :
Contohnya yaml se’nap karyawan menyelesmkan kaCU aan berdasarkan SKI e
Tabel 36 Aktmtas karyawan dalam menyelesalkan pekeqaan sesuai dengan

Jadwal yang dltentukan

Kategon Jawaban - Frekuensn e "',P,ros’entase
* Tidak pernah - e > o v ‘ -f
Jaran’gf.ff‘, o e -
Kadang-kadang Sl RO L 2.5% ;

* Sering » | | 15 G 375%
 Selalu '» 5f;"1 - TR0 T Nl 500

* o Jumlah; S v A0l L R 100%:
' Sumber Data Penelman onlah o ' ,
Berdasarkan tabel dlatas dapat dlketahul bahwa aktmtas karyawan

sermg> menyelesmkan pekerjaan sesuai dengan )adwai yang telah ditentukan ada
15 orang, dan. responden yang mcnjawab selalu ada 20 orano atau 50 persen dan
seiuruh Jumiah responden Data dlatas menunjukkan bahwa karyawan senantlasa ,
tselalu menyelesalkan peketjaan sesum dengan Jadwal yan0 telah dltentukan |
3.4.2  Efisiensi e , | |
,:Tabel 37 Aktivitas karyawan mencan cara yang pahng mudah daiam

' menyelesalkan peker_;aan =

Ixategorl Jawaban - Frekuensn ~~ Prosentase
f Tldakpemah, N N y
Kadang kadang, i 4 . S A 10%
 Sering . [ BR =
CoSelaly R s et
Jumlgh - R TG e 100%

~ Sumber : Data Penclman onlah ; s S
Berdqsarkan tabel dntas dapat dxkemhm bahwa pendapat responden =

fterhadap almvxtas karyawan senng mencan cara’ yang palmg mudah dalam

menye!esmkm pekerjaan ada 11 orang, ﬂkan tetapt  yang menjawab selalu
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Com

. mencan cara yang palmg mudah ada 25 orano atau 62 5 persen dan seluruh

P , Jumlah responden Data dlatas dapat menunjukkan bahwa karyawan selaly

o ‘ mencari cara yang mudah dalam menyelesalkan peker]aan Contohnya apabﬂa ada - - '

o 'undangan untuk rapat kxlat maka tldak perlu menyebar undangan dengan cara

: mendatangl satu persatu Melainkan dengan melalul internet yang selalu on line.
. ~Tabel 38 Aktivitas karyawan menyelesalk'm pekeqaan denoan cepat dalam am

l selesa1 sebelum waktu yang. dltentukan

~ Kategori Jawaban ,Frekuensnk e -_‘Pros’entase"
Tidak pernah =1 Nt L Y SO N
e J&raﬁg W, | i et =
Kadang—kadang = :*'1'2V Y 30%
Sermg ¢ ‘  '.20   LYe L 509 ;
GSelaly s LR g VR gl
umlsh SE 07 A0 I 100%

Sumber Data Penehtxan onlah , &

Berdasarkan tabel dlatas dapat dlketahm bahwa pendapat responden =

' dalam ak’uwtas menyelesalkan peker_]aan kadang-kadang leblh cepat, ~dalam arti
: se]esa1 sebelum waktu yanU dltentukan ada 12 orang, akan tetapi yang menjawab
sermg ada 20 orang atau 50 persen dan seluruh Jumlah responden Data diatas
dapat menunjukkan bahwa karyawan senantlasa berusaha menyelesalkan

'pekex]aan dengan cepat dalam am sebelum waktu yang dltentukan Contohnya
B ‘dllapangan yaltu mereka secepatnya mengerjakan tugas selanjutnya membuat :

—Iaporan SKI
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" Tabel 39. Aktivitas karyéwan manyelesaikan pekefjaan d‘enganlv seggnﬁp tenaga.

Kategori Jawaban = ~ Frekuensi P Prose_ntase\‘ '
" Tidakpemah - -
g L 25%
. Kadangkadang g 1%
- 'Sering . : N Sp k L k L 215%
Selalu s TN S
- Jumlah , : 40 o 100%

. Sumber Data Penehtlan Dlolah

Berdasarkan tabel dlatas dapat dlketahul bahwa pendapat responden.

dalam menye]esalkan pekerjaan sering mencurahkan seoenap tenaga ada 11

o orang hal ini: dlduI\ung pernyataan 22 oran atau 55 persen dari seluruh Jumlah

| responden yang menjawab <elalu Data diatas menunjukkan bahwa l\aryawan '

'Vselalu senantlasa menyelesalkan pekerjaan dengan segenap tenaga

i 3 5 Menentukan mlal ZTX dan ZTY

Sebelum menentukan n11a1 ZTX dan ZTY maka terleblh dahu]u mencari

* nilai Tx dan Ty atau rank kembar dan masmg-masmo vanabel T~< dan Ty dapat.
dilihat pada tabel 40 dan 41. ' ; ' ‘
: ‘Tabel 40.. Menentukan mla1 Tx

Total Skor ..ol Rank - ‘Jumlah Rank
18 BV s T A 7
50 - R I 4
LIRNCNNE - o, S0 W R 2
520 T T ‘ 145 2
S o T B S 2-
A Sl 18 S 2
56, L on I L ¥ T 3
57 245 4
L6029 5
Coe4 328 2
66 . . 385 4

“ - Sumber ; Data Penelitian Diolah®
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Tabel 41 Menentukan Nﬂal Ty

Total Skor =~ |- Rank Jumlah Rank
36 LTS
L3798
38 S S
4075 i g s
4 AP 935
E YRR F R R N ) R
43 BRI LY, ST
» 45 : ' - gl & 4
Sumber Data Penelitian Dlolah ' i

: Menentukan nilai ; ZTX

WER TN LW NN W
N

‘ = —t
SREET,

W fa3 ek B UEY L (430 e (S50 S By )

. | penES 142 - {+3 + — {3

- R V2 & 2 AR ) 12700 ) 12% [ A2l

(AN e N S N s L
T 6) 7 24)+3(60)+ 120}{}&) :
S22 1270129 a2y

,_5(05)+2(2)+3(5)+10+23 >

L =25+44415+10428
=59,5 '

: Ménentukan mla.iy ZTY

o ;(ES)' (24 '(60 (120 (210 (336 .
o= + A = — [+ + +| -

E 12) \2) \i2) (i2) \1z)({i2)
\—3®5)+4@)+5+10+175+28 - |

—15+8+5+10+173+78
' —70
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Menentukan ?‘ X 2 dan 7‘ Y 2

3, A
X 2——N N—zTX |
12 ,
‘ 3
i ‘—,‘9-“—40—595
RSV
| ‘=‘63960_595 |
12
| =5330-595
=5270,5 .
3 B P
2 _ N . -
Y =TT
B
'—_-M_ﬂ)
S T
| =63960_7O
I e
=5330-70
- =5260 “
- Perhitungan diatas menunjukkan
N ——‘-40,’ | '
Yde = 4872
TX. =595 |
ST =0

v x? = 5705

Il

¥? = 5260

B j 3.6 Menomtunu Koeﬁsnen Korelasn ( rs) Rank Spearman

Perhltungan Koef sxen Korela51 Rank Spearman dlhkukan untuk

menoetahux ada tldaknya hubunvan antara komumkasx persua51f pemnnpm Xx)
fdengan produktivitas kerja karyawan (Y) pada- PT Tell\om I\mdatel Malang |

3 Perhltungan tersebut adalah ‘:ebag,al benkut
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sx2ivy2 _sai?

Fg =

(zer?)

_ 52705+ 5260~ 4872
-2,/(5270,5)5260)

10530,5 — 4872

227722830

_ 56585 g
2x5265

_ 56585
10530

~05373

| Pérhitungan ‘diatas menunjukkan rg sebesar 0 5373 sehingga berada

pada tingkat hubungan sedang, yaitu terletak antara 0 ,400-0,599. Sehingga Ho

ditolak dan Ha diterima. Uraian tersebut menur:gukkan terdapat hubungan vang

cukup berarti antara komunikasi persuasif pemimpin dengan produktmtas kerja
karyawan pada PT. Telkom Kandatel Malang

37 M.gghitu;.g Ujit |

U_]l t digunakan untuk mengup taraf keyakinan atau sxgmﬁkansx
' Perhltungannya adalah sebagai berikut :
N2 |

% ?=fs 1—("s)2‘ 1

40-2

_ 05373 | 20-2.
1-(0,5373)°

o= 0,5373J -
v1-0,28869129

05373 |— 8
"V0,71130871

3
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=0 5373«[5747
- =0, 5373x7 309
| =3, 9271257

Uji hlpotesm statlsuknva yaltu , - ‘
E Ho: tldak ada hubungan 51gn1ﬁkan51 Koeﬁ51en I\orelam hxtung < (0 (

‘Ho KK hitung < KK tabel ta= 5°/o, di - 38, Ho diterima dan Ha dltolak

‘Ha : KK hitung > KK tabel t, a 5%, df 38, Ha dltenma dan Ho dltolak

| 1h11ung 3, 9271257 >t tabel =2,025 maka Ha thenma dan Ho duolaI\
B Perhltungan t-test dlatas menunjukkan hasil sebesar 3 9271257 apablla | :

,mlal 1crs<.but dlbandmgkan dengan harga tabel kritis untuk df = N-2 = 38 dengan .

, taraf 51g,mf kansx 0, 05 yang bermlal 2, 025 hasxl 1nterpola51 karena untuk N=38 =

tidak terdapat dalam tabel dxstrxbusx t, dengan demlluan t uji > t tabel, berarti ada
/. hubungan yang smmﬁkan antara komumkasx persua51f pemlmpln dengan

f produktlvnas kerja karyawan pada PT Telkom Kandatel Malang

B : 38 Pembahasan

Has:l penehtnan yang telah dlsa_ukan menjelaskan dua variabel yang

: dngunakan dalam penehtlan ini, yaltu vanabel komumkasx persuasxf pemxmpm B

dengan produlmwtas kerja l\aryawan Vanabel komumkam persuasnf pemimpin
(X) terdm dari tiga 1nd1kator yaxtu metode 1ntegra51 metode pay off idea dan
metode icing device. PT Telkom nandatel Malang melakukan komumkasx secara -
persua51f kepada semua karyawan Ketlga mdﬂ\ator tersebut dlkategorlkan :
berdasarkan 5 kategon yaltu sangat tlnggl tlnggl sedang, rendah dan sangat

‘rendah. Kategon sangat tinggi ,ndak ada, kategori nnggl se_banyak 21 orang atau |
52,5 persen dari seluruh jumlah respondén ka’iegbri sedang sebanyak 19 orang :

atau 47,5 persen dari seluruh Jumlah responden, kategori rendah dan kategorl

: _ sangat rendah tldak ada Penjelasan diatas menunjukkan bahwa sebag:an besar .

‘pendapat responden terhadap vanabel komunikasi persuasif pemlmp_m“

berkategorl tmggl
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Vanabel produlmwtas kex]a karyawan yang terdm dan dua mdlkator

antara lain cfelmvnas dan ef isiensi. Kedua mdlkator tersebut d1kategor1kan S

menjadi 5 kateg_.,on yaltu sangat tm;,gl tmgg1 sedang rendah dan sangat rcndah o

"':Kategon sangat tmggl sebanyak 3 orang atau 75. persen dan seluruh ]umlah -  o

responden kategorl tmggl sebanyak 31 orang atau 77 5 persen dar1 seluruh
= jumlah responden kategon sedang sebanyak 6 orang atau 15 persen dari seluruh ;

Jumlah rcsponden sedangkan kategorl rendah dan sangat rendah tidak ada.

‘Variabel koxnumka31 persua51f pemlmpm dan produktmtas kerja o) |

',karyawan di rankmg dengan urutan mla1 terkecxl mendudulu rankmg pertama P

! kemudxan meng,hltung sehsnh rankmg [G)) dan kedua vanabel tersebut Sehsnh

rankmg dlkuadratkan (dz) dan dlperoleh hasﬂ sebesar 4872 Langkah-‘ o

o selanjutnya adalah menghltung X dan TY untuk menentukan ZX 2 dan 3}, Y2 g

4 Hasﬂ perhltungan menunjukkan TX = 59 5 TY ~' 70 dan Z X2 L, 527 05,

i Z Y2 = 5260 Perhxtungan tersebut dlgunakan untuk menentukan besamya rS

Hasﬂ perhltungan korelam Rank Spearman adalah sebesar 0, 5373 yang Vf

. beram ada hubungan berkateg,orl sedang antara komumkam persua51f pemlmpm ;

denmgan produktivitas kerja karyawan pada Py Telkom Kandatel Malang Hasil

: /perhltungan tersebut dlperkuat dengan hasil pengujlan uji t menggunakan taraf |
) ,kesalahan ol 5%, t uji sebesar 3 9271757 sedang,kan t tabel dcn,g,an df = N2= "

38 sebesar 2 025 dari hasil mtapolasx Dengan demnknan t up > t tabel yang

ﬂ'beram ada hubungan yang sngmﬁl\an antara komuml».am persua51f pemimpin
: dengan produktxvxtas kerja karyawan pada PT Telkom Kandatel Malang ’
" Hambatan dalam menmgkatkan produkuwtas kerja. kayawan dalam

| perusahaan selalu ada tetapl pada PT. Telkom Kandatel Malang selalu berusaha

"untuk mengurangl kendala-l\endala ‘yang dapat menghabat produktlvxtas kerja .

e ‘karyawan Pada PT Telkom Kandatel Malang, set:ap hari Selasa mmggu pertama

: dJadaLan pertemuan antafa pemnnpm dengan se]uruh Laryawan untuk membahas 5
, masalah yang sedang d1hadap1 karyawan dalam pelaksanaan kerja dan evalua51 »
. hasﬂ Lerja yang sudah terdapat pada laporan Sasaran Kexja Indmdu (SKI) Pada o
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harl Selasa mmggu kedua t1ga dan empat pertemuan dllakukan oleh tiap dmasA :

‘untuk membahas masalah mteren yang sedang dlalaml oleh dinas. ~Dengan

| l\omll\am persuasnf yang dllakukan oleh plmpman kepada ]\aryawan melalui

f pertemuan—pertemuan maka hambatan yang ada akan dapat terselesalkan dan
» produktmtas kerja karyawan mcmngkat , - . L

R Kebljakan yang dllakukan oleh PT Tell\om I\andatel Malang dalam

B menynkapx permasalahan yanﬂ berhubunﬂan dengan keadaan atau l\ondlsr;

| _ karyawan yang tldak lag1 bxsa menyesuall\an dengan tuntutan perusahaan maka di

sedlakan kebljakan pensmn dm1 Mengena1 masalah jasmani- dan roham maka -

'k'dlsedlakan fasilitas kesehatan balk splkologx maupun Jjasmani. Dan untuk .
' menmgkatkan kmerja karyawannya dlsedlakan peIatlhan-pelatlhan yang dapat‘ :
: ‘memngkatkan ketrarnpllan karyawan dalam bekerja sehmgga tUJuan perusahaan ’

L dapat terlaksana dengan cepat
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~ IV.KESIMPULAN DANSARAN
41 Kes1mpulan e : , ,
Berdasarkan ha51l penelman yang telah dl]akukan pada PT. Telkom
Kandatel Malang, maka dapat dltank kesxmpulan sebaga1 benkut , g
: a. Ada. hubungan yang posmf antara LomumkaSI persuas1f pemlmpm dengan
produknwtas kexja Laryawan pada PT. Telkom I\andatel Malang, terbukti o |
melalm hasxl perhltungan Rank bpearman sebesar 0 5373 yang bernilai positif.
Hasﬂ perhltungan tersebut menunjukkan Ho dltolak dan Ha diterima. Hasﬂ '
perhltungan yang posmt menunjukkan semakin. tinggi tmgkat komumkam
persua51f pemunpm semakm tmggl pula tmgkat produktxvxtas kerja karyawan
b Besamya tmgkat hubungan antara komumkasn persuaSIf pemlmpln dengan : '
produktmtas kerja karyawan dapat d1ketahu1 dari hasil perhltungan korelam \
Rank Spearman yaitu sebesar 0,5373 yang berarn ada hubungan berkategorl . |
: sedang antara komumkasx persua51f dengan produknvxtas keIJa karyawan pada :
PT Telkom Kandatel Malang, Hasil pengujlan tersebut d;perkuat dengan hasxl
u_]l t sebesar 3 9271”57 t tabel sebesar 2,025 dari hasil mterpo]a51 dengan df=
N-2 38 taraf kcsalahan sebesar 5% yang beram t wji >t tabel sehmgga Ho |
-\ dltolak dan Ha dltenma Dengan demlklan ada hubungan yang mgmhkan
~antara komumkam persuasﬁ pemlmpm dengan produktmtas kerja karyawan
2 pada PT. I‘ elkom Kandatel Malang B e Gl ;
-C. Kebuakan yang dllakukan oleh PT. Telkom Kandatel Malang dalam meny1kap1
permasalahan yang ada yaitu dengan mengadakan pertemuan—pertemuan yang
membahas permasalahan dalam perusahaan Pertemuan sesermg mungkm
dllakukan baik 1tu formal maupun mformal dan penyampalan permtah atau
tugas dengan komumkaSI persuasxf sehmgga karyawan dalam melaksanakan
tugasnya dengan kesadaran sendm Dalam pemngkatan produktlvxras kerja
karyawan maka dlsedlakan fasﬂltas yang menunjang kelancaran kalyawa |
- dalam melaksanakan pekeljaannya Fasxhtas yang dlberlkan bisa pelatlhan
jamman kesehatan, sarana dan prasarana dalam bekerja dan masiah banyak ‘

‘ lamnya
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- 4 2 Saran , : v ‘ ;
| a Pemlmpm pada PT. Telkom dalam berkomumkam tatap muI\a (facc to face)» ,
| ~ dengan karyawan untuk leblh sermg menggunakan bahasa-bahasa persua51f /
: b. Pemxmpm pada PT. Tell\om dxharapkan bermtegras: secara Lomunlkatlf
o dengan membma hubungan salmg percaya dan memben perhatlan khusus :
’ terhadap eksxstensx karyawan ; . ,
C. Pemlmpm pada PT Telkom dnharapkan dalam membenkan reward bukan s
_ ’ hanya dalam bcntuk finansial tetapi juga penghargaan dan akses informasi.
| Sod. Pemlmpm pada PT. Telkom dxharapkan dalam berkomumkasx fonnal dan
~ - informal menata pesan komumka51 secara emottonal appeal agar pesan
g menjadx lebth menarlk dan txdak mudah dllupakan ; o
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