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- Sega}a pUJl syukur hanya dlpanjatkan pada Allah SWT pemihk kebenaran

ER vf.yang Haq, yang senantxasa mehmpahkan rahmad dan hldayah-Nya sehmgga_- o =

| sknps1 ini dapat terselesalkan dengan balk

Merupakan kebahaglan tersendm bag1 penuhs yang telah seklan lama "

o E memmba ﬁmu me1a1u1 keterhbatan dm daiarn proses pencanan mteiektual dengan'n';
_segala dmamlkanya berhas;l menuhs sknp51 dengan Judul Implementas;

s fSevmentasr Pasar Produk Makmur Save pada P, 'I' Asuran31 Jiwa Adlsarana Sl

o Wana Artha D:stnk Jember Penuhsan 1m txdaklah semata-mata syarat untukv_‘fi _, S

| meraxh gelar sar]ana strata (s- 1) pada progran studl Ilrnu Admlmstra51 Nlaga,'b’:,‘_‘
. Jurusan Iimu Adm1mstrasx pada Fakultas Ilmu Sos1al dan Tlmu Pohtlk:’
V' 4 vaversxtas Jember tapl leblh dan 1tu penuhsan ini merupakan tanggung jawab :
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“ Memang tldak mudah untuk mengemban tanggung ]awab 1m Oleh karena mx P18
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20 Bpk Drs. Ardlyanto MS: selaku Ketua Jurusan Ilmu Adrnmlstra31 Pada;‘,‘;_

B Fakultas llmu 8051a1 Dan Ilmu Polmk Umversuas J ember
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- ‘:1 1 Latar Belakang Masalah

: "memperoleh keuntungan yang menmokat dalam setlap penode selam 1tu adanyaf_

L keuntungan juga membenkan suatu mdlkator sukses atau tldaknya mana)emen. -

Perusahaan yang memasuk: duma hxsms txdak terlepas dan motxvam untuk_‘:

Qdalam mengelola suatu perusahaan Keuntungan yang dlpef(’leh ‘membuat

. . perusahan dapat mempenahankan eksnstensmya untuk memenum kebutuhan dan RE

’ 'kemgman konsumen sehmgga untuk mcreahsas;kan tujuan tersebut maka aspek: -

'zpemasaran mcmcgang peranan yang cukup pentmg dalam mcnentukan berhas:[ Do

atau tldaknya tu3 uan perusahaan

- Upaya untuk memngkatkan pcnjualan perusahaan dapat dsla}mkan dcngan “ S
' t;ga pcndekatan terhadap suatu pasar yaxtu pcmasaran massal pemasaran ancka . o
S produk dan pemasaran sasaran Pemasaran masal mempakan keputusan untuk »v: N

‘A mempoduk51 dan melakukan dlstnbusn massal atas suatu produk dan berusaha Y
menank scmua Jems pembeh sedang pemasaran produk yang beraneka ragam By 5

|| bertujuan untuk menawarkan keanekaragaman produk pada basis pelanggan yang . i

v 'dlperluas Pemasaran sasaran merupakan suatu keputusan untuk mcmbagl
Y kelompok yang berbeda dan membentuk suatu pasar serta mengcmbangkan

s produk dan bauran pemasaran yang berhubungan dengan masmg—masmg pasar ) K3

. sasaran:

L A Perusahaan saat mx bergerak menjauhx pemasamn massal dan pemasaran-, R
) produk yang beraneka ragam menuju kepada pemasaran sasaran ‘karena
_,pemasaran sasaran leblh membantu menunjukkan peluang pasar dan KRR

s pengembangan produk Pemasaran sasaran membantu penjual mengembangkan S

| ) " ‘penawaran yang tepat unmk masmg—masmg pasat sehmgga mercka dapat

. 1 menyesualkan har;,a saluran dlstﬁbuSl dan penklanan untuk menjangkau pasar : .

o sasarandengan eﬁs:cn e v e — :
Langkah kunm dalam pemasaran sasaran adalah segmentasn pasar o

: _penetapan pasar sasaran dan penentuan pOSISl produk Segmentasx pasar adalah ‘, e

o - Htmdakan membagx pasar kedalam kelompok-keIOmpok pembell yang berbcda~ |
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o iy v‘i-beda dengan kebutuhan dan tanggapannya Langkah kedua ada}ah penetap an'z

o " ¥ suatu produk di pasar..

= pasar sasaran tmdakan memlhh satu atau leblh segmen pasar untuk dunasukl

; Langkah ketlga adalah posmomng pasar yaltu membuat dan memanfaatkan kunc1 R

Pcmasar berusaha membedakan varlabel untuk mehhat mana Yang . o e

e menunjukkan peluang segmentasx yang terbalk maka untuk setxap segmen dl‘:;_-v - 1.‘4

- :’vkembangkan proﬁl segmen pelanggan Pertama pemasar harus mengevaluas;

N : bahk dan rencana pengembangan segmen potens:al tcrsebut

potens: masmg-masmg segmen d;mana poten51 tersebut merupakan daya tank 7 i

,segmen yang dstuju Pemasar Juga harus mempertlmbangkan hubungan timbalc.f.r.-a

7y, Berhasﬂ diperolehny a pred:kat “Sangat bagus dan kenaxkan asuransUlwa', R

| ;b sebesar 35% membuat perusahaan melakukan suatu perba:kan untuk

. mempertahankan predlkat tersebut Perbalkdn tersebut dlmulal dengan melakukan ’

. " pembenahan ke dalam perusahaan dengan cara merubah orgamsam mulzu dani

e k. komlsans Sampal dengan pemegang saham yang semula sangat tradxsxonal R

Pembenahan tersebut dlmu]a: dengan }alan mencarl eksekutxf-eksekutlf yang bisa: :
- At membantu merubah pandangan manajemen darl manajcmen atas mana_;emen'
. \ menengah dan pekeqa Manajemen baru tersebut kemudian melakukan perbalkan
dengan menfokuskan pasar sasaran yang dltu_]u dengan melakukan segmentas.1 » y
",-v'ipasar SR i ', '. - S N |
. | Segmenta51 pasar yang dllakukan oleh PT Asuran51 J iwa Adlsarana Wana Y J
| '-v_:Artha ditujukan untuk kelas menengah bawah Segmcntay dilakukan sesuai -
, | dengan Misi perusahaan untuk membenkan produk dan pelayanan asuransi jiwa s
s yang leblh balk dan waktu ke waktu mengembangkan potens1 usaha usaha sektorb |

S mformal (asuran51 sebaga1 Iembaga non Bank) dan Iapxsan masyarakat menengah, R

: o menjaga keselmbangan nilai tambah balk bag1 pemegang polls pemegang saham -

- sumber daya manusia dldalam perusahaan dan Imgkungan usaha B

Perusahaan merupakan rmhk Departemen Kehutanan dan mempunya1 L
) keljasama dengan plhak Perhutam tentang masalah asuran51 para pegawal '
Perhutam Ker]asama dengan Perhutam tersebut membenkan keuntungan yang '

‘sangat besar bagx perusahaan tetapl agar Ieblh berkembang pemsahaan harus_;
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e ‘mengembangkan pasar yang dmnhkj untuk 1tu pemsahaan harus dapat meralh,}.:,

: ‘;lﬁ;;f .:fpasar dlluar Perhutam Berdasarkan perkembangan kombmaSI asuran51 danb.v‘-.f.:

= mvestam (umt ka) yang semakm pesat dlllhat dan total pen;ualan hmgga s

. tnwulan ke tlga tahun 2001 mera1h pretm yang mengalamt pemngkatan sebesar :

_ 95% dlbandmg perolehan sampa1 tnwulan ke dua tahun 2000 maka berdasarkan‘ :.;._ ”
 hal tersebut PT, Asuran31 ana AdJsarana Wana Artha mencxptakan produk . .

) ,- Makmur Save yang dzpasarkan di) ember pada bulan 29 J um 2003

. Produk Makmur bave ini mem1hk1 keunggulan selam untuk perhndungan:‘ :;v

>*‘>'}setlap pembehan pohs pembeh “juga melakukan mvestas: dengan : 7;’ f

' perbandmgan 40% untuk asuranst lea dan 60% untuk mvesta51 deposuo

. _i 1.2 Permasalahan

,Pembayaran Rp. 50 000 00 maka pemlhk pohs 3uga mendeposnokan uangnya- EED
e sebesaer3000000 ) A | |

Upaya yang dllakukan agar segmenta51 berhasﬂ txdak hanya terbatas':

men01ptakan produk saja maka untuk 1tu1ah perusahaan harus memperhatlkan G

R . karektenst:k tiap daerah. Masyarakat Jember termasuk kelas menengah bawah 1n1j‘ s

}_'berdasarkan pendapatan perkaplta penduduk sebesar Rp 2 923 950 00 untuk tahun 'y
2002, sehmgga kalau di rata—rata pendapatan perbulan “adalah sebesar

A Rp. 243 663,00 ni- menandakan Jember merupakan pasar yang potensxal untuk”l-b‘

| produk Makmur Save

*

Persamgan blsms asuran31 yang semakm ketat menyebabkan perusahaan 1 )

',mermhh segmentas: sebaga1 Jalan untuk bersamg dengan perusahaan lam i

o " Persamg,an di kelas atas yang, semakm ketat menyebabkan perusahaan memlhh, S

segmen ke}as menengah bawah sebaga1 pnontas utama Kelas menengah bawah T

B , di J ember sangat poten51al dlhhat dari tmgkat pendapatan rata-rata yang dumhkl

Bertmk tolak dan hal tersebut penuhs 1ng1n mendxsknpsxkanj B

' »‘1mp1ement331 segmentasn pasar yang dlgunakan untuk memngkatkan penjualan.

Berkaltan dengan masalah tersebut maka permasalahan dalam penelman ini LT

o _' | vadalah “Bagalmanakah 1mplementam s~gmentasn pasar produk Makmur Save pada o g
s PT Asuran31 leaAdlsaranaWanaAnhaDlstnkJembe B T
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B ;?1 3 Tup.an dan Keounann Penehtxan :

H I3 l Tul!.a!! penphtlan ‘-jvf". Ry

Tujuan penehtxan berl\altan dengan permasalahan yang dlhadam

':;:perusahaan Selaras dengan uraxan yang ada pada latar belakang maka penehtlan SR

o ‘j;lnl diiakukan dengan tujuan mgm menggambarkan 1mp1ementasx segmentas1 pasar - S
T ;’:produk Makmur Save pada PT Asuransx lea Adlsarana Wana Artha Dlsmk o

'Jember

L 3 2 chunaan penehtmn

o .."‘_a. o Sebaﬂax sarana bagl penelm untuk mengetahul dan menggambarkan, o

o "*_ftmplementas: segmentasz pasar produk Makmur Save pada PT Asuran31 lea ' -

e Adlsarana Wana Artha Distrik Jember

b Sebagal bahan referen51 bag1 plhak lam yang mgm mengadakan penehnanb X

V/ | dlmasa yana akan datang

u L1 Landasan Teon

q | »I 41 Pasar dan pemasaran

Pac:xr merupakan Leglatan pentmg dalam pemasaran daiam ‘studi-studi F |

' pemasaran kata pasar bukan berartl pasar yang scpertl blasa klta hhat dan kltab y

¥ Jumpai dxsekxtar kxta yattu mal supﬂrmarket pasar tradtsxonal pasar kakx lima =

wrut }’oﬂer d’m Jns'..on ( 997; '!“ bahwa pasar adalah

LS V21 a4

i Smmm pembeli aktual d.m “ctmzs'"‘ ):mg 'nemxhkl kebutuhan dan

yvl wnblm wn WLLL Ll Y\alluvts “x\

o potensml yang memzhkz kebutuhan dan daya beh Mana)emen pmasamn

| ,mempunyax dua konsep yang sangat mendasar dan sangat berhubungan dengan o

- ‘i-:konsumen Yaltu kebutuhamkebutuhan dan kemgmamkemgman Tugas utama =
S »manajemen pemasaran adalah mcndetcksx kebutuhan-kebutuhan dan kemgman

R f}konsumen dan berusaha untuk memenum secara kontmyu ot v )
Menurut Kotler dan Amstrong (1997 6) “Pemasaran adalah suatu proses o o

L 5051a1 dan manajemen yang membuat mdmdu dan kelompok memperoleh apa s ,: R

o 'yang mereka butuhkan serta mgmkan lewat penmptaan dan mlal dengan orang Se

la;l Menumt Swastha (1998 l) menyebutkan “Pcmasaran adalah suatu 51stem’;ﬂ= =

L P L SOV P - DU
R VO ST ST S
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3 : }‘ keseluruhan dan kegxatan usaha yang dltujukan untuk merencanakan menentukan:v
| ,:‘harga memprom031kan dan mendxsfnbumkan barang dan Jasa yang dapat:
- ‘:vmemuaskan kebutuhan kepada pembeh po’ienma " '> S . ‘. L
, : o Pemasaran fidak. terlepas dan bauran pemasaran Kotler dan Amstrongv e
. (1997 48) mendeﬁmsnkan pemasaran adalah seperangkat alat pemasaran taktis R
o '.‘:yang dapat mengendahkan produk harga dtstnbuSl dan promosx Pendekatan.v"vs
;frf : .:'pemasaran melalut bauran pemasaran tersebut senngkah berhasﬂ untuk produk;’} ‘;' -
) barang, tetap1 berbagm elemen tambahan dalam blSIllS jasa Booms dan Btttner LT
o dalam Kotler (1997 88) menyarankan tambahan 3p yang terhbat dalam pemasaran : B _*'E "
_ i Jasa yaltu people, phyvzcal evzdence dan proses Elemen tambahan tersebut ada’:j -f o
“ : .f.fdlsebabkan karena sebaglan jasa yang dlbenkan oleh orang dapat membuat -
E _ vperbedaan bcsar dalam kepuasaan pelanggan Idealnya pegawa1 harus} “
: 5} memperhhatkan kompetensa 51kap memperhatlkan, resp0n51f kemampuanbz e L
mcmecahkan masalah dan mat yang balk | " ’, A - o |
Perusahaan yang memutuskan untuk beroperasx dalam pasar yang luas‘ e B
. :'_:':menyadan bahwa blasanya tidak dapat melaya.m seluruh pelanggan dalam pasar 18
tersebut Para pelanggan ter]alu banyak dan berbeda—beda dalam- persyaratan -
"'.bf‘.t_:pembehan mereka. Perusahaan berpxklr darlpada bcrsamg dl semua segmen" Ny B
s perusahaan perlu mengdentnﬁkasn segmen pasar yang dﬂayam palmg efeknf , |
: : Perusahaan yang memutuskan untuk beropera31 dalam pasar yang luas ‘
A }.‘menyadan bahwa blasanya tldak dapat melayam seluruh pelanggan Jumlah’ " A
 pelanggan terlalu banyak terpencar dan mem1hk1 persyaratan pembehan yang 'v |
o :berbeda-beda Beberapa pesamg akan berada dalam posm yang lebih balk untuk) vv =
| .r",melayam segmen pelanggan tertentu dalam pasar tersebut, untuk 1tu penjual. )
e ‘melakukan txga pandangan dalam mclakukan strategl pemasaran yaltu pemasaran
: . massal pemasaran produk beraneka ragam dan pemasaran sasaran. '
Kk Perusahaan semakln menerlma pemasaran sasaran Pemasaran sasaran'
) :‘ tersebut penjual membeda—bedakan scgmen pasar utama membldlk satu atau dua e
o segmen ity dan mengembangkan produk dan program pemasaran yang dlrancang - o
o .ikhusus bagi. settap segmen Kotler (199’7 221) menyatakan pemasaran sasaran,

e mengharuskan pelaku pasar melakukan uga Iangkah utama
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Gambar 1 T1 ga langkah pelaku pasar

Segmentasx pasar Penetapan pasar sasaran 'Z'Positioning' B
IMengldentaf kasx B 2 Mengevaluasi 5 Mengxdent:ﬁkasx S _
© variabel. (|  dayatark 11 konsep penetapan o
segmentas: ‘dan masmg-masmg 1 ' posisi yang :
segmentasi pasar {. { - 'segmen. ' . | | .'memungkmkan bag1
2Mengembangkan 4 Memilih . N masing segmen =~
bentuk : segmen segmen-segmen | “sasaran -
- yang 4 _’ o sasaran _L 6 Menmilih, i
menghasx]kan Tl W A 4N mengembangkan dan
" : ..} |  mengkomunikasikan
1]  penetapan posm T
| .;ﬂ'yang dlplhh

Sumber Kotler(19972l)

Pemasaran sasaran memerlukan tlga langkah utama yaltu E langkah "

pertama adalah segmenta51 pasar tmdakan mengidentlﬁkasz dan membentuk X

o _'; X kelompok pembeh yang terplsah-pxsah yang mungkm membutuhkan produk atau

A bauran pemasaran yang tersendm Langkah kedua adalah penetapan pasar sasaran,

u tmdakan memlhh satu atau leblh segmen pasar yang dlmasukl Langkah ketnga

o adalah penetapan posm pasar tmdakan membangun dan mengkomumkas1kan ¥ A

o manfaat kun01 1st1mewa dan produk d1 dalam pasar

. I 4 2 SegmentaSI pasar - : :-F:,'-f s

o Perusahaan membagl-bagl pasamya kedalam segmen-segmen pasar P
.";“,;:-'V’tertentu dlmana masmg-masmg segmcn tersebut bermfat homogen Pembagran P

“:,‘f;tersebut berdasarkan kenyataan banyak produk yang bers1fat heterogen bagl . ';
. seluruh pasar atau produk tersebut hanya diperlukan oleh kelompok tertentu saja. | £

Heterogemtas rnasmg-masmg segmen tersebut dlsebabkan oleh adanya "
' 'perbedaan-perbedaan dalam keblasaan membeh cara penggunaan barang,

. kebutuhan pemakal motlf pembehan tujuan pembehan dan’ sebagamy& |

" 'melakukan segmentaSI pasar yaltu SR

S Menurut Swastha (1 998 197) terdapat beberapa alasan mengapa perusahaan perlu A

T i L A e b 0 N i e B r o
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a Pasar ber31fat dmamls ‘ndak statts Im berartx pasar tersebut mengalam1 RSN

"perkenalan sampa1 dengan tahap penurunan dalam sﬂdus tersebut seperu | ‘

'v’segmentam pasar konsumen terdapat beberapa vanabel-vanabel yang perlu | g

a

Geo graﬁ

! perubahan secara terus menerus tentang sﬂcap, s1k1us kehtdupan kOI‘ldlSl: e
keluarga dan pendapatan Cew e o o - |
Pasar untuk suatu produk serupa dengan 51klus kehldupan produk dari tahapv P

" halnya manus1a produk mengalam: lima tahap mu1a1 darl tahap perkenalan S
, pertumbuhan kedewasaan kejenuhan dan kemunduran ' B ,v
. Kasah (1983 123) menyatakan bahwa sehdaknya ada llma keuntungan yang dapat
o diperoleh dengan melakukan segmenta31 pasar yantu ' TN -
- Mendesam produk-produk yang Ieblh respon31f terhadap kebutuhan pasar L |
-’ Menganahsxs pasar '
Menemukan pel uang -
2 ':Menguasal posm yang leblh supenor dan kompemlf
: 'Menentukan strateg1 komumka51 yang efek’af dan eﬁ51en n ,
i 38 Menurut Swastha (1998 89) segmentasx pasar adalah kegxatan membagl—: | y
) i'bagl pasar yang bersxfat heterogen dan suatu produk ke dalam satuan—satuan pasar'
_ L (segmen pasar) yang ber31fat homogen Pendapat Swastha tersebut d1 dukung
o . dengan pendapat Kot}er (1997 227) yang mengatakan dalam menyusun ‘b

: dlamau dan sangat pentmg sebaga1 dasar pengelompokan pasar yaltu

Geograﬁ L

P51k0graﬁ &%
Penlaku

R Dasar pengelompokan pasar menurut Kotler yang perlu d1amat1 diatas dapat’f L

‘: ' dlu:alkan sebagal benkut

Faktor geo graﬁ sangat mempengaruhl suatu nasabah asuranm d1 suatu i

L daerah sehlngga antaxa suatu daerah yang satu. dengan )'ang Tain berbeda T
PR antara kemgman konsumen yang satu dengan yang lain. D:mensn geograﬁ S

S dalam keglatan manajemen adalah mempela]an dan memaharm 51fat-sxfat -

e i i o st s
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bum1 gejala alam corak khas dan kehldupan sekltar yang dapat‘:,ff:‘

empengaruhl kehldupan sekltar masyarakat tersebut Segrnenta51 geograﬁ‘ - : S

n "".memmta pembagian pasar men)a(h unit-unit geograﬁ yang berbeda sepemv._vv; LTI

B ,negara negara baglan wﬂayah propmsx kota atau RT Perusahaan dapat

© lokal.

o 'memutuskan untuk beropera51 dalam satu atau beberapa wﬂayah geOgraﬁ atau R .

": .ber0pera31 dalam scluruh wﬂayah tetapl membenkan perhatlan pada vanasn o :

L%

- b Demograﬁ

| ‘..:ﬁ P Segmenta51 demograﬁ membag1 pasar menjadx berbaga1 kelompok:f RIRPRS

o berdasarkan vanabel-vanabel demograﬁ seperti umur jenis kelamin, siklns

| 1) Jems kelamm ' ™

: hldup keluarga pendapatan pekeqaan pendldlkan agama, dan kebangsm : L
Pengunaan vanabel-vanabel tersebut merupakan cara yang pahng senng ‘:

(& ,untuk menentukan kelompok konsumen Im d1sebabkan apa yang dlmgmkan BRAN 3

. ’jdan tmgkat penggunaan konsumen senng dlhubungkan vanabel-vanabelv'-'

demograﬁ Vanabel demograﬁ d1gunakan karena leblh mudah dlukur dan.

| cara mencapamya 1e‘o1h eﬁs1en vanabel yang dlgunakan dalam segmentasrf L

A pasar yantu

Segmenta31 dtlakukan dengan membedakan ]ems kelamm balk Prla_ .} W

dan wamta sehlngga produk yang dlbuat berbeda balk bag1 wamta L

A f‘,ataupun pna Perbedaan produk bagx pna dan wamfa tersebut blaSanya; |

- kemudlan dlbedakan menurut usxa anak-anak remaja, dewasa, dan orang

. tua Produk yang dlbuat khusus untuk golongan tertentu balk wamta atau '}

S pna kemudjan menonjolkan cm khas dan golongan tersebut mlsal Jemg' "_'”':'; 5 o

L :v» kuht rambut

2) Ukuran keluarg,a f Zl

Segmenta31 1m dapat dllakukan dengan membeda-bedakan Pasar |

v menurut besamya anggota keluarga karena kebutuhan keluaxga de ngan ey

g-‘:.":,anggota cukup besar lebth tmgm darl kebutuhan keluarga dengan anggota ‘»

- . yang leblh kecﬂ Produk yang dlbuat untuk keluaxga dengan anggota yang
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besar berbeda dengan produk yang dibuat untuk keluarga dengan anggotal B

yangkecﬂ F  RCTETN I EL
3) Slklus ke]uarga o o B v
T Konsumen dlbagl menurut tahapan yang dxcapa.t seseorang dalam' e

| lzfe cycle (daur hldup) keluarganya Daur hxdup ke}uarga berkembang dan B

: _3 belum memkah baru memkah tetapl belum punya anak memkah dengﬁm .
i’”anak-anak yang sudah beruSIa bahta memkah dengan anak-anak yang .
sudah berusxa dewasa tua dengan anak—anak sudah dewasa dan mandm E
. ':;"dan keluarga yang ssudah dltmggalkan ' |
4) Pendapatan e R o
| ’ Produk yang dxbeh konsumen blasanya erat hubungannya dengan | ' o
y /. .pen&apatan yang d1m111k1 mmah tangga orang tersebut Pendapatan orang_ \
s 'yang tinggi berbeda dengan pendapatan orang yang rendah dimana daya
. konsum51 dan orang yang berpendapatan tmgg1 Juga sangat tinggi pula. -
| 1 Hal ini berlaku dalam bxsms perasm'ansmn dlmana produk bagi orangvv -
- v vberpendapatan nnggx berbeda dengan produk bagl yang berpendapatan
" rendah ' (A
S)Pekeljaan LD TR e IEE
s Pekerjaan Sangat : berpengaruh déngan ""pemilihan vdalam »
o vmengkonsumm barang-barang Terutama da]am blsms asuransx pekerjaan g .
s B isangat berpengaruh dalam pencnptaan sebuah produk Produk bag1 orang';' o e
. :‘:_ke]as menengah berbeda dengan produk yang dx buat untuk kelas atas "
: terutama da]am rnasalah harga ] ‘ ‘ o
6)Pend1d1kan - | - N o
- Pasar dapat pula dlkeiompokkan menurut tmgkat pendldxkan yang - o
L dncapal konsumen Pendldlkan yang berhasﬂ dlselesalkan konsumen'v T
o 'vblasanya menentukan pendapatan dan kelas sosml seseorang, sclaln itu A
: pendzdxkan Juga menentukan tmgkat 1ntelektuahtas seseoarang ngkat‘ |
intelektuahtas ini akan rncnentukan pxhhan barang-barang, merek jemis B

hlburan dan sebagamya sebagau contoh seseorang yang berpendldlkan_‘ SR
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tmggl cenderung secara rutm membaca koran ataupun surat kabar sesual i

RN dengan tmgkat pendldnkannya L
:. 7) Agama i‘{ L e e : NI
o Segmenta31 berdasarkan agama digunakan untuk memasarkan L
produk sepem makanan dan mmuman surat kabar dan ma_]alah peljalanan '» v
- f;t.Wtsata busana dan sebagamya Banyak perusahaan menc1ptakan produk
N yang khusus dzcxptakan untuk golongan agama tertentu saja, mzsa]nya :
menciptakan busana khusus untuk muslim. _ o
o Menurut Kasali (1999:155) sendaknya ada hma alasan yang membuat |
seseorang marketer tidak dapat mengabaxkan segmentasx demografi. Pendapat -
tersebut dgelaskan sebaga1 berikut : - N ‘

) Segmentam dengan’ cara apapun selalu harus dlhhat dari kacamatav 9
demografi. Sebagai contoh segmentasi gaya hidup tetap dilihat dalam . -
o hubungannya dengan ' variabel-variabel dcmograﬁ sepertl usxa, jems A
* kelamin, pendidikan, penghasilan dan usia. . : .
2) Informasi demografi adalah informasi yang palmg mudah dljangkau dan -
- paling murah untuk menglden‘uﬁkamkan target market Sekahpun info
ity tidak sempurna untuk” pemasaran, tetapl sekecnl apapun la pastxv .
. bermanfaat. - .. ?
3) Informasi demOgraﬁ membenkan mszght tentang trend yang sedang v
 terjadi perubahan penduduk menurut usia dan'j Jems rumah tangga akan
- -~ menentukan jumiah barang atan jasa. . .o .
~4) Meski tidak dapat digunakan untuk meramalkan penlaku konsumen,,
\ demograﬁ dapat dlgunakan untuk mehhat perubahan permmtaan aneka'
~+ .produk. - : '
5) Bisnis dapat menggunakan demograﬁ dalam mengevalua51 kampanyev.
~ kampanye pemasaran ) .
¢. Psikografis - :

~Segmentasi psikografi, membagi para: pembeli * menjadi kelbmpbk‘_ B
kelompok yang. berbeda, pembahasan ini dasar yahg perlu dipahami untuk
mengadakan segmentasz Menurut Kasali (1999: 255) ‘gaya hldup didefinisikan
sebagai,”Gaya hidup pada prm51pnya adalah bagalmana seseorang menghabzskan- '
waktu dan uangnya”, didalam psikografi di bedakan mcnjadl :

1) Kelas sosial
2) Gaya hidup
3) Kepﬁbadian

- .d - Perilaku ... .. . ..
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Jelaskan sebagal benkut
d:buat oleh masyarakat da}am urutan jenjang berdasarkan pada ekonoml yaltu \ I

. mmat, dan tmgkah 1aku yang hamplr sama Kelas atas dnndlkaSIkan dengan , SR

Segmentas: berdasarkan kelas sosxal kepnbadjan | gaya hldup dlatas dapat dll‘ o ‘i: o

1) Ke1a53031a1 AT TR

Kftlompok masyarakat berdasarkan klasnﬁka31 secara sosxal Yang*.’ RS

kelas atas kelas menengah dan kelas bawah dan merupakan bagtan secara v St

keseluruhan dlmana Set!ap Jenjang yang anggota-anggotanya mempunyal - ‘ ‘.

Dendapatan gajt dlatas Rp 10 000 000 00 keatas dengan dengan rata-rata' : -
’ *:‘, ‘v=:}prem1 Rp 3.000. 000 00 sampal r{p4 000 000 00 sedang pasar menengah’]f;
o dmdlkasﬂ(an dengan pendapatan Rp2 000 000 00 sampal Rp 10.000. 00000 . -

’ dengan prenn bulanan mencapal sekltar Rp 200 000 00 sampzu Rp 300 000 00 \

) ‘-Akeblasaan dalam menggunakan waktu luang dan penghasﬂan Pola tersebut' Y R

¥ | perbulan sedang kelas bawah dlbawah Rp2 000 000 00 (Info Bank 2003 16) o \
| | | ,"._,,2) GayaH;dup f ‘ SPRAY A i A e

 yang dnlakukan pada kehxdupan sehan-han yang dnwaijkan pada aktmtas[ : I8 -
- mmat dan pendapatnya — N |
el :.::._}-3) Keprlbadlan S E : :
' Penyatuan dan faktor blolog;, psﬂcograﬁ dan SOSIEIl yang mendasan";.i . ey

L | seluruh tmgkah laku seseorang dalam bergaul beradapta51 dan memenuhx

o :‘kebu’mhan sehmgga membedakan manusxa yang satu dengan yang lamnya .;:::5..‘

o ? ‘,:.Kepndxan itu- termasuk kedalam pemenuhan segala kebutuhan berdasarkani_'_',f. ;'
. kemauandankemgman manusxa secara pmtas L Ny 2

B »d

Penlaku

| Penlaku seseorang merupakan vanasn yang sangat beragam kompleksxtas o
R yang rumit, motivasi yang beraneka ragam antara manusia yang satu dengan yang
: 1amnya Penlaku tersebut dlgunakan untuk menjelaskan, meramalkan tmdakan;n’ o
L _: penlaku dan perasaan manu51a sendm dalam menentukan plhhannya sendm B :
' Segmentasn dngunakan sebagal vanabel utama dalam segmentasx pasar

 :"' : maka para konsumen dlbagl menurut tmgkat pengetahuan, 51kap, penggunaan atau f

e e S ¢ e i e
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DRI dlpengaruhj oleh beberapa faktor antara lam

*

o segmenta51 pasar sehmgga segmenta51 sangat dlperlukan Perbedaaan penlaku " 1 -'

T ])__. Purchase occoszon (kesempatan pembehan) " e |
. 2y '»Benef‘ t sought( manfaat yang dlcan) SECRE

o 3) T User status ( status pemakal)

s : 4) Ussage rate ( tmgkat pemakalan)
5) _ Artztu de ( 31kap) 3 gy et
4 6) ;..-}vLoyalxty status ( status loyahtas) P “; & W

o .v_v'f;-‘;:.,tanggapan terhadap suatu pmduk 1ertentu Kalangan para pemasax banyak yang' 35 | 1}
o yakm bahwa vana‘oel penlaku merupakan tmk awal yang palmg tepat untuk‘

0rgamsasx blsms yang melakukan scgrhentasx pasar akan memperoieh 2 :

}vmanfaat antara Iam manajemen dapat melaksanakan tugas pemasarannya dengan AW,

- baxk, dapat mendayagunakan sumber—sumber pemasaran secara eﬁswn, dapat, NS -

" “-vmerancang produk yang benar-benar cocok bagl sasarannya medla penklanan. S

|| _dapat dxgunakan secara efeknf Keuntungan bagl perusahaan yang mennhqu'_gf':':'

_ sumber daYa terbatas adalah dapat memperoleh keunggulan bersamg B

- 143Pasarsasaran T Y

. 'f.a Ukuran dan pertumbuhan segmen R
- b.. DaYa tank struktural segmen 2 o A

e Sumber daya perusahaan

.' d1 bawah 1m

Segment331 pasar mengungkap peluang pasax yang dihadapl perusahaan i

Perusahaan sekarang harus mengevaluas1 bennacam-macam segmen ‘dan - -

. jv-vmemutuskan berapa banyak dan mana yang akan dljadxkan sasaran. Upaya- L

e ._ 'mengevaluam segmen pasar yang berbeda mcnurut Kotlcr dan Susanto (2000 37())" : ; i

' " perusahaan harus memperhatxkan tiga faktor yaxtu

\ Txga faktor dalam mengevaluaSI segmen pasar dl atas agar leblh Jelas dxjabarkan | B o

Ukuran dan pertumbuhan segmen e

Pem:kzran pertama bagl sebuah perusahaan bagmmana karektensuk

ukuran dan pertumbuhan yang tepat bag1 sebuah segmen potenszal

RGN ST
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' Perusahaan besar leblh menyukal swgmen dengan penjualan besar dan sermg‘ .

e meremehkan atau menghmdan segmen-segmen kecﬂ Perusahaan kecﬂ :f}g

| "l g sebahknya menghmdan seomen-segmen besar karena mereka membutuhkan ' N : -
.- ,.;v“"terlalu banyak sumber daya Pertumbuhan segmen blasanya merupakan_

. ;}karektenstlk yang dungmkan karena perusahaan pada umumnya mgln'vfj;’_, e

R o menmgkatkan penjualan dan laba Pada saat yang sama para pesamg dengan : b

cepat akan memasukl segncn-segmen yang berkembang

b Daya tank struktural segmen

Segmen-segmen dapat memlhkx ukuran dan pertumbuhan yang

- :dungmkan tetapl kekurangan potensx laba Porter (1985 235) menyatakan ada‘.}v- - :- | -
. ,llma kekuatan yang menentukan daya tank 1aba jangka panjang mtnnsxk dari o) e

v.‘"_::suatu pasar atau segmen hma kekuatan tersebut adalah pesamg mdusm '
'_ v'pendatang baru poten31al sub51t1151 pembeh dan pemasok ”

. Sumberdayaperusshaan ik N
Pengembangan suatu segmen yang merupakan segmen yang besa: N

berkembang dan B menank secara struktural perusahaan harus o

mempemmbangkan tujuan dan sumber dayanya sendm sehubungan dengan ) 2

- - segmen tersebut bahkan _]lka segmen tersebut sesuai dengan tujuan

perusahaan perusahaan harus mempemmbangkan apakah ia memlhkx;

i keahhan dan sumbcr daya yang dxbutuhkan aga: dapat berhasﬂ dalam segmenv ) A

tersebut Segmen harus d1[epas 3lka perusahaan kekurangan satu atau lebih I B
kemampuan yang dlbutuhkan dan txdak berada dalam . keadaan yang* | .

- memungkmkan untuk memperoleh kemampuan yang dubutuhlan

EvaluaS1 dllakukan pada segmen—Segmen yang berbeda setel ah 1tu SR

'pemsahaan harus memutuskan segmen mana dan berapa banyak segmen yang

‘._‘,akan dllayam Hal tersebut merupakan masalah pemlhhan pasar - sasaran.

- Perusahaan dapat mempemmbangkan lxma pola pemll:han pasar sasaran yaltu ,v N e

a’ Kosentra51 segmen tuggal_ IR

Spemahsasx selektlf

e Spc_s_;ahsam prod_u_kv o

d. Spesialisasi prt_)duk i

e e T N L
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lea pola pemnhhan pasar sasaran tersebut nagar leblh Jelas dljelaskan sebagat T G
berlkut LTV e T B T T

| vCakupan scluruh pasar

Konsentrass segmen tunggal

Perusahaan memlhh segmen tunggal agar berkonsentrasx pada satu:‘.‘ f,::
:'produk saJa ‘ mela]ul pasar yang terkosentras1 tersebut perusahaanz
- memperoleh posm pasar yang kuat dalam segmen karena mem111k1
: 'pengetahuan ya.ng 1eb:h Tuas mengcnal kebutuhan segmen dan reputas1
1st1mewa yang dlperolehnya Perusahaan memkmatl keekonomlsan operasr_'_ ot
melalul spe51ahsa51 produksx dlstrlbu51 dan prom051 o
.SpesmllsaSI selektif - ) AN

| ': Perusahaan mermhh se_]umlah Segmen Setlap segmen menank dan

” vtepat secara ob]ektlf berdasarkan tu;uan dan sumber daya pemsahaan Sedlklt‘

atau hdak ada smergl d1 antara segmen-segmen tersebut tetapl setlap segmen |

| menjanjlkan keuntungan Strategl cakupan mul’u segmen memiliki -

keunggulan dalam penyebaran nsxko perusahaan, bahkan jika salah satu

| . segmen kurang menank perusahaan dapat menghasﬂkan uang dan segmen ‘

o lain

. ) Spe51a115a51 produk

Perusahaan berkosentraSI dalam membuat produk tertentu yang dljual y

S vpada beberapa segmen Strategl tersebut membuat perusahaan menjual satu

~ macam jenis barang pada bebcrapa pelanggan Strategi tersebut membuat B
.'i'vperusahaan membangun reputa51 yang kuat dalam bxdang produk tertenm .{ &
- R151ko akan teljadl _]Ika ada teknolog1 baru dalam masalah produksl / o

Spesmhsam pasar : S e i S

Perusahaan berkosentra51 dalam melayam banyak kebutuhan dan :

' suatu kclompok pelanggan tertentu Perusé.haan me}akukan penJualan barang - N

dengan banyak ragam pada satu pelanggan Strategx terscbut membuat_ N

o perusahaan memperoleh reputa51 yang kuat dengan melaksanakan spesmhsasr

o ‘dalam melayam kelompok pelanggan ini dan mcn]ach saluran bag1 suatu - '? =



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

- ;’Vpelanggan 1m

'.":':_ Cakupan seluruh pasar

.»:__L,'produk yang benar-benar baru yang mungkm dxguﬂakan Oleh kelo mpok'-_" S

Perusahaan berusaha meiayam seluruh kelompok pelanggan dengan RS

e ‘V"}semua produk yang mungkm mereka butuhkan Perusahaan besa.r saja yang' R

BRI - dapat melaksanakan strategl cakupan seluruh pasar DR

o . 1 4 4 Pos:ttomng

| I keputusan untuk mengkonsum31 produk

| Perusahaan membuat dan mengemas produk sendm sedemlkjan rupa aga:f o

o vsesual dengan permmtaan pasar dan sekahgus memuaskannya sehmgga agar» 2

= dapat memuaskan dlperlukan posmomng yang tepat mengmgat persamgan yang .‘:

4 jsemakm ketat menyebabkan banyak produk yang beredar dt pasaran Oleh karena}

'nu memerlukan banyak pertlmbangan bag1 konsumen untuk mengambxli NS

Hakekatnya posztzomng merupakan suatu usaha atau proses yang '

-":dllakukan o]eh seseorang atau perusahaan untuk menempatkan sesuatu kcdalam_-l B

) f»pleran manus;a sebagm sasarannya Menurut Kotler daiam Kasah (1999 528)3” -

;) v'adalah

- produk dan hal-hal ; yang ditawarkan kepada pasarnya berhasil memperoleh

- Posztzomng adalah tmdakan yang dllakukan marketer unmk membuat c1tra : " [ SR

posisi - yang Jelas dan mengandung art1 didalam benak sasaran-

~ konsumennya. - : _
A B Posztzomng dapat berhasxl bﬂa konsumen yang membeh barang atau Jasa' '

o »’v‘jterkcsan dengan apa yang dlbeh Penc:ptaan produk sesua1 dengan segmen yang f R 3

L dltll]u membantu konsumen dalam mem:hh produk yang sesuax dengan:':x':_‘"f:

. ‘kebu’tuhannya i

R I.4 5 Pengeman Implementas1

Rencana dllakukan setelah manajcmen puncak memlhh strateg1, 1_ S

selanjutnya menjadl tugas para plmpman unlt blsms dan plmpman kunm suatu

o perusahaan untuk mengawasn agar strategi tersebut dapat ddaksanakan Sejumlah o

L rencana dumplementasxkan secara konsxsten dengan strateg1 yang telah d)p:hh dan» ) |
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sclanjutnya mengalokasnkan sumber~sumbcr perusahaan'f untuk mendukung"f
strategl yang telah dlplhh tersebut . o FEDAN S

a ,.»imm

Implemcnta51 strategl d;def’ mtxkan oleh Supnono (1986 299) sebagm

. Penugasan} atau penugasan kembah kepada para plmpman perusahaan

 baik pada tingkat corporate maupun pada tingkat unit bisnis ‘untuk

o mengkomumkasnkan dan mcnmmplementamkan strategi bersama-sama.:_

. para karyawan. Implementas1 juga melibatkan’ pengcmbangan fungsional,

struktur organisasi, iklim yan" m@nd..k:mg s “teg} _f*'m membantn © .

T fprcam va hnnan nﬂmnrcaci j .

-

Ses

‘19
o
mo
b
>

"_Tbgmgg_‘d n H» nger (102{1 10\ ‘men. ‘F’nc “n 1mnIPmPnfa¢1 cfmteb

"‘"”f“

\ ba oan nrn(rmm anwosmn d;m pmsednr Berdaqarkan dua te(m

' ‘tmnlementaq stm e-m temebut danat dmaham; bahwa tmplf'mentml herlano'umo

 dalam sazu'a!zran ke“:af;""" Pert:mza, strategz d:,, ',.

tmgkat corporate atau kantor pusat dan manajer tmgkat corporale tersebut'- \

‘ mengkomumkas:kan strategl yang dlplhh kepada manajer tmgkat blsms Kedua, ' |

manajer unit blsms memlhh strategl khusus untuk umt bxsmsnya dan : ’:. '

| i menmmplementasukan pada dmsn departemen, dan bagxan—baglan yang berbeda :
dxbawahnya melalm pengembanoan program anggarandan prosedur " R
| ' Implementasz tersebut d1 atas akan berbeda bﬂa dlterapkan pada'f

pemsahaan “yang | mempunyax umt bxsms tun gal manajemen Iangsung _'

R mengkomumkasxkan dan menglmplementamkan strategl pada d1v1s; departemen: Yy

e fr:;_'atau baglan yancr dlbawahnya Thomas dan Hunger ( 1984 10) mendeﬁnmkan.l]j f L

_ juga program anggaran dan prosedur sebagal benkut

) " Program - adalah pemyataan dari aktlﬁtas dan langkah-langkah yang' R
g j" ~ diperlukan untuk menyelesalkan penggunaan rencana tunggal, Anggaran . .
- adalah pemyataan dari program perusahaan dalam istilah doflar. Prosedur .~ "
~adalah sistem dari rangkaian teknik untuk menyelenggarakan sebuah I

. keterangan-keterangan tugas dan peketjaan.

- Deﬁmsx-deﬁmm dlatas dapat dgelaskan leblh jauh ‘baﬁwa program pembuatan S

e 0r1entasn tmdakan sebuah strategl ang,garan merupakan daftar blaya secara

ok terpenncx untuk perencanaan dan pengawasan, sedangkan prosedur secara khusus .

: , menncx vanaSI aktmtas yang harus d:laksanakan melengkapl program N

- perusahaan Memperjelas hubungan dua konsep strategl lmpicmentaSI dtatas ,
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R ¥

' Sumber: Lawrence and Glueck (1995:304)

3 Lawrence and Glueck (1995 304) menyatakan 1mp1ementa51 dan sebuah strategl »:v
i :‘} - merupakan sebuah proses di mana proses tersebut dlgambarkan sebaga1 benkut '

Gambar 2. Proses Implementasx Strategt

Menentukan strategt “dan mengkomumkas:kan R
tujuan yang dapat tcrukur untuk pcrusahaan secara —] PR

keseluruhan

Evaluasi hasil memberikan e Mengkomumkasrkan sumber- |
penilaian - apakah - terdapat o sumber daya pada depa.rtemen -
kesemjangan umpanbalik -~ f o oo A

Memastikan  secara berkala | - " | Menetapkan tugas manajer
apakah =~ cmekanisme { T o
pengendahan sudah memadah1 2

Mengembangkan keahlian dan' | - | Menetapkan  tugas untuk
memberikan - latihan - pada | . 7| berbagai . organisasi, atau |

| manajer tentang nilai dan gaya . | melakukan . penstrukturan
| orgamisasi . R bllamanadlperlukan

Menetapkan kctentuan tentang e Menggariskan kebijaksanaan

sistem imbalan yang |7 | sebagai pedomankerja

'mengukuhkan penlaku yang '
dungmkan

‘Mcngembangkan MiSuntuk | -, s Mendelégasikan ‘wewenang
memberikan data yang tepatdan - |-~ | dan  menetapkan  metode
Jberkala guna untuk mengevaluast { untuk melakukan orgamsasn

Melaksanaan cara-cara mengukur prestasi
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o Arus bagan tersebut dxtentukan secara bebas artlnya keglatan tersebut udak harus : - }V -
dxlaksanakan secara bcrurutan Jlka sebuah keputusan dasar telah datentukan, .

pelaksanaan berlangsung dengan cara yang hlerarkls mu1a1 darl tmgkat puncak~ B 8
. . hmgga tmgkat terendah chhan strateg1 yang d1amb11 oleh kantor induk kemudxan» i e
‘ ‘dlkomumkaakan pada senap dlstnk selanjutnya dlstnk mem:hh strateg1 khususf' o

n . untuk umt mereka dan menerapkannya dx departemen mereka

Orgamsam mcmbutuhkan mekamsme tertentu untuk menjamm agar L

‘ aktmtas«aktmtas tersebut terpadu dan terkoordmast selanjutnya dxperlakukan

’ perpaduan antara rencana yang dxsusun dengan strateg1 Hal 1m tldak dapat,’: o

dlabalkan karena stuch lapangan telah menunjukkan ‘bahwa hambatan Yan g EEE

o d1hadap1 perusahaan dalam melaksanakan strateg1 mengakxbatkan eksekunf tldak R

senang perencanaan strategl, sebab menurut mereka ”sesuatu ndak terjadi, atau
£ apapun yang teljadx bukanlah mempakan konsekuenm perencanaan untuk

menutupi kesenyangan yang dltlmbulkan oleh kondxsx mternal maka rencana harus

A1 '. dxganskan untuk menyelesalkan tugas yang dlbenkan pada lapangan fungssxonal

: Lawrence and Glueck (1995 356) menyatakan cara utama bagalmana
'aspek—aspek 1mp1ementa51 ini dﬂakukan ialah dcngan menyusun rencana

kebijaksanaan dan proses adxmmstranf karena setlap lapangan ﬁmgsxona.l bisnis

ymernerlukan rencana untuk menentukan arah dan waktu terhadap kepegawalan P
. dan aktxﬁtasnya dalam menggunakan sumber daya agar konsistensi dengan Y
kebutuhan strategns Senada dengan hal tersebut Supnono (1990 244) menjelaskan' T
- penyusunan strategl mehputl para manajer corporate manajer puncak bisnis,
v perencana corporate dewan konnsans dan konsultan Peranan | penyusun strategi .
| "tcrsebut dalam 1mplementa31 stmtegl mehpun mplementa51 kepemlmpman, | o

P 1mplementa51 orgamsasmnal dan lmplcmentaSI kebljaksanaan fungsxona]

_ Thomas dan Hunger (1984 11) menyatakan 1mplementa31 strateg1 int -
- khusus dxarahkan oleh manajer tmgkat menengah dan mamger tmgkat rendah, .

‘ tetapl tetap dlpenksa oleh manajer plmcalc Manajer dms: atau fungsxonal tersebut .

_ 'bekena secara penuh untuk mengembangkan program anggaran, dan proscdur ‘
s yang akan d:gunakan untuk mencapa1 tujuan dan strateg1 perusahaan . :

T e B ket i T e
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‘ '}‘_1 4 6 Pengeman asuransn lea

. da‘[ang

o ffzﬁ'Pertanggungan yang akan dﬂeﬂma DR

Manusxa mempunyal kehtdupan yang selalu dlhadapkan dengan

| : ketldakpastxan dan n51ko yang dapat menyebabkan hxlang atau berkurangnya m1a1 -

: ’ekonorm mereka Hal 1m mengakxbatkan kcrugian bagx dm sendm maupun : i
- N keluarganya Kcadaan mllah yang mengaklbatkan tlmbulnya pemxeran perlunya
o :-vperlmdungan dan nsnko dan ketldakpacnan yang akan dlhadapl dlmasa ya.ng akanl, i -

melakukan aktmtas sehan-ha.n Pengeman asuxansx menurut Undang—Undang»‘

: _Repubhk Indones;a No 2 1992 tentang usaha peransurasmn sepertl yang dlkunp ;‘
oleh Darmaw1 (2000 4) adalah sebaga1 benkut N ', V.. R .- e

_ ' Asuransi atau pertanggungan adalah peqanjzan antara dua pxhak atan lebm i

“yang pxhak penanggung menglkatkan diri kepada tertanggung dengan

' menerima - premi  asuransi - untuk memberikan - penggantian . kepada - )
- tertanggung karena kerugian, kerusakan atan kehﬂangan keuntungan yang .

| diharapkan, : atau- tanggung Jawab hukum kepada pihak ketiga yang

' mungkin akan diderita tertanggung, yang akan timbul akibat suatu f v
- 'pembayaran yang dsdasarkan atas menmggal atau h1dupnya seseorang_“ W

\ - yang dipertanggungkan.

- o Deﬁmsl d1 atas dapat membenkan pengeman bagx klta bahwa pada‘; o
| fhakekatnya asuran51 merupakan peqanjlan antara tertanggung yaltu nasabah} .
B ;“.vi’,‘.‘vdengan perusahaan penanggung yattu perusahaan asuransi. Perjanyan dttuhskanj' B

s ~ dalam kertas perjanjlan yang dxsebut pohs Peganjlan tersebut merupakan

‘Q‘pepmpahan nsxko dan tertanggung kepada penanggung, dlmana tertanggung
’membayar se_]umlah uang yang dnsebut premi- kepada Penanggung, dan B
~ penanggung memba}’a’ sejumlah uang yang telah ditetapkan kepada tertanggung E
o : apabxla terjadl penstlwa yang merug:lkan tertanggung dalam hUbungannya dengan
B lbbb'vkemglan yang dlalaml tertanggung Besar prem1 yang dlbayar tertangglmg maka.. N o
s Semakm besar pula uang yang akan dxtenma oleh tertanggung, dan dezmklan pula .

L 'dengan semakm keczl preml yang dlbayar tertanggung maka semakm kecﬂ pula o

L Asurans: merupakan perhndungan yang dxanggap mampu menguranng}"{:-:-_vjv-.f
" "‘fkekhawatlran akan r131ko yang terjadl d1 masa yang akan datang, dengan S

- -menglkun asuxarm seseorang akan memxhkl rasa arnan dan tentram dalam
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aSUIanSl lea pada hakekatnya adalali “Suatu pehmpahan r151k0 (rtSk S’”f“”g)‘

Menurut Dewan Asuran51 Indonesm (1990 26) menjelaskan bahwav

;: ,olch tcrtanggung kcpada pcnang,f,ung agar kerugxan keuangan dltanggung olch" SR
"’penanggung Risiko yano dlhmpahkan Lepada penanggung bukanlah nstko"‘;. R

hxlunbu,' "m'w*ecm"g me!a:"’f ’m'unxan }'euanga sebagax akzbat hxlmgnya o

214504818 awd

o jx‘va seseoran" atau karena me capax umur tua sehmgga txdak dapat laox bekerja

o Manfaat asuransx lea antara Iam

l) Asurans: mehndunﬂl rxsxko snvosml

Perusahaan akan berusaha memperoleh keuntungan dalam' S

v‘ usahanya oleh karena 1tu kehadnan nsxko dan kctldak pastlan dapat.' ’

dlhmdarkan Asuran51 | menoambﬂ n51ko ity, karena asuransr' B

,, menomlanokan atau menvurangz nsxko .maka para usahawan,.’ -

dlmunomnkan dan dldorono untuk mencrkonsentramkan encrg1 dan modal‘ o

i dalam msaha-usaha yano krcanf
- 2): Asurans1 sebagax sumber dana mvesta51 - B .. ,
- Pembangunan ckonoml memerlukan dukungan HIVCStaSl dalam

: ' jumlah memadax yano pclaksanaanya harus nerdasarkan pada kemampuan
- sendm Oleh karena 1tu dlperlukan usaha keras untuk menoerahkan dana' :

macvara]mt melahn lebaoa Leuanoan BapL dan non Bank Usaha

$ perasuransran scbaoa!. Qalah satu Iembaga Leuangan ~non Ra k ya--‘,v =

» . - . o ; = - o . R S
menghimpun dana- masyaraka X se.. akm pentmg_ pera annva spbu&ux
'ownkar madal nmtnl- invactac X"" m hidona
»sl LAGI/NIA LEANT AR ‘\LL\. ALY WwartAsS, ul\lmxb

R
A
e
<2
3
£3

. B
-,
=
3

3
£
3

Fungsi brimerdandoure qsx adalah men"uranbl kekawatlran alqbat o

Pt SLAAWA WAL L feaTEL

kendakpasuan Perusahaan asuransi tldak kuasa mencegah tegadmya B

| kerugxan—kerugtan txdak terduga akan tetapx perusahaan asuransi dapat

| mcnouranol ketldakpastlan beban ekonoml dari keruglan yang tldak pastl o

' ,"',tersebut Perlmdunaan dari kekawanran yang dlbenkan oleh pemsahaan :
'asuranm mﬁah salah satu jasa utama yang dltenma tertanggung blla ja

£ L telah membayar prem1 asuransi.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

4) Asuran51 dapat meratakan keuntungan. el _ , -
. R Usaha menentukan blaya-blaya kebetulan yang mungkm d1alam1 d1 R
masa yang akan datang melalul program asuran51 maka pxhak perusahaan : o

o -.vakan dapat mempemmbangkan atau memperhxtungkan blaya tersebut"f

sebagal salah satu elemen dan total blaya untuk produk yang dljualnya e

L Kesmpulanya secara smgkat dapat dlkataka.n bahwa asuran31 dapat"

meratakan Jumlah keuntungan yang dlperoleh darl tahun ketahun S -

3 _‘ 5‘) ' Asuran51 dapat menyediakan lay anan profesmnal

' Duma asuransr dcwasa 1m sudah banyak yang bergerak dlbxdang :" B

o Jasa tekms leblh-leblh dengan adanya perkembangan pesat dalam bldang ) L e

h ;' E teknolocn Usaha-usaha untuk membenkan bantuan tekms baik kepadat_ B }f N

mdw'd“ maupun Pemsahaan-perusahaan sudah semakm dlsadarl oleh

/ perusahaan asuransn Usaha 1tu dllakukan agar-agar perusahaan tersebut e

melakukan operasmya dengan balk dan eﬁ51en
- . 6) 3 Asuran51 membantu memehhara kesehatan ‘ , »
Perusahaan~perusahaan asuran51 Jma melakukan pengecekan

kesehatan secara berkala kepada para pemegang pohs dengan harapan

L B! untuk dapat mendetek51 penyaklt lebih dml serta mengadakan pengobatan el

A A _]lka per]u Perusahaan melakukannya untuk menghmdan dan memperkeml '
. penyebab nmbulnya kerugIan bag1 para pemegang pohs asurans1 tersebut.
L : Keterangan—keterangan d;atas d:harapkan masyarakat dapat mengetahul "

'manfaat asuransi, sehmgga dengan mengetahm pentmgnya perhndungan asuran31 o

B ’___'mendorong masyarakat untuk meﬂglku'ﬂ program asuransx Masyal'akat _ﬁ,v:: }i’:

K "dlharapkan tldak hanya sekedar membeh produk tetapl tldak mengertl apa fung51 . S

' 'dan asuransz tersebut SR

i - 1 5 Landasan Konsep

Perusahaan asuransx agar blsa bcrkembang harus melakukan suatuv'v

. 'pembaharuan dan pembenahan Hal ini dxlakukan untuk bersaing dengan

perusahaan lain. Pembenahan atau pembaharuan tersebut bisa ke dalam orgamsam o

&

. ataupun keluar orgamsa51 Pembenahan ke dalam perusahaan terutama dllakukan: } i

F R P S T
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, untuk merubah orgamsaS} mula1 dan p1mp1nan atau para karyawan Pembenahan BT
' keluar adalah pembenahan yang dllakukan untuk memperbalkx pnontas yang"_v Jali

S "}f:dllakukan perusahaan umuk meralh target pasar yang dltuju :
Pemleran tersebut mengalqbatkan pemsahaan melakukan Segmentasié-; ': "

- vpasar agar dapat meralh pnontas pasa:r yang d1 mgmkan Segmenta51 pasar = -

- "dlamkan sebagm keglatan membagl-bagx pasar yang bersxfat heterogen menjadl L

- . baglan-baglan pasar (segmen pasar) yang bemfat homogen sehmgga perusahaan

- ,dapat mengembangkan produk dan bauran pemasarannya sesua1 dan tepat pada

L sasarannya Pasar sasaran merupakan ke]ompok orang atau pasar yang menjadi o

o sasaran dan seluruh bauran pemasaran perusahaan termasuk dtdalamnya bauran .

SRR produk Keglatan segmentas1 pasar membuat perusahaan asuranSI dapat memlhh \

B segmen pasar pahng efektlf dan dapat meng1dcnt1ﬁkas1kan pasar secara leblh’. O

4 :-jf::'mendalam dan tepat

Kebxjakan perusahaan dl pusat mengenax segmenta51 berbeda dengan

'_ \ kebuakan bagi perusahaan di tmgkat d:smk Kebljakan pemsahaan di tmgkat‘ o
| Vpusat menjadl dasar bag1 perusahaan di tmgkat daerah melaksanakan segmentasi B

;tersebut Kebuakan ini tergantung dan 4 hal yaitu ;- geograf ‘demografi,

P51kograﬁ dan penlaku Perbedaan ini sangat menonJOI karena " tiap daerah', I8

' ] ‘mempunyal karektenstlk yan g berbeda baxk dan seg1 pola hldup masyarakat serta '

tmgkat pendapatan |
. Gambar3 Model anahsls T -
| | Kebijaksanaan -
. segmentasi di pusat
| Kebijaksanaan | |
1  segmentasidi Jember |

| Geografi Demografi. | | Psikografi | | Perilaku -
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, i 1 6 Metode Penehtlan
" 6 1 Tlpe Penehtxan L | .
- Permasalahan dan tUJ uan penehtlan dapat dlketahm bahwa tlpe peneh’aan

1m ada]ah desknpnf dengan paradlgma kuahtatlf yang bertujuan untuk

S _ menggambarkan 1mp1ementasr segmentasn pasar produk Makmur Save pada PT

,_f“Asuranm Wana Anha L1fe Bogdan dan Taylor dalam Moleong (1991 30); ’ o

R b'mengcmukakan bahwa

- Metode kuahtanf adalah prosedur penelman yang menghasﬂkan data' et

- ~ deskriptif berupa kata-Kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan
- . perilaku yang diamati dengan mengisolasikan individu atau organisasi

S - kedalam- variabel “atau hlpote31s tetapl perlu memandangnya sebagal_ e

L bagian dari kebutuhan - Iaeul
Penehnan desknptlf menurut Fa1sal (1990 20) merupakan penelman ‘

s . yang mendeskr1p31kan sejumlah vanabcl yang berkenaan dengan masalah dan unit |

 yang dltelm Penehtlan desknptlf merupakan suatu penelman yang bertu_]uan :

untuk menggambarkan secara 31stemat1s mengenal fakta-fakta s1tua51 dan aktifitas -

dan objek yang sedang dltelm dan kemudtan d11akukan anahsxs terhadap data

e , :btersebut

o 1 6 2 Objek Penehtlan

Penelman ml d:laksanakan dx PT Asuran51 lea Adlsarana Wana Artha y T

o j sebagal salah satu perusahan asuran51 d1 Jember Perusahaan beralamatkan diJln.

h 3 ’Letjen S Parman No 44 J ember dengan alasan sebagal benkut

o a. PT. Asuransi Jiwa Adlsarana Wana Artha merupakan perusahaan yang meralh’ _

semﬁkat bergeng51 ISO 9002.-

. b PT Asuran51 lea Adtsarana Wana Artha mempunya1 predtkat yang sangat_ o

bagus dalam ratlng asuran51 ver51 Info Bank tahun 2003

_ 1 6 3 Menentukan Karekterlsuk Informan

Informan merupakan baglan yang tldak terplsah darl sxstem yang,

. a ;’melmgkupmya melamkan sebaga1 satu kesatuan yang utuh, oleh karena penelman i

e jllm mgm membenkan gambaran yang Jelas dan kegmtan segmentas1 pasar dan: -

'untuk memperoleh makna dan suatu fenomena maka Jumlan mforman tldak L
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:i.vv-,kj'dlbatam terleblh dahulm melamkan _bxsa _bertambah sesual kebutuhan akan S

- : mformasn yang dxperlukan Bertmk tolak darl fenomena yang umk Fa1sa1_ n
S '._»(}990 56) mengemukakan bahwa " “Penelman kuahtatlf bertolak dan asum51 '
 tentang reahtas sosml Yang bers:fat umk, komplek dan ganda Pada regulantas' |

o ‘atau pola tertentu namun penuh dengan vana51 Kegxatan penehtlan haruslah o

secara sengaja memburu mformaSI seluas mungkm kearah keragaman atau vadasi - o

o yang ada”, Informan yang dlplhh dalam penehtlan 1n1

a. Nama B : Drs. Hendro Kasiono, SH
, Jabatan Kepala Kantor Cabang . , .
o Pemlhhan Bapak Drs Hendro Kasmno SH karena behau mengetahm dengan .
: je]as keglatan ya.ng berkaltan dengan 1mp1ement351 segmentasx pasar yang' ‘
| 11akukan PT Asurans1 Ji iwa Adlsarana Wana Artha

 bNama ' Abdul Muntholib

A | Jabatan , Customer Serwce Aa’mzmstratzon Head

Pemxhhan Bapak abdul Munthohb karena behau mengetahul pemlhhan.v o -

| pegawm atau agen dan pelanhan yang dllakukan perusahaan
c. Nama N Bambang '

Jabatan Kepala Bagxan Pemasaran -

Pemlhhan Bapak Bambang bendasarkan pemmbangan bahwa behauf‘

. mengetahm Jalannya proses pernasaran yang dllakukan perusahaan 5
“d.Nama Bud1 \ oot v |
Jabatan Sales o 7 S\ v N .

; Pemlhhan Bapak Budl berdasarkan pertlmbangan bahwa beliau Ieblh‘ .

0 f -mengetahul keadaan di lapangan karena iangsung berhadapan dengan calon

- ‘» nasabah

: ».’.’164Tahap Pengumpulan Data "' R

S a Observas:

ObservaSI yang ddakukan dalah observasn dengan pal’tISlpaSl p331f

- - Pamsxpa31 pasﬂ’ menurut Fa1sa1 (1990 ‘79) adalah peneliti leblh menon_]ol sebaga1 :

B ‘penelm atau pengamat dxsuatu sosxal mesklpun kadang-kadang 1kut serta secara

P A3y N i L e e St
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o v seadanya sebagal pelaku keglatan sebaga1 layaknya orang da]am yaltu mengamatl

| 51tuas1 tertentu guna memperoleh 1nforrna31 tambahan yang dxperoleh dari

isumbemya sehmgga dapat membantu penelm mendeslmpsxkan data. Penehtl

o ,;dalam penehnan ini melakukan pengamatan tentang segala akt1v1tas yang terjadl |

f diadalam pcrusahaan

— .b Wawancara

S Pengumpulan data dtlakukan secara mendalam Indepth Imerwew
| (Moleong 1991 22) Penelman dxlakukan dengan wawancara pada mforman yang
telah dltetapkan sebaga1 plhak yang benar mengetahm permasalahan yang dltehtl -

,‘Wawancara mendalam dxlakukan dengan cara penelm mengajnkan pertanyaan |

Peﬁanyaan kepada mforman sampa1 dengan masalah terpecahkan. Peneliti

"_‘berusaha mencan Jawaban atas persoalan sampal tuntas Wawancara yang

: dllakukan penelm adalah wawancara dcngan menggunakan sebuah pedoman yang _ L

| | merupakan penuntun bag1 penehn untu:c menggah mfonnasx yang dnngmkan T L

e Stud1 Kepustakaan

Mctode pengumpulan data dengan mencarl referens: teori yang bxsa

- dlaphka51kan kedalam permasalahan yang ada untuk pemecahan masalahj

Pelaksanaan studl ini dllakukan dengan membaca berbagal hteratur yang: R

o 'f berkaltan dengan permasalahn yang dﬁehn

. f ;'vdDokumentas1 . - R - :
| Dokumenta51 adalah suatu cara untuk memperoleh data dengan mehhat y

L _}:'mempelajan dan catatan—catatan tertuhs mengenen operasmnal perusahaan atau
FRK ‘yang berkmtan dengan penehnan Data dlperoleh selam dan pemsahaan Juga v ;'

. | dapat dﬂakukan dengan memanfaa&an mfonnam dan khpmg koran dan maJalah

'“,‘1 6 5 Tahap Pemenksaan Data -

Pemerlksaan keabsahan data perlu dllaksanakan agar data mforman yang

i} _i,-vdlperoleh mempunyal kesesualan dengan reahta yang ada Penelman 1m a

vzr:menggunakan tnanggu]asx yang merupakan pemenksaan keabsahan data yang »

o memanfaatkan sesuatu yang laln dJluar data it untuk keperluan pengecckan atau 5

-
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: sebagal pembandmg terhadap data-data yang telah dxpero]eh Pemenksaan data e

o fv'vdalam penehtlan 1m dxlakukan dengan cara f’;, ORI

he a. . ,Memperpanjang atau tldak tergpsa-gesa dalam membawa data sebe]um

- o : _Vtermpta repport (hubungan harmoms antara penehn dengan mforman)
b Melakukan observas1 dengan sungguh—sungguh v |
e c. Tnanggulasx yaltu membandmgkan dan mengecek bahk dera_]at kepercayaan s

o suatu mformasx

d ‘Melibatkan teman sejawat yang tldak terhbat dalam penelman untukv' R

= vbmendzskusxkan proses dan Juga hale penehtlan

- jj_lGGTahapAnahs:sData ,' e |
. Seluruh data. dan mforma51 yang terkumpul akan d1ana1131s dengan'
‘pendekatan kuahtanf Ge)ala-gejala yang muncul serta keterkaltan antar gejala |

'» 1 d1ungkapkan secara ]ebxh mendalam dan terpenn<:1 dengan menggunakan'}

desknpnf kuahtanf secara snstemans seluruh data dalam penehtlan 1n1

'menggunakan anahsxs domam yaltu anahsls yang dllakukan untuk memperoleh’ -

- 2 gambaran yang bers:fat umum dan re]atlf menyelumh tentang apa yang tercakup

| f . d:suatu fokus atau pokok permasalahan yang dltelm (Falsal 1990 91)

- 1 6 7 Tahap Penankan Kesnmpulan

Penankan kesxmpulan dengan metode 1ndukt1f yaltu menarlk kesmpulan Z { - ’»

o yang berawal dan hal-hal yang ber51fat yang khusus kc hal-hal yang bersifat

o ‘umum sesual dengan tujuan penehtlan Proses tersebut akan membenkan Jawaban S

IR f;  dari permasalahan yang dltehu



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

{.”'_2lsejarah SmgkatPerusahaan B P

" ILGAMBARAN UMUM PERUSAHAAN =

Sekelompok pengusaha dthadapan Notans Sulalman Ardjosasmlto SH

' 'vmendmkan perusahaan dengan nama PT asuran51 lea Ad1sarana Wana Artha BN

e ’pada tanggal 17 mex 1974 Perusahaan m1 pertama kah dmamakan dengan «“ PT 'v "- SR

: : -'Mahkota Abad1 Jaya « Pengusaha-pengusaha 1tu antara lam e
~ a. Drs. Wldodo Sukarno, MBA | Ny, ¥
* b ; MOhamad Hasan P

. .‘._fc'.._Srl Mulyatrno N ~_ p =

B 'd.:v'AhmadDahlan :; 

Perusahaan kemudlan pada tanggal 24 mei 1974 dengan akte notans yang «
© sama dlubah menjadl .“PT Mahkota Jaya Abad 'sesual dengan menten

:'v':'.‘,kehaklman dengan _ surat keputusan tanggal 11 september 1974 i

NoVA5/309/11/1974 Perusahaan secara resml lahlr untuk pertama kalmya“ |

:-mendapat opera51 dan Menterl Keuangan dengan | surat kcputusanvv /8
.'_’NoKep789/DJM/III 5/7/1974 s - '

Perusahaan ini. kemudlan berkembang, perkembangan ini menjadx dayav_ 5: e

| tarlk bagl para pengusaha asuran31 lamnya Kehadlran Group yang tenank dengan

o perkcmbangan Mahkota Jaya Abad1 tldak membawa kesempatan melamkan Justru R

membawa banyak tantangan dan kesuhtan dengan adanya tantangan dan

V.kesuhtan tersebut maka pada tanggal 18 februan 1983 melalul akte Notans No. a

e 32 dan 33 Notans Koesbtono Safmanhadx SH maka Group Sahld masuk

. 'fj‘:f}memperkuat Mahkota Jaya Abad1 sckahgus merubah nama mem%Idl Mahkotai
Sahld R NIRRT | B » BEGEENERRY S SN
Pada rapat ker]a ke 6 tahun 1984 menetapkan perlu adanya penyeiamatan o

dengan mengundang mvestor yang poten51a1 dan menetapkan program kega 5 ;,‘ 5‘ I

‘i tahun(1984 1988) Rapat Pemegang Umum Saham (RUPS) bulan juh

| menghasﬂkan keputusan antara lain : merubah nama perusahaan dari Mahkota ‘.
":»:,‘i"Sahld men)adx PT. Asuxans1 Wana Artha yang kemudlan oleh Bapak Dr
L ‘Socdjono dlsempumakan menjadl PT Asuran31 lea Amsarana Wana Artha

27 |

ST A R i s
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e vPerusahaan semakm berkembang dengan mantap,mmaka dxbukalah kantor-kantorv_.f}':_ »

f I ;v_ Dlsmk dlsetxap Kantor Pembantu Gubemur termasuk Jember

Kantor PT Asuran31 JlWa Adlsarana Wana Anha Dlsmk J ember berdm SRR

| ‘Vpada bulan Januan 1990 dan te}ah menjalam beberapa kah perpmdahan kantor
o ".-Pada bulan _}anuan bertempat d1 Jalan Letdjen Sentence Parman No 110 jember o e

dlkarenakan letaknya yang sangat berj auhan dengan pusat kota maka pada bulan :; o ,}

o ‘Januan ]992 berpmdah kantor dl 3 alan Letdjen Suprapto NO 76 jember kemudlan"f
| pmdah lagl dl J alan Lctdjen Panjattan No 44 sampax dengan saat 1m ' '

1 22V181 dan MlSl y
. zzlvlsl

Perusahaan mempunyal v1$1 untuk memperjelas m151 yang akan mereka L

.keljakan V1$1 perusahaan yaxtu 1ngm menjadx perusahaan lea muln nasmnalf

a yang. terpercaya dalam memenuhl kebutuhan senap mdmdu dan masyarakat R 3

o bxsms melalui produk jasa proteksx dan keuangan yang ﬂeksrbe} dan ter}angkau. .

‘:222MlSl,. 1 . ¥ 2 ) , ‘
’_a Membenkan produk produk dan pelayanan asuran51 lea yang 1eb1h baxk dari - -

1 waktu ke waktu

b Mengembangkan potensn usaha sektor mformal dan laplsan masyarakat_ g e

menengah

o -:5 c. Menjaga keselmbangan mla1 tambah balk bagl Pemegang pOhs pemegang

o saham sumber daya manuSJadl dalam perusahaandan lmgkungan usaha &

. o 2.3 TuJuan perusahaan

VlSl dan rmsl perusahaan yang telah tersusun tersebut maka periu

dlrumuskan puIa tujuan yang hendak dlcapax oleh perusahaan Tujuan-tUJuan' . R

‘»;‘tersebut perlu dltetapkan Jangka waktunya sebaga1 tmk sentral semua usaha

Perusahaan se]am sebagax alat untuk menjembatam langkah-langkah “muk“

- _‘_f' ;‘fﬁ;"tujuan perusahaan '

’mencapax mlsx perusahaan TUJuan perusahaan memungkmkan manajemen untuk / |

R mengarahkan atan membenkan pedoman serta mengukur presta51 untuk mencapal PR



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

. 3 2 4 Budaya perusahaan

Kebrjakan PT Asuransr J:wa Adlsarana Wana Artha dalam menetapkan S o

L _:-,_.':,‘,,:;v.tujuan terangkum berdasarkan kategon waktu yaltu tujuan Jangka pendek dan 3‘," : :
I';".Jangka pan]ang dengan Jangka wakiu masmg-masmg untuk tujuan ! tahun dan 5 i .

: | t:tahun TUJuan tersebut menjadl dasar perusahaan dalam menerapkan strategl Yang:-_«v: NN

| v akan mereka tetapkan nantr

- a TUJuan Jangka pendek v : R A
_ B Target market yang drtuju adalah masyarkat rnenengah ke bawah
- :.‘ , b Tujuan jangka panjang L i _' et "
- Target market yang dltuju adalah ma syarakat menen gah atas

Upaya untuk mewujudkan wsr mrsl dan tujuan yang telah drtetapkanv:,_,’lt

M’.tersebut maka perusahaan telah merumuskan budaya perusahaan Budaya_l TN

. perusahaan merupakan hal yang sangat mendasar karena mencermmkan era dan o

semangat perusahaan antara mlal—nnal keyakman harapan dan komrtmen serta" |
B perrlaku seluruh sumber daya manusra yang berada drdalamnya ' '

Budaya perusahan PT Asuransr lea Adrsarana Wana Anha rnemrlkr 3

. .mlal unsur inti yartu profesronahsme 1ntegntas dan keljasama sebagm pedOman DU

dan acuan seluruh j Ja_;aran karyawan dalam berpenlaku serta menjalankan hak dan '

. kewapban sesual dengan kepentmgan perusahaan Ketrga mlar tersebut drgalx dan i 2

o dlrangkum darl pengamatan serta harapan selumh karyawan tentang nilai-nilai

- - dan norma dr dalam bekerja dan berpenlaku selama ini, bark posmf maupun‘v":' M

B negatlf serta harapan—harapan yang 1deal di masa yan g akan datang _
o Proses pengembangan ketrga nilai tersebut drjabarkan menjadr butlr-butr
- yang mudah dlmengem dlhayatr dan dllaksanakan sebagal budaya kerja pada PT.

o Asuransr Jiwa’ Adrsarana Wana Artha Uraran penjabaran dan butlr mlal-mlal o
| terschutadalah ;- Cppn  Twe T

et b 5 b, L it s < i . s -
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A fa Profeswnahsme

Profeswnahsme adalah kesadaran dalam plklran ucapan dan tmdakan.;f,;.v:' o

5 ;'iProfesxonahsme dlgunakan untuk rnen]alankan tugas dan fungsmya dengan beka] S

o ;- pengetahuan dan ketrampllan yang memadax dalam 31tu351 dan kondm apapun

' Penjabaran dan mlal profesmnahsmc ml antara lam

1) Beker]a secara cerdlk

2) Berkemampuan memada1 untuk melakukan tugas dghganbékgll":v

pengetahuan ketrampllan dan semangat

. Masmg-masmg penjabaran m1a1 1nt1 profeswnahsme tersebut kemudlan";:i T

o ’dxrumuskan da}am butxr—butlr mlaz mt1 sebaga1 acuan pedoman dalam kega yang e |

- 'terumuskan sebaga1 benkut

”l)Bekerja secara cerdxk L :
a) Dlharapkan untuk mampu membuat pnorltas membagl waktu dan
meneruskan pekerjaan dengan balk ) _ -

b) Dxtuntut kreatlf dan movatlf dalam lde/gagasan yang berdampak pada
pemngkatan kmerja perusahaan sesual dengan bldang dan fung51
tugasnya masmg-masmg | '_ g .

c) Harus menunjukkan semangat kelja dengan tujuan mencapal hasﬂ yangb
terba1k _p Y A A

d) Dlharapkan bemlkap tanggap dan menganhsxpasn setxap perubahan §

lmgkungan dan membenkan Jawaban yang efektlf bagl kema]uan '

Perusahaan . LT

 2) Berkemarnpuan memadal untuk melaksanakan tugas dengan bekal -

pengetahuan ketrampllan dan semangat

a) Senantxasa untuk menambah llmu pengetahuan dan ketrampﬂan dengan IR

- sun gguh balk secara pnbad1 maupun dalam rangka penugasan

B ; b) Hams berusaha umuk dapat menerapkan segala pengetahuan maupun L

kctrampdan yang dxm:hkx dalam settap tugas yang dlselesaxkan dengani_ ' o

tepat waktu dan tepat guna

c) T:dak boleh kehllangan semangat untuk melaksanakan tugas daIam TR

81tua51 dan kond151 apapun

o A L ALk ke i i e Yt e A s WA
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: 3) Dengan perhltungan matang beram mengambll remko '
T dan perhltungan harus menjadl bahan pertlmbangan -

palmg kecﬂ

beronentasx kepada kepemmgan yan g leblh besax bagl perusahaan

' b Integrltas

o mtl mtegntas m1 antara lam S g
| ) Dllanda31 Iman danTakwa ..
2) J ujur dan setla dan rela berkorban |
-°3) Menunjukkan pengabdlan '
R 4) Tertlb dlSlplm '
L 5) Tegar dan bertanggung Jawab
6) Lapang hatl dan bljaksana

- bcnkut N T, . N
l) Dnlanda51 Iman dan Takwa f et : _
~ Aktlﬁtas apapun yang dllakukan d1 pemsahaam senan'aasa mengacu‘

pada mlSI v1sn perusahaan yang dllanda51 kesadaran dalam keimanan 8
dan ketakwaan . : ' | |
2) J ujur setla dan reIa berkorban v
Kejujuran merupakan hal muﬂak dltuntut dalam kesehanan dalam
bekerja Kesetla ‘dan kerelaan klta untuk berkorban deml perusahaan
merupakan semangat kexja yang herus dlpehhara : '
3) Menunjukkan pengabdlan : : B SO v v
| Pengabdlan ya.ng tulus dalam segala aktlﬁtas d1 perusahaan men;adl

modal untuk menunjukkan karya terbaxk

AN a ey R e R Lens e - e s
[ R e s N it A5 Al I 553 W T, el b

a) Pada saat dltuntut untuk mengamb11 keputusan maka berbagal masukan T
b) Dltuntut untuk secara tepat mengambll keputusan dengan resxko yangf R

c) Keberaman mengambll keputusan dengan segala resxko senantlasa

Integntas adalah 51kap mental posmf yang melanda51 semangat dan,vv}i W

- antusmsme dalam menghadap: pekeqaan secara profeswnal Pen_]abaran dan mlal R o

' '_Penjabaran n11a1 mt1 mtegntas ke dalam butn'-bunr mla1 1nn adalah sebagal "y i
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. ':'»":j4)Tert1b dandsslphn AL IR _‘ R
Eerkewapban untuk menegakkan keternban dalam segala aspekf R

L keglatan yang ada dalam perusahaan Menumbuhkan kedlslplman; ni

i’.terhadap dm sendm mauan lmgkungan sekltar menjadl kewajlban

3 ’ .bersama T
. }5) Tegar dan bertanggung jawab | v o
: Senam’asa berusaha “m“k tegar mengahadapa masalah serta
beﬂmggung,]awab dalam mengatasmya SR .
‘6)Lapanghat1 danbgaksana B ) O
: Kelapangan hati. akan menngankan beban plklran yang mengganggu SR

- _’}»_c Kexjasama RTINS y LR ; SR . v
_ 7 Kegasazﬁa adalah kebersamaan dala;m langkah dan plklran yang‘
_ . dlcermmkan dalam kerjasama nm yang erat dan sohd antar kaxyawan Upaya 1 ml_»
: dilakukan untuk mendapatkan hasxl yang terbaxk bag1 keberhasxlan perusahaam
VF"Penjabarannya antara lain: | '_ SN o
| 1) Menghargal pendapat orang lam el LRy
2) Memupuk salmg pengertlan dengan orang lam v , :
S 3) Memahaml dan menghayau dmnya sendm sebagal bagxan dan s:stem
) - Penjabaran dan mlal ker;asama dalam butlr-butxr m}al mtl adalah sebaga1 benkut : - o
FRE ) Menghormatx danmenghargal pendapat orang lam : J
o &\ a) Berusaha untuk ber51kap rendah dm tldak merasa pa]mg pmtar
dan atau menang sendm derm kepentmgan bersama untuk L
mencapal tujuanperusahaan b WL } ¥ |
b) Harus selalu mgat bahwa pendapat dan banyak orang akan leblh‘ o
. balk dan pendapat satu orang e il :
:72) Memupuk salmg pengertlan dengan orang Iam -
| a) Harus memb1asakan d1r1 untuk berada dan berpxklr pada p03151 T
- : orang lam (rekan sekerja atasan atau bawahan) demt kelancaranv co

tugas

e i SO i b 4 ik W ot 2 S0 gt o
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c) Menyarnpalkan dengan pnontas ;.temnggl senap mformam yang B

dlanggap pentmg kepada yang membutuhkan sesegera mungkm”: R

dalam bentuk apapun dan menyakan apa yang dapat klta lakukan". S

untuk membantu menyelesalkan tugas tersebut

:3) Memaham1 dan menghayan dmnya sebagal baglan dan 515tem

. ."'-{ a) Selaln mendukung keglatan-kegxatan dar1 umt lam dalam rangka. . Y |

' suatu kegzatan terpadu da]am perusahaan S

b) Berusaha untuk berbag1 xlmu pengetahuan pcngalaman dan_

" N 1nfonna51 antar pegawal dx gans depan gans belakang maupun .

antar keduanya untuk menclptakan smerg1 ker]a yang beronentas:
»’ pada sasaran perusahaan _ h
c) Selalu mendukung dan menglkutl aturan-aturan SIStem maupun_ ) " |

kebljakan manaj emen demel tercapamya tujuan perusahaan

2.5 Struktur Orgamsasn _' '

Orgamsa31 adalah suatu sxstem danpada aktlﬁtas kerja sama yang_ oy

’ dllakukan oleh seke}ompok orang-orang tertentu untuk mencapa1 mjuan tertentu.

o Tujuan tersebut menentukan besar dan luasnya peker_]aan yang harus dllakukan,

~ semua peker]aan yang dxlakukan dengan tertlb akan bermanfaat dan berfung51 1i :

_ Fung51 adalah sekelompok aktlﬁtas atau pekeljaan yang sejems berdasarkan sifat ; y |

pelaksanaannya atau merupakan urut-urutan ‘yang selalu berhubungan Hubungan

- yang balk antara organ15a31 fungsmya harus dltetapkan dlatur ‘dan disusun

o -'sehmgga merupakan sua’cu kerangka yang mempunyal po}a yang tetap dan bentuk

yang teratur Kerangka menyeiuruh yang menghubungkan fungsx setlap badan =

| usaha yang merupakan hubungan yang tetap agar pegawai dapat melaksanakan’

. fung51 dengan seba1k-ba1knya Gambaran dari suatu bagan atau struktur orgamsa51 S

':dapat diperoleh mforma51 tentang hubungan ker_;asama antara suatu baglan dengan S

"”v-_baglan yang lam dalam struktur adanya pemlsahan tugas-tugas wewenang dan

' tanggung Jawab setlap baglan dalam orgamsa51 sehmgga memungkmkan setlap__ _ |

e SO unsur dapat bekelj asam dengan balk dan efektlf

et e e A e e TSt 0 6 Bt 2 7
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el Struktur orgamsasx terbentuk untuk menghmdan tegadmya tumpang tmdlh:v o
; kekuasaan Tercapamya tujuan perusahaan dapat dltentukan ber dasarkan s uktur
o :,:orgamsasmya, dengan demlkxan set1ap gerak dan langkah yang dllakukan ndak:'f»;'f: .
"akan mcnylmpang dan tujuan yang al xcan dlrenca I akan semakm Jelas struktur e A

| orgamsa51 perusahaan rnaka semakln Jelas tugas dan kedudukan masmg_maslng_ L
- : i | ;baglan dalarn perusahaan Struktur orgamsas: tersebut akan tampak jelas dan tegas :';- v

bila d:tuangkan dalam bagan orgamsaSI pehmpahan wewenang dan tanggung PR

'»bv‘_lawab

Bentuk orgamsa51 yang dlgunakan pada PT Asuran51 lea Adlsarana'_"’ o

= Wana Artha Distl’lk Jember adalah orgamsas1 gans Orgamsasx garis yaltu semuav -

' karyawan atau pegawa1 bertanggung jawab penuh terhadap kepala dlStﬂk seperti

o tcrllhat pada gambar benkut ini.

i Gambar 4. Smktur 0rgamsasx PT Asura1151 J 1wa Adlsarana Wana Artha 9

§» “KepalbaDist'ri}k A L

Kepala Tata USaha y

- KaSIr ‘ Klaimblnkaso, ‘v

Collector

| Supervisor | .

Supervisor |

Szzpervisor} ,

‘agen |

agen | | agen | [ agen | [ agen

| agen || agen |

Sumber data P’I‘ Asuran51 lea Adlsarana Wana Artha Dlstnk Jember Tahun  : H".’:f;
| 2003 IR R | |

B e et e

WA el e K

e L bl e i



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Keterangan

Keterangan Manager 1 adalah lepman Daerah Pemasaran yang";- .

- 1 membawahl beberapa unit:v produksx/pemasaran ; 1en0kap dengan »: L

o wewenangnya sesua1 dengan fungsmya dan manajemen pemasaran

C Tugas Manager antara ]am

- -'l) Mengkoordmxr umt-umt prOdukSl yang berada d1 w11ayah pemasarannya A

- 2) Menge]o]a daerah pemasarannya dengan balk

3) Memasarkan dan memehhara pohs dari produk51 w11ayahnya

,KewajlbanManager - A f H o TN C
' 1) Membma bawahan dengan balk agar target produk51 d1 vnlayahnya dapat o
terpenuhl b . s y v '

& 2) Mentaatt dan melaksanakan ketentuan dan peraturan perusahaan
3) Mengatur membenkan pengarahan sena memben teladan bawahannya

5 dengan bekerja sebalk—balknya Ve w

[ 4) Mengadakan recrwtmg upgradmg, jOb trammg bawahan

5) Mencxptakan dan memehhara suasana. kerja yang ba1k untuk

~menimbulkan semangat kerja d1 hngkungan kelj anya ' '
6) Bertanggung Jawab sepenuhnya atas segala tmdakan yang. dxlakukanb

- dalam melaksanakan tugasnya sebaga1 mepman Daera.h Pemasaran '»

b Supervzsor

o - Superwsor adalah Petugas Dmas Luar yang mernbawam beberapa agen yangb» <

aktif dan produktxf sesuai dengan fung51 manaj emen pemasaran :

. Tugas Supervzsor

s 1) Memasarkan pohs kepada masyarakat

B ‘}2) Membma agen atau calon agen yang aknf dan produktxf

: Kewajlban Supervzsor

B 1) Mentaatl dan melaksanakan ketentuan dan peraturan perusahaan
- 2) Mengadakan foorztzng, upgradmg _]Ob trammg bawahannya
3) Bertanggung Jawab atas aktlﬁtas kelompoknya - '

SR AT e SaAe b b e Ll e e B st e e <
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4) Membuat laporan segala aktxﬁtas kepada Kepala Kamor D1stnk atau: L

lepman langsung yangmembawahmya secara perxodxk S

5) Menjaga nama balk perusahaan

6) Mengusulkan pmmml dan deorada51 bawahannva lanoquno ke atasan s |

c. Tataﬂqaha .

S vTugas dan tanggung )awab Tdta Usaha

YN Membma data dan menyusun admlmstrasx perusahaan S

‘.”2) Mclakc.anakan keglatan admmmram e, G

| 3) Mengawasx pelaksanaan kcg:atan admlmstram atau keuangan

| 4) Bertanggtmg Jawab atas tercapamya atau tldaknya temb admlmstras1 -

keuangan temb ker}a d1 kantor dlS’[l’lk v
5) Bertanggung Jawab terpehharanya peralatan kantor y

. Wewenang Tata Usaha

& .. 1). Menyampa1kan saran atau usu] Kepada mepman Dlsmk mengenas ”

o penngatan yang pcrlu dlberlkan kcpada pegawax diluar unit kerjanya
2) Membcnkan pcnngatan kepada pcgawal umt dalam keganya

', Kas;r ', : : : ¥ 4

- Tugas dan Tanggung Jawab

L 3 1) Mengeluarkan dan mencabut keuangan setelah pcrcenuuan atasan ‘

&\ 2) Mcnf' nma dan mencabut pcnenmaan uang

~ 3 Melaporkan penenmaan pengeluaran kepada atasan e

e ) Pegawal Admtmstrasx

B Tugas dan Tanggung Jawab

) Menga) ukan dmpmg o kepada atasannya

B 2) Mengadm1mstras1kan dropmg kthanm darl atasannya

}' f::i‘3) Melaporkan secara penodlk saldo kmtans1 kepada atasannya

R 4) Membenkan permgatan kepada bawahannya langsung

o - Collector 'i,ﬁ S

e _TUgas dan Tanggung Jawab colle(*tor DI

- 1) Mereallsa51kan tagxhan premx asuransx

i i 2 L i s AL o P ¥ T e A A gt o £ T
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2) Mengembahkan kw1tan51 preml yang tldak atau belum tertaglh kepada Vi

. atasannya T

26Jumlahkaryawan el . R

| umlah karyawan perusahaan adalah 23 orang Jumlah secara keseluruhan o
dapat di gambarkan sebagal benkut beserta pendxdlkan terakhlr yang d1m111k1 '
' Tabel 1 Jumlah karyawan beserta pendldlkan terakhlr A T

"No - Jabatan -~ Pendldlkanterakhir TN Jumlah
..KepalaDistnk 0. ¢, Sagama‘ N, :
Kepalatata usaha L Sarjana e
Kasir -~ ;.. 00 070 Safjamal o - 1
Collector =~ - Safjama - -
~ Pegawai admzmstra31 . _Sagama .
Supervisor =~ Sarjana,f:f_ )
: ’Agen O Y /- Sar;ana»
Sumber PT ASuran51 J iwa Adxsarana Wana Artha

ugaag@wg

L .»Upaya untuk memngkatkan kuahtas karyawan perusahaan terutama d1 bldang’

¥ komputer maka perusahaan menglr'mkan beberapa karyawan ke lembaga |

o ,pendldlkan PPKIA-

’ 2 6. 1 Recrmtment agen : NNy _ _ S |
Perekrutan agen dalam hal 1m adalah usaha PT Asuransn Ji iwa Ad:sarana I E
_‘Wana Artha untuk menank mmat seseorang yang memenuhx kuahﬁkam yangf”'}f; el

' dlbutuhkan untuk meng131 posnsx agen yang ada Perekrutan agen baru yang ba:k' i “ - _

. :'mempunyal manfaat :

R a.l__ Untuk mendapatkan agen yang sesual dengan kuahﬁkasx/proﬁl yang telah} X

lvb‘."v_Untuk mendapatkan agen guna menggann agen yang dlprom051kan atau o

mengundurkan dm

Perekrutan agen baru tersebut harus dﬂakukan perusahaan secaxa terus o _v

- o :,ivmenerus dalam senap penode waktu tertentu Perekrutan agen baru tersebut Juga o
L ;—-'_harus mempertunbangkan aspek eﬁ<1en51 dan efektlftas darl pengembangan L

L orgamsa31 keagenan Perekrutan agen baru dlperoleh dan sumber-sumber yang

T s S e it A e SRt 1l B e MR KmZiy L e
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o sumber perekrutan agen antara lam S

| '}:: ‘fb Karyawan

o ,dapat dxpercaya sehmgga kuahtas calon agen baru dapat dxandalkan Sumberff"v-,-_.» '

'f_a Pemegang pohs

Sumber perekrutan yang dapat dlpefCiiYa tersebut akan dlperoieh agen ,j EE

o "_,:--yang balk dengan rekomendam dan sumber—surnber tersebut Tekmk perekrutan LT

o '_fakan leblh mudah dengan adanya mforma51 tersebut dan txdak ‘usah

. mengumumkan dlmedla massa Perekrutan calon agen tersebut dﬂakukan de“ganf e

' cara kontak langsung, yaltu calon agen dlhubung1 secara langsung oleh superwsor. -

o maupun permmpm operasmna} PT Asuran31 Jiwa Adlsarana Wana Artha. Kontak o

o langsung dlpandang leblh sesual untuk merekrut calon agen baru dan juga mmat'}:}' SRR

iy calon agen dalam me]akukan pekexjaan serta mencan karaktensuk calon agen

y yang sesual dengan kebutuhan perusahaan perekrutan dengan cara kontak» AR

Iangsung dﬂakukan dengan mekamsme sebagal berikut

S | ‘;‘a’. Manager menetapkan kuahﬁka51 agen sesual dengan kebutuhan perusahaan

o tahap sebagal benkut

0 a Pra wawancara

o ,calon agen memasukl tahap wawancara seleksx Tujuan pra wawancara adalah"

b SuPervzsor mencan calon agen dengan mendatangl Sumber rekrut untuk' L

| : mendapatkan mforma31 orang yang sesuax dengan proﬁl dan ciri pnbadx yang _’ . y X

B sesual dengan kebmuhan perusahaan sesuat yang telah dltetapkan perusahaan

o c.t'Superwsor melaporkan kepada manager orang-orang yang dlduga memenuhl ¥ e

'syarat yangtelah dnetapkan

: d. Manager mengUJungl calon agen yang telah thetapkan oleh superwsor untuk y R

dllakukan pendekatan

Seleks: setelah tahap tahap awal perekrutan dengan mekamsme dlatas ':’::

v:‘r»v'dllakukan maka tahap selanjutnya adalah tahap seleksn atas calon agen yang akan‘ - : o "

'-} .:: dlrekrut Selek51 adalah memlhh mdmdu yang palmg tepat dan mampu dlantara
R selqan banyak pelamar untuk meng151 pekeljaan agen yang tersedla Sehmgga BRI

o mereka produktlf dan bertahan lama menjadl agcn. Tahap selekSI d1bag1 menJad1 3 - S

Pra wawancara merupakan tahap selek51 calon agen hasﬂ rekrut sebelum:_ S

B L s e PR ‘. s e bl ks B NEARET A ¢ uE i
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. ;_'unmk mendapat lnfonnam mengena1 calon agen dalam kaltannya dengan proﬁl' " REE B
_agen yang telah dltetapkan untuk membenkan gambaran leblh Jelas tentang " o Y

pmfeSl agen terhadap calon Tahap Pra wawancara mehputl o
- 1) Pennglan formuhr ' P L

Formuhr merupakan merupakan formuhr yang harus d1151 dan

dltandatanganl oleh calon agen Formuhr lamaran memuat pernyataan' o

_ kemgman calon untuk men] ad1 agen dan isian data calon agen mehputl s
a) Idenntas R |
| b) Latar belakang pendldlkan
et ©) Latar belakang keluarga
" ,d) Latar beIakang orgamsasx o |
y/ .‘-e) Keuangan ' - v
) Presta51 dan penghargaan yang pemah d1capa1 o
'g) Hobi .
' h) Kond1s1 kesehatan
2) Tes psﬂ(ologl ' e .
1 Tes p51kolog1 adaIah tes yang harus dljalam oleh calon agen
setelah mengm formuhr 1amaran dan sebelum rneng1kut1 selek81 lebih
lan_]ut Tujuan tes p51kolog1 adalah untuk mengetahm calon agen yang
tldak dapat dlhhat rnelalm formuhr lamaran tersebut
a) Sena.ng berhubungan dengan orang lam : 3 y
: b)Kedewasaan i NG f 5
| | c) Flek51b1htas (kepnbadxan cepat tanggap, tulus mudah dldekatl .
R danbxjaksana) SR e :
4 : : d)Kecerdasan - B
9 Keper,cayan diri [
b Wawancara et .

Wawancara adalah suatu proses untuk memperoleh 1nforma51 Ianjutan

f‘mtentang agen dan dljadlkan dasar untuk memlal dan menenmkan apakah calon ’ . '

o agen memenum syarat mcnjadl sebaga1 agen Tujuan wawancara seleksx adalah

1) Untuk mencocokkan calon agen yang tertuang dalam surat 1ama.ran

e e €L e tes s a e oae it o s i :
TR e R AR LA el i A A s O e W A N D B Y o N D e M N
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o ° Keputusan akh1r S

2) Untuk mendapatkan mforma51 tentang proﬁl calon agen yang belum

terdetek51 melalm surat lamaran dan tes p51kolog1 mehput: R

’ 'a) Kemampuan berorgansasn Ll R |

: f,b) Penampﬂan (tata busana dan tata nas) o
0 ngkat kedlslplman e

o d) Dukungan keluarga

e MotlvaSI . _:;' g

Pengambllan keputusan akhlr adalah suatu proses evalua51 seluruh o

',:penampxlan dan poten51 ca10n agen pada tahap pra wawancara dan wawancarabk - |
"seleKSI untu memutuskan ‘bahwa apakah calon agen memenuhl syarat untuk Coen
S menjadl agen sesual dengan proﬁl yang telah dltetapkan Pengambzlan keputusan b o

e akhir dllakukan olehumseleksx dengan tu3uan 1 . s
1 ) Mendapatkan orang yang dapat men.radx agen berdasarkan fakta-fakta BN, .

: yang dxdapat selama proses seIek51 LA

2) Mencegah ter]admya pengambllan keputusan berdasarkan perasaan dan o N

toleransn

3) Mendapatkan agen-agen yang berkualltas berdasarkan keputusan yangv 1B B |

’ Objektlf WY 2 ST EETRRERA
Hasxl akhlr adalah dltenma atau tldaknya menjadl agen Keputusan ini '

3 t_ »dnambll dengan mehhat hasnl penelman total dan pemlalan lamaran pemlalan tes 5

. »psﬂcolog1, Iembar ;awaban wawancara dan ]embar pengamatan wawancara. = .

’ 2 6 2 Pelanhan agen

: Pelauhan bag1 karyawan baru mutlak dllakukan untuk mendapatkan agen st

" yang tangguh ulet dan berpengetahuan yang luas untuk itu perIu dlsusun

- program pelanhan agen yang efektlf dan tetap sasaran Pelatihan merupakan suatu S L

 teknik yang' dlgunakan perusahaan untuk menmgkatkan kemampuan dan"ff :fv:ﬂf o

pengetahuan agen mengenal maten-maten yang berkaltan dengan Perllsahaan y Sl T

produk~produk yang dlpasarkan serta mengenal tekmk pen_;ualan yang benar -

o R e i M e - o it S i R il i e A 0
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: Upaya yang dtlakukan PT Asuran51 lea Adlsarana Wana Artha untuk R RIS
» menunjang pelaksanaan segmenta31 adalah pelatlhan Pelatahan tersebut ada dua‘ -
o : rnacam pelatlhan yantu pelatlhan kclas dan pe}atlhan }apangan yang dl}elaskan‘ )

f secara rinci sebagal benkut

o iba Pelatlhan kelas el B e PR SR
Pelatlhan kelas adalah pembenan maten pelatlhan yang berkaltan dengan o
v_ 3 perusahaan dan produk yang dxpasarkan serta tekmk pemasarannya Pelatlhan : |
i ,_ yang dnlakukan dalam kelas berlangsung seiama 7 (Tujuh Harl) dengan matenb' R
Uy pelauhanantaralam 1 2 2 g ® N o) 1' RN, |
1) Proﬁl perusahaan (company) Proﬁl perusahaan dlajarkan pada han pertama g “,' AT
pelatlhan kelas Proﬁl perusahaan mehputx se_;arah berdmnya dan
perkembangan perusahaan ﬁlosoﬁ v151 dan m151 perusahaan v'ser_ta'
' operasmna]perusahaan ', , B [ » *¥
: 2) Pengenalan produk Pengenalan produk yang dla]arkan pada han kedua 18
‘ R mehputl Jcms-Jems produk serta manfaat dan keuntung,an produk asuransx Ny .
o yangditawarkan, i PTG e S
R 13) Perhmmgan prem1 dan prov151 Pelatlhan cara menghttung preml mkaso dan}f' 'F |
' provm dlbenkan pada han ketlga Agen baru dlajarkan cara menghmmg | o
preml dan uang pertanggungan serta pero[ehan provm dan mkaso dan tlap': [ .
o penutupan penjualan dan pembayaran preml tersebut. _ o £ |
o 4) Pengenalan Jjob descrzptzon (kewajlban-kewa_;lban) agen Maten yang o
o dlsampalkan pada han keempat 1n1 mehpun pengenalan apakah agen 1tu,‘ o
kedudukan karyawan dan kewajuban-kewajlban serta hak agen selaku mltra : :

pemsahaan

| .::‘.'5) Underwrztmg, merupakan anahsxs yang 1nten51f terhadap kemampuan

o . -v_'vperekonomlan kesehatan dan pertlmbangan tekms laln terhadap calon
f';peserta asurans1 untuk menentukan Jems asuran51 yang sesual tanf premxv';
o :; yang dlkenakan jumlah uang pprtanggungan dan pembatasan-pembatasanﬁ ey
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6) Hubungan penjualan dxajarkan pada han keenam dengan tu]uan untuk :

menckankan pentingnya hubungan yang baik dalam- Pen,lualan dengan

- nasabah yang harus d1paham1 dan dllakukan oleh seorang agen

R 7) Permaman peran dxajarkan pada han terakhlr merupakan praktek penjualan B

. seca:ra tldak langsung Bentuk pelatlhan 1n1 bertujuan mencxptakan Suasana’ i

o = penjualan dengan salah satu dan agen berpura—pura menjadx calon pembeh' o :

) dan Iamnya menjadx agen yang menawarkan produk Cara ini dlmaksudkan SR

L 1 e ,sebagl bentuk pelatxhan sebelum agen menghadap nasabah sesungguhnya
: b Pe]atlhan lapangan o :

Pelatlhan lapangan d;laksanakan selama 3 (tlga bulan) setelah pelatxhan L

| selesal Lat;han ]apangan melanh agen dalam praktek men;ual pohs dlsuatu .

o .'v'wﬂayah dengan d1dampmg1 oleh agen semor Agen senior tersebut merupakan' W

agen koordmator yang dltunjuk mendampmg1 agen baru dalam praktek menjual, A

pohs agen semor tersebut membenkan petunjuk, mengawa31 dan memlax aktlf jtas:

o 1 penjualan agen baru yang d1lakukan untuk mengetahul tmgkat keberhasﬂan dan‘ g

= ‘i""proses pelatlhan dapat d1hhat dan Jumlah pohs yang berhasﬂ dx_]ual oleh agen'

‘baru, Acara dalam peIatlhan agen baru tldak deen target penjualan yang harus - B

‘ dlpenuhl namun tharapkan agen tersebut mampu menjual pohs minimal 2 (dva)

| vdua buah pohs selama pelatlhan Apablla agen tersebut mampu men;ual polls dua' ik o

- a_'buah pohs atau 1eb1h maka n11a1 yang dxperoleh sangat baxk dan apablla hanya‘ y S

. satu pohs yang berhasﬂ duual maka agen tersebut dmllal cukup dan apablla tldak j-' '
' mampu menjual satu pohs pun maka mla; yang dlperoleh kurang '

: 2 6 3 Jam kerja karyawan

Kedudukan PT AsuranSI lea Adxsarana Wana Artha adalah sebuah':,. e

o : pemsahaan perseroan yang berada dlbawah Departcmen I\euangan yangi_ -

mempunya1 hma han keqa yattu semn sampal Jumat untuk harx sabtu llbur -

: Pengelasan lebih nncx duclaskan di bawah 1m

- a Jam masuk kantor palmg lambat pukul 08 30 WIB . S
b. Pertemuan pag1 dlmulal pada pukul 09 00 W'IB sampal dengan pukul 0930 . .

W

W s e ke k¢ e SR it e el amtaS in o+ N R, e € £
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s

c Pukul 10 00 WIB para agen keluar kantor untuk memulal operasmnal " f‘i-f

dllapangan menemm nasabah sesual jadwal yang telah dlbuatnya

v " :d Laporan kegxatan hanan para agen dllaksanakan pada pukul 13. 30 WIB

2 6 4 Fasulxtas yang dltenma karyawan e - e »
S Fasﬂltas yang dltenma oleh perusahaan sama dengan perusahaan Iam yang
| 'v"v'sejems baik itu gajl tun;angan ataupun uang makan Fasdntas tersebut secara rmc1g' e

o ’:dapat duelaskan sebaga1 benkut

- a. Gajxpokok

| | "b Uangmakan o

o c. Uang lembur

o Tunjangan Han Raya :

e Asuransx Tenaga Kelja ,_; W

f Uang dmas R

| ‘g._Insentlf o

- 2.6. 5 sttem Pengupahan .

Upah atau gajn adalah uang yang dlbenkan oleh perusahaan kepada.f " SR

| fkaryawan sebaga1 balas Jasa atas penghargaan atas hasxl keqa karyawan Gap‘ A

o “dlgunakan perusahaan sebaga1 alat motwa51 dan perusahaan kepada karyawan

et ekl T B S L e e s e

“ '”,;",Supaya glat bekeqa

Pelaksanaan pengupahan pada PT Asuransx ‘.hwa Amsarana Wana ol I n G

- 'dxbagl menjadx dua kelompok yaltu upah sebagal gajl dan upah sebagal komm

| Pelaksanaan pengupahan tersebut dapat dg elaskan sebaga1 benkut B
- a Upah sebagal gaji—i . B T A R
Upah yang d:berxkan kepada karyawan dmas dalam dan dmas luar yang telah =

dltenma berdasarkan standar gaJl yang telah dl'tetapkan oleh dxreksx menurut o

At SR b A i i T e Sy L L



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

. : sebagal komm dxbenkan kepada karyawa :

-"v,",b Upahsebaga1kom151 ARRERE e s
Upah yang dlbenkan kepada pegawal dmas luar yang Jumlahnya tldak' ,:.:

tergantung dan ]ems masa asuran51 yang d}] ual v f -i_

Pembayaran gajl dltetapkan menurut tmgkatan yang berlaku dl PT. B

R Asuransx lea Adlsarana Wana Artha Upah sebagal gap dlberlkan kepada SR

N pegawal ol'gamk pegawa1 sementara pegawal 1katan kontrak Pembenan llpahv

yang bekerja d;hngkungan .‘

perusahaan yaltu agen latxhan lapangan agen semor dan agen executzve

S Keglatan adm1mstra51 mengenal penggapan d1 PT Asuran51 lea ; ::"'v“; :" :
S Ad1sarana Wana Artha DlStI‘lk Jember berdasarkan pada skala Yang telah o

’ .'_dltentukan setelah mendapat persetu_}uan Ka51 keuangan Upaya mencalrkan dana 5 E

B yang telah dxanggarkan oleh Kantor (,abang Surabaya d1 Bank kas1r kas akan'_ TR

- l mengar51pkan data~data yang dlperlukan Data-data yang dar31pkan sepcm daftari A\

vgap pokok peoawax potongan gap tennasuk perangkat la.m yang dlperlukan' 2T

o 'Data-data serta bukti’ pengeluaran dana tersebut dlgunakan untuk menyampalkan Ng Boal

S . »Iaporan keuangan dan Kantor Dlstnk Jember ke Kantor Cabang Surabaya

) '7 Daerah Pemasaran

UpaYa yang dxlakukan PT Asuran31 lea Adxsarana Wana Artha untuk : : -

: memasarkan hasil-hasil produknya tldak lepas dan ke g atan Pengorgamsas;an_'_’_v;'v”' nr

B vdaerah-daerah Penjualan pohs asuran31 jlwa mehputx daerah
v aJember T . ' ~
b Bondowoso

" csitubondo

_d'Ban-y;,w o

o e LumaJang

o ‘Tiap-tiap umt yang berada d1 dalam kota maupun daerah mempunyal tugas untuk

- memproduk51 sebanyak mungkm dan membcnkan pelayanan yang memuaskan

- kepada pemegang pohs dan calon pemegang pohs
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.,,::.52 8 Jenls Laporan Keglatan Kantm - DN T S e
’ Keg1atan kantor PT Asuransx lea Ad:sarana Wana Artha Dlstnk Jember S
;j-'t;dlawam oleh Kantor Cabang Surabaya untuk pengawasan dlbuat beberapa Jemsv_ S
o *»-'-"Iaporan yaltu Laporan Sepuluh Hanan Laporan Perbulan Laporan Trxwulan P
dan Laporan Pertahun Laporan-laporan tersebut dgelaskan sepertl dl bawa.h 1m T
o LopomSepuhHaam
B v bbLaporan yang setiap Sepuluh han sekah dan tlap-tlap baglan tepatnya tanggal ) L

- }]0 20 dan Set‘ap akhir bulan dllaporkan ke Kantor Cabang Surabaya meIlputl T

: "bagmn TU. Inkaso, TU. P embukuan TUP eﬂanggﬂngﬁﬂ daﬂ TU. pemasaran S |
'fjb:.,:LaporanPerbuIan R TR &Y “ B o

Laporan rutin ttap buIan sekah harus dilaporkan ke kantor cabang, antara ]am SO

V i Laporan penggunaan dana 1nvesta31 kantor ' N ‘ .

"-_:_2) Laporanpenggunaan hsmk telepon dan alrmmum
3): Laporan absenSJ kaxyawan L - & &
I 4) Laporan tunggakan Prenu b v _ B
: ) 5) Laporan penggadazan pohs perorangan dan pohs kump lllan P
 ' 6) LapOI“an lamplran neraca s -

| 7) Laporan biaya asurans: :
g Resumearuskasbulanan D e

o c Laporan anulan N . ;A | -
|  Laporan rutin Set‘ap tn W‘ﬂan pada baglan mkaso harus melaksanakan opname - . .
o ! ﬁsxk kmtans: pertanggtmgan perorangan, yaxtu laporan mlax X dan bobot e
' sttnk]ember T qt L . : . <
S ;'Laporanpenahuﬁ .o

o Laporan rutln setlap tahun sekah dllaporkan ke Kantor Cabang Surabaya
-antaralam . NGV BR v A VT ' & e |
1) Laporan opname poxtofoho pohs PP PK setlap tahun sekahgus dlbuat' S
benta acara S :

) 2) Laporan neraca, Iaporan rug1 laba laPOIan arus kas - .
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. 2 9 Jems-;ems Produk PT Asuransn lea Adxsarana Wana Artha 2
. Jems produk yang dztawarkan PT Asuran51 lea Adlsarana Wana Artha
. ada beberapa jems Pertanggungan—pertanggungan, antara lam dapat dl]elaSkan‘.f;;;:"

.ﬁv - sebagat benkut

a Asuran51Dw1guna » e SR . . o e
| 1) Uang pertanggungan akan dxbayarkan kepada pernegang pohs ataui;'f?f ﬂ;,f R

tenanggung pada akh:r masa asuran51 apabﬂa tertanggung hldup - s
2) Uang pertanggungan akan dxbayarkan kepada ahh wans yang dltunjuk, 2 )

apablla tertangung menmggal dnma dalam masa asuransl e

b Asuran31 DmgunaBerganda 1. 5 3% N KB o
- 1) Uang pertanggungan sebesar 100% akan dlbayarkan kepada pemegang- | v
, pemegang polls atau tertanggung pada masa akh:r asuran51 apablla{:'}'-’_: .
-' tertanggungmasmhldup BRI SN Ve i . N
2) Uang pertanggungan sebesar 200% akan dlbayarkan kepada ahh waris
~ yang dltunjuk apablla tertanggung memnggal duma da]am masa asuransx . Wi
| c Asuraanmg,unaBertahap - 9 ﬂ R ; , . 3 o
|\ ,1) Uang pertanggungan akan dlbayar secara bertahap setlap 5 tahun sekah
bﬂa pemegang pohs atau tertanggung ma51h hldup SRR [ e
 2) Uang pertanggungan sebesar 100% akan dxbayarkan kepada ahh waris
| yang dltunjuk apablla tertanggung memnggal duma dalam masa asuranSI !
d ":'Asuran51Dw1gunaSuaml Istn o ,' R '_ '_ .. N
o 1) Uang pertanggungan akan dlbayarkan pada akhlr masa asuransi apabllabf
-y tertangglmg (suaml-xstrl) masxh hldup > R : S
‘2) Uang pertanggungan akan dlbayarkan kepada ahh wans yang dltunjuk  " X L
apablla salah satu darl kedua tertanggung (suamt-lstn) memnggal duma ; -‘ o
 pada masa asuran51 akan terputus dengan sendmnya o | e

e Asuran51 Dw1 Guna Bertahap Suaml Istri -

| - l) Uang pertanggungan akan dlbayarkan secara bertahap Setlap 5 tahun
sekah apablla kedua tertanggimg masih hldup o o e
'-fj ;_:2) Uang pertanggungan sebesar 100% akan dtbayarkan apablla salah satu R

dan kedua tertanggung (suaml-xstn) memnggal dalam masa asuran31 - v.: :
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f Asuans* Bea stwa

L ,: -1) Setelah berakhlmya masa pembayaran preml baxk tertangunc masxh hldup’::v., e
- ataupun menmggal duma pembayaran Bea Slswa mu1a1 dllakukan Secaraf;:‘}_::-"' :1_}‘ :
x i__")) Apablla tertangglmg memnggal duma dalam masa asurans; maka pohsi-;f . R L

menjach bebas prerm f’,‘,‘ I T

| 'f"g.:.;‘:‘»AsuranSI Bea SISW& Berganda i SO o SR
”':,I) Seteiah berakhlrnya masa pémbayamn preml balk tertanggung masxh  1 : o
| hldup atupun menmg,gal duma pembayaran Bea Slswa mulal dllakukaﬁ s :- o
o secarabulananselama45dan6tahun S N L : | ,
T 2) Apablla tertanggung memnggal duma dalam masa asuransz maka kepada | .J_'f'f':', R

e 1 ahh wans yang dltlm_} uk akan dlbayarkan sebesar uang pertanggungan dan : ;' -
. ‘ pohs menjadl bebas prem1 B ol . -
B pr/ vAsuransx Bea Slswa Bertahap
. ,j:l) Tenanggungadalahorangtua R Y /. 1 Ry
o - Dana Tahapan Bea Slswa balk tertanggung hldup maupun Tt ggalv 18 :
il 'duma akan dlbayarkan benahap pada s..aat ulang tahun pohs setelah anak v S

: vyanrr dxtunjuk mendapat Bea Slswa mencapa1 usta 6 12 15 18 ’(ahun

- 2)- Apablla Tertanggung menmogal duma dalam masa asuranS1 maka ] e
- _\:-{ a):_; Kepada ahh wans yang dltunjuk akan dlbayarkan Sechar 1 00% -
EE “a“gpeﬂanggungan Rt 'a

.\ b) Pembayaran preml lanjutan terhenn sccara Otoma’ns

N c) - Kepada penenma bea sxswa tetap dibayarkan bcaSISWanya, dan i
: d)” - Apab;la yang di bea515wakan memnggal duma, maka beamswanyav‘, o f_:v}‘
; f dapat dlbenkan l\epada penggannnya T

Asuransx Bea Slswa Ideal

D) Toanggungadalahorangtus i |
. -Baik tertanggung masih hldup maupun memnggal d“ma akan dlbayarkan.v LT
vAf*dana tahapan beasxswa secara bertahap pada saat ulang tahun po hs 3 o
: | 'berlkut setelah ana‘( yang dltunjuk mendapat bea sxswa mencapal USia 6 | E Ll
-'..'-1-, 15, lStahun [t " R L

T N PN
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= z'f—-_.'1)

2) Apablla tertanggung menmggal duma pada masa asuran51 maka

o uang pertanggungan

‘kMasa asuransx adalah seumur hldup dengan masa pembayaran prerm terbatas B

'a) : Kepada ahh wans yang dxtunjuk akan dlbayarkan sebesar 100 %

| . .’} b) Pembayaran preml lanjutannya terhentl secara otomatls L
. ¢) Kepada penenma bea31swa tetap dnbayarkan bea51swanya e N
S dﬂ)f\Apablla yang dlbea31swakan menmggal durua maka beasmwanya T

R dapat dlbenkan kepada penggantmya

" -".",v'Asuranm AnekaGuna et

Pada akhnr masa pembayaran prenu akan dxbayarkan 100 % uang i

o _'penanggungan apablla tenanggung ma51h hldup

gy -
~ kepada ahli wans 43 d1tunjuk akan dxbenkan santunan sebesar 100 % X T
. uang pertanggungan ' yy ’ ' ‘ -
3)

~ santunan sebesar 100% uang pertanggungan

'Apablla textanggung memnggal duma dalam masa pembayaran prerm '. - e

Apablla teﬂanggung memnggal duma dalam masa asuransi setelah akh1r .

masa pembayaran prezm kepada ahh wans yang d:tunjuk akan dlbenkan S |

' Asuran51 Aneka Guna Spe51a1

Masa asuransn adalah seumur hldup dengan masa pembayaran preml_ ‘
terbatas Pada akhlr masa pembayaran preml akan dlbayarkan 100% uang; vy
pertanggungan apablla tertanggung hxdup : ‘

. »vAsuran31 Wana Artha Tahapan

2

Uang pertanggungan akan dlbaya: secara bertahap setxap tlga tahun | v

v_';sekah _ - h v ™
.Uang pertanggungan sebesar 100% akan dlbayarkan kepada ahh wans

~ yang ditunjuk, apabila tertanggung meninggal dunia dalam masa

:‘v'asuran51 Uang pertanggungan tahap benkumya setelah tertanggung g

L memnggal duma gugur dengan sendmnya

g s ¥ S L L L aremmranrn R e mte s cmmn e f kb st e d A e R Y e -
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e m. Asman51 Wana Artha Dana P ?‘087 e *S

S '. .; 2 9 1 Bagxan Pembenan Insentlf

i antara lam

l) Apablla tertanggung hidup hmgga akhlr masa asuran31 akan dxbayarkanbb »
uang pertanggungan dengan kenalkan 10% setlap tahun secara_‘»'“ :

e akumulatlp

B 2) Apabxla tertan gung menmggal duma dalam masa asuranSI maka akan R

L dlbayarkan S
o *'f’a) Uang pertanggungan

| . b) Pengemballan semua prem1 yang telah dlsetorkan atas dasar tahunan o :

n. Asuran31 Makmur Save

c Makmur Save ini merupakan sarana protek31 sekahgus menabung dan-_ E =

- mvesta31 dengan suku bunga mengacu pada Counter Rate Deposzto 3 (tlga):', e

- ~bulan dari tlga Bank Pemermtah Counter Rate Depos:to tersebut kemud:an d1.-.‘
tambah050%. o o
' l)Apablla tertanggung hldup hmgga akhxr ta.hun ke o 5 , -
2L a) 4 (empat) akan dlbayarkan manfaat asuransx sebesar 20 kah prem1 »
b) 7 (tu}uh) akan dlbayarkan manfaat asurans1 sebesar 30 kai preml |

’ c) 10 (sepuluh) akan dlbayarkan 51sa akumulas1 Preml Deposit, apablla Ny

tmgkat suku bunga 10%, maka 31sa aku:nula31 Prem1 Deposxt + bonus N I B

\ o :' adalah sebesar Rp 87s. 000 00

2) Apablla tertanggung memnggal duma dalam masa asurans1 akan‘.; L

dlbayarkan

a) Untuk 10 tahun pertama akan dlbayarkan uang pertanggungan + 12‘" :f ,‘{ ._ ,

- .ﬁj bulan premx deposn

b) Untuk 10 tahun kedua akan dlbayarkan uang pertanggungan Saj {   £ L S

Pembenan msentlf karyawan dllakukan oleh baglan admlmstra31 ) S

;:“keuangan Langkah-langkah atau prosedur dalam pembenan msentlf karyawan o

Pendataan karyawan yang akan d1 ben 1nsent1f

‘ Pada keglatan pendataaan ml ada 3 hal pentmg yang perlu dxperhatlkan yaltu | R
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::‘}"j’?])} }:‘fAbsenm S . SR o S e
I v'j}"fAbsen51 karyawan merupakan han ker}a yang tldak dapat dxpenuh1 oleh ’ i
N '3}.v.:j'.jseseorang karyawan dalam suatu penode kexja e R
B '2‘)“;Laporan DlSlplln terhadap Waktu KerJa i
| "Adalah suatu daftar yang memuat data tentang pelaksanaan dxsxphn dan " B
)"_pcnaltl pelanggaran terhadap waktu kexja AN
3) 'JLaporan Pemlaxan Pegawat f - v
K Laporan Pemlalan pegawm adalah suatu daftar yang memuat rekapltulam
_ '{ | ‘hadlr pemla1an presta51 keI]a setlap karyawan dalam satu bulan N
 __ﬁb‘b_.b”v;":_ij:Keg1atan Pelaporan - o j Ty N S ’ »
" ‘»‘_._Keglatan pelaporan ini dllakukan setelah proses pendataan selesal oleh Ka31 2 o
' _.v"vkeuangan | ;' ERRSR ? ) op "":'-‘»; ; - j
c Keg1atan Pemberlan Insentlf N A .
| Pembenan msentlf ini - sebelumnya TU Pembukuan akan membuat’} R
rekap1tu1a31 pembenan msentlf karyawan Pembenan msennf tersebut kemudlan

d1 otonsa51 dan dlsetujm oleh kam TU atau keuangan R
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 ILANALISISDAN PEMBAHASAN T

o ;;;- : 3 1 Latar Belakang Penetapan Segmentasr Pasar o . :
! . Angka pertumbuhan asuran51 ]1wa mengalam1 kenaxkan scbesar 35 % pada i ‘
S, tahun 2002 dan d]perklrakan akan terus nalk hmgga mnnmurn menyentuh angka : »_
o 40% (Info Bank 2003 68) Pertumbuhan asuran51 lea m1 terjadl karena oL
o o perekonomlan sekarang cukup stabxl yang dltunjukkan dengan penguatan nilai
f: - tukar ruplah terhadap dollar Amenka hmgga bertahan pada p05151 Rp 8.100,00 per_: S
. }}”"v,’US$I dan’ dxsebabkan Juga adanYa penurunan suku bunga semﬁkat Bank-"
E :"F'Indonesm hmgga mendekan satu d1g1t (9 71%) y 4 - R
o : Penyebab lain tlmbulnya kenalkan terscbut adalah antu51asme masyarakat ' ;'
| “yang Ie’olh balk dxbandmgkan masa kl'lSIS (1998-2001) temtama dalam kurun " “
' waktu kurang leblh 10 tahun terakhxr (1992-2002) Antu51asme masyarakat 1m -
‘ »v ' dapat dlsxmpulkan dengan hasﬂ Jejak pendapat Kompas 10 sampal 11 April 2002 B I
o : ,terhadap 823 responden dl delapan kota besar di Indonesia. Tldak kurang dari
o 82% responden memandang asurans1 sebaga1 hal yang pentmg dalam kehldupan
| ereka , . L Y Y B
S Antusw.sme tesebut berdasarkan alasan yang reahstls bahwa dengan
B meng1kut1 asurans1 beram memperoleh _]amman keamanan atas re51ko balk untuk _ o
- saati ini maupun Jamman atas beban kemdupan di masa datang Pemmbangan lain | , - .‘ =
o selam manfaat dlmasa akan datang, dlkarenakan karakter pclayanan asuransi saat - o
o ,ml txdak terbatas pada bentuk-bentuk penjamman ‘dan pembayaran konvensional.
_ | - Asuransi dltengah perkembangan blsms modem menambah ]ayanannya dengan
A ﬁfﬁfasﬂ;tas yang memungkmkan tertanggung membayar prem1 sesuai dengan |
5 ;’v-_'-:kemampuan keuangan masmg-masmg tertanggung ' ,
. Pertlmbangan tersebut membuat PT. ASUIaIISl lea Adlsarana Wana Artha o
| v melakukan pembenahan—pembenahan dmmlal dengan pembenahan kedalam
}' " " perusahaan yaltu dengan cara merubah orgamsam mulal dari komlsarls sampa1 g
e dengan pemegang saham yang semula sangat trad151ona1 Upaya ini dilakukan E
dengan Jalan mencan eksekunf-eksekutlf yang blsa membantu melakukans. " | i 0

R perubahan pandangan managemen dan top managemen mtddle managemenf._?: S

S R

B - B S ORI ARSI R VIDP L SIS S e s Rt L - L T S S A0 L N U P S
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L j:‘hmgga employee Terutama d1 khususkan untuk mengajak orang-orang yangt»v_f:’f :

o ';_"'lf'berpengalaman dalam mdustn asurans: lea

Managemen baru yang terbentuk merumuskan berbagal ‘cara dan

L ; keputusan untuk mampu bcrsamg dengan perusahaan asurans1 laln Keputusan itu PERRTR

- ‘f”xdxlakukan walaupun PT Asuran51 lea Adlsarana Wana Aﬁha mempunym N

o vcaptzve market dan Depanemen Kehutanan sebesar 75%, tetapx dalam b:sms Pla n i

j"’ perusahaan mengusulkan kepada Perhutam bahwa managemen tidak blsa o S

o ‘_'complacent (puas) sebab orang atau managemen kalau sudah punya captzve e
- j;.'market akhlrnya mereka puas. Asuran51 tidak hanya sampa1 mempunym captive

o _.;,,':market sendm tetapl perusahaan Juga harus blsa masuk leblh Jauh di pasar maka e

o i:’: untuk 1tu1ah perusahaan melakukan berbagal macam cara untuk dapat masuk :

" :"lkedalam pasar tersebut v L o : ) o
Perkembangan tersebut menyebabkan pemsahaan melakukan segmentas;

,, . pasar untuk meny1kap1 perkembangan blsms asuran31 karena dlsadarl persamganv
3 B dx kelas menengah atas sangat ketat Menurut Info Bank (2003 16) “Persaingan di

o B Segrnen atas memang sudah mu1a1 sesak” kalau d1h1tung oleh Info Bank, Prime - | B
"9 Customer d1 Indone31a hanya 0, 5% dan Jumlah penduduk Indone51a atau seknar N

: >_f:satu _]uta orang yang mempunyal penghasxlan dlatas Rp 10. 000 000,00 keatas' 8

‘dengan rata-rata prem1 asuransx Rp3 000 000 00 sampal Rp4000 000 00 o

R perbulan dan merekalah yang dlmaksud kelas menengah atas.

Kebxjakan memlhh kelas menengah bawah sebagal target penjualanv .

produk asuransi, karena mehhat persamgan yang texjadl di kelas atas Masyarakat B

menengah bawah pada tahun 1m dlperklrakan akan menjadl pasar yang palmg vi‘: .

potenszal dan sangat bezpeluang untuk menjadx penymnbang keuntungan bagl; )

o perusahaan hal ini sesual dengan pendapat Tambunan (2003: 28) yang | o }
S -. mengatakan bahwa asal d1 d1d1k dengan balk, kalangan menengah bawah akan | e

. K menjadl pasar yang sangat potensml

Segmenta51 pasar yang dllakukan PT Asuransn lea Adxsarana Wana Artha L

i adalah dengan menc:ptakan produk yang ‘murzh tapl bermanfaat untuk masyarakatvv-_ . e S

- luas, dan kemudxan berdasarkan ramamya perkembangan Jems produk kombmaSI B

- k antara 1nvesta51 dan asuran51 atau leblh d1kena1 dengan umt Imk maka perusahaan - B

i e e T i T L i it ¢ 2T 0t et B e s v R



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

n mencxptakan produk Makmur Save Produk Makmur Save mulal dlpasarkan pada f- g

o R _' bulan 29 Jum 2003 Produk ini dapat d1m111k1 dengan membayar Rp 50. 000 00 dan - Crl
‘ merupakan gabungan dan asuran51 dan tabungan dengan perbandmgan 40% untuk - ERER

asuran51 lea da.n 60% untuk mvesta51 dep051to maka untuk setlap pembayaran DRI

: ,Rp 50. 000 00 pemlhk pohs Juga mendoposatokan uangnya sebesar Rp 30 000 00 : : L

o produk ini Juga membenkan bunga dlatas O 5% dlatas bunga Bank

Keunggulan produk Makmur Save mengaklbatkan produk 1tu mulal dl" R

o , pasarkan d: Jember hal ml dlkarenakan masyarakat Jember merupakan termasuk i

) daerah yang rnem1hk1 masyarakat kelas menengah bawah cukup besar P

- ."’Masyarakat kelas menengah 1m dapat d111hat dengan data dari BPS yaltu q -‘ - : o
- TabelZ Pendapatan regional pcrkapna Lot LT L

~ No -~ Keterangan- -~ - 1999 - . '2000» -‘~»’2001',  - 2002 NI
71 Pendapatan 2004300 224911 2591030 2923.950

N I8 Regzonalperkapzta RN SRS B A ¢

-Sumber BPS Kabupaten Jember 2002

Menurut tabel d1atas dapat dlhhat bahwa masyarakat Jember mempunyalv " .

A pendapatan perkapxta pertahun pada tahun 2002 adalah Rp 2 923 950, 00 dan kalau s

e ‘dl rata-rata pendapatan perkaplta penduduk perbulan sekltar Rp. 243 663, 00. Buktl A

©ini dapat dlslmpulkan bahwa masyarakat Jember tergolong masyarakat kelas  ; ' ’: S

f . :_menengah bawah.

RS Pangsa pasar dl Jember masnh terbuka lebar 1m dapat dlhhat dan’v

B perkembangan perusahaan asuran51 yang berada dl Jember Perkembangan o

perusahaan it dapat dgelaskan yaltu

Tabel 3. Perusahaanpesamg R

- "‘,“.No Perusahaan

Sumber PT Asuran51 J iwa Adlsarana Wana Artha

. PT. Asuransi AIG LlppO L1fe .. B
. PT.Aetnalife. ~ i

- PT. Asuran51 Alhanz foe g
- PT. Axa Life Indonesia. . 2
- PT. Asuransi Bringin Jiwa Se_;ahtera -
- PT. Asuransi Bumi Asih Jaya
-~ Asuransi Jiwa Bersama Bumlputera 1912
 PT. Central Asia =~ N 4
__PT. Manulife Indones1a

@w46w¥wwe
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| Berdasarkan Tabe] persamgan dxatas dapat d:hhat bahwa persamgan dl» R .

. kota Jember ma31h belum seketat d1 kota-kota besar seperti d1 Surabaya ataupun IS

o kota besar lam sepern Surabay& Per<amgan d1 kota besar sangat ketat karenav[’f S

| ’vmasuknya perusahaan asuran51 asmg yang dlanggap orang secara umum leblh o

B _balk dan perusahaan Iokal dan perusahaan asmg tersebut rata-rata mempunyalv B

| o Jarmgan yang leblh luas dan profesmnal

- ’32 Tujuan Segmentasx ‘”-; :"_'i

Kebljakan yang te}ah dntetapkan PT Asuran51 Ji 1wa Adlsarana Wana Artha |

. "_'sclalu mempunyal tu]uan yang je]as terutama kebljakan yang menyangkut o

o _rencana perusahaan dalam mencapm tujuan ek515ten51 dan teqammnya_

‘ kredxblhtas perusahaan di: masyarakat Keglatan segmenta51 pasar pada b

. v'hakekatnya adalah memlhh pesalng atau menghmdan dari persamgan yang sangat

- kompleks untuk berahh ke ‘pasar yang leblh khusus dan potenSIal sehmgga: ’

;f 'bkeglatan segmenta51 yang dulakukan PT Asuran51 waa Adlsarana Wana artha._
bertujuan | » :

Untuk menlngkatkan penj ualan produk asurans1 waa dengan tepat . :

Keglatan tersebut dllakukan untuk lebxh menfokuskan penjualan kepada‘”

o " : Sasaran Yang dltuju dengan meniokuskan pasar sasaran yang dltuju maka B

o . "dzharapkan penjualan akan memngkat Berdasarkan perkembangan yang adab.b-".: ST

dapat d1ketahu1 bahwa pasar kelae mencngah bawah merupakan pasar yang - e

‘;_:"sangat potens;al hal 1n1 dlta“ggapl perusahaan dengan mencxptakan Produkf P

E :Makmur Save o :
b Untuk memngkatkan cxtra perusahaan

S Cltra perusahaan yang selama 1m dlanggap hanya dlanggap orang mﬂlk ;:”*-'f;' .
e Perhutam harus dlrubah maka untuk 1tu perusahaan harus dapat meluaskan SRR

o pasar yang dlmlllkl Perluasan yang dllakukan salah satunya dengan berusaha_ e

o mera:h pasar kelas menenoah bawah Kelas menengah ini pe]uangnya ma51h o ;

o ,‘,':}'terbuka sehmgga untuk dapat merazh pasar 1m perusahaan menmptakan produk' T

khusus untuk kelas menengah bawah yaxtu Makmur Save Perbedaan yang S S

. Khusus dan produk Makmur Save dengan produk unit Imk lam terletak pada : [ ,

i R e R S 1S S84 175, B 1 < e £ i
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},harga dxmana dalam produk umt lmk Yang dxclptakan perusahaan Iaxn,:{ < B

¥ b'b',’;.vfseseorang yang menjadl nasabah dapat menentukan secara bebas berapa dana = PR

'yang dltanamkan untuk mvesta51 dan berapa umuk mvesta31 leanya SO

' ,"Pelaksanaan segmentasx tersebut txdak mungkm d1terapkan perusahaan karena e

L d15adan daya beh masyarakat kelas menengah bawah sangat kecﬂ sehlngga'_

- ,:-}"'tndak mungkm menerapkan umt lmk secara murm dan produk Makmur Save S

o :merupakan pengembangan dan perkembangan umt lmk Pembchan produk

o Makmur Save tersebut sudah d1tentukan berapa Jumlah yang di gunakan untuk' .

o 1nvesta51 dan berapa untuk peﬂmdungan

E '.“3 3 Kebuaksanaan segmentas1

S - 3 3 1 Kebuaksanaan segmentas1 d: pusat

Kebuaksanaan d1 kantor pusat Jakarta memtlk beratkan pada pegawal

swasta bukan pada pegawm negerl Pemmbangan perusahaan dxkarenakan

pegawa1 swasta leblh besar gajmya di bandmg dengan pegawa1 negen wa]aupun |

. tujuan produk Makmur Save adalah pasar dﬂuar Perhutam tetapl pasar. yang '_ wd 3 o

o vdnmhkl yaltu dan Perhutam tldak d1lepaskan dengan tetap menawarkan produk s

” Makmur Save pada karyawan Perhutam Perusahaan Juga memtlk beratkan pada_’

o vkaryawan Bank berdasarkan pertlmbangan bahwa pegawa1 Bank mempunyal

, - ‘kerjasama dengan Bank Danamon

o pengetahuan yang lebih tentang asuranSI untuk 1tu perusahaan mengadakan i.

. Penggolongan pendapatan calon nasabah asuran51 untuk produk Makmur g : S
H-_Save yang dltetapkan perusahaan d1 pusat adalah antara Rp 1 000 000,00 sampaa o S

)Rp2 000 000,00. Perbedaan penerapan penggolongan segmenta51 berdasarkanf o .
g ’.j_‘pendapatan antar daerah berbeda—beda 1n1 dlbuk‘ukan dengan penerapan L

segrnenta51 untuk wﬂayah Jawa Barat pendapatan dxtu]ukan untuk masyarakat

SR sz 000.00000. <

Sl _ dengan pendapatan sekltar Rp 750 000 00 sampa1 Rp 2 000. 000, ,00. Penggolongam e

E ~ untuk- w11ayah Jawa Tlmur hampu' sama . dengan w11ayah Jawa Barat dan o
"-..‘khususnya untuk \mlayah Jember adalah{f ‘antara Rp 500 000 00 sampa1 -

Tt W Ll mh S i Lt o ke st a8 D T s D i Begseae
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| - Perusahaan menyadan kalau d1 daerah orang yang aktlf berorgamsasy'f_}:f]ji;jf_j__:
| : menjadt ttguan perusahaan tetapt hal 1tu txdak mungkm dx]akukan perusahaan: . . o
o dengan tmgkat mdmduahtas dan tmgkat moblhtas yang d1m1hk1 oleh masyarakat : C

B 1 kota Sales men_]ach ujung tombak pemasaran produk Makmur Save untuk wxlayah ARETR

_‘ ‘ . 3 3 2 Kebljaksanaan segmentasn dl Jember |
":“.'aGeograﬁ A T : ST : i
- Masyarakat Jember jlka d1 tmjau dan seg1 geograﬁs terletak di beberapat'
| Kecamatan dan Desa Mereka tersebar dan menernpan daerah perkotaan dan";
v B daerah pedesaan Kepadatannya Juga bervarnasx sebab mereka tmggal di -
T daerah yang padat penduduknya ya1tu d1 daerah perkotaan dan tidak padat
4 penduduknya yaltu di daerah pedesaan Kota Jember terletak pada 113 sampal : ; N
_. ; " : 113O bujur timur 80 sampa1 8,13° llntang selatan Wllayah Jember terbagi dalam -
| 31 Kecamatan dengan )umlah penduduk 2. 120 074, dengan tmgkat kepadatan | :;’ |
| 686 69 jiwa. Kecamatan dengan ~1umlah penduduk terbanyak adalah di wilayah - N " |
Wuluhan akan tetapx kalau dlhhat dan tmgkat kepadatan terbesar adalah:
‘ _‘i“x__Kecamatan Kahwates dengan tlngkat kepadatan sebesar 3. 410 44 pwa ka ) e
o tertingg terletak d1 baglan utara 236 meter dlatas permukaan laut dan tltlky :
terendah terletak d1 bag]an selatan 70 meter Keadaan ini menjadzkan baglan- ) .
Y bagnan tertentu mempunyal kemmngan lahan yang tldak dapat di manfaatkan - _: _ :
~ untuk pemuklman Daerah yang curam tersebut ndak dapat dlgunakan untuk ::,’ S
o pemuklman ‘ RPN
b;Demograﬁ - R - . _ . e
o Pemasaran produk Makmur Save dlutamakan untuk daerah perkotaan" PR
v ‘yang mehputl daerah Kecamatan Kahwates Kecamatan Patrang - da.nvr-vl i
| Kecamatan Sumbersan Pemasaran untuk daerah tersebut dllakukan”,'i;v:-_"'_' :
. v;: pcrusahaan dlsebabkan karena tmgkat pendldlkan darl masyarakat perkotaan S
L ':lebxh tlnggl dan pedesaan sehmgga perusahaan mcnganggap bahwa kesadaran =

o akan berasuransn tmggx pula
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Sasaran perusahaan untuk produk Makmur Save adalah mlmmal SMU .

o thal ini dldukung dengan data dan BPS yang menyebutkan bahwa lulusan untuk

s SMU dan sederajat yang sudah bekeqa di Jember sangat besar dengan Jumlah b

67 950 Lulusan D IV dan Sl dl Jember Juga cukup besar dengan _]umlah o

o "20 802, dan yang sudah beker_;a bel'.luﬂﬂah 18. 414. ngkat pend1d1kan tersebut - L |
- ;5_:;;_men.]ad1 dasar pemmbangan bag1 perusahaan dxsebabkan dcngan tmgkat e

U pendldlkan m1n1mal SMU maka tmgkat pengetahuan akan pentmgnya asm'ansx b R

L juga sangat tmgg1

Pertlmbangan perusahaan menerapkan pemasaran untuk daerah‘ IR

perkotaan adalah tmgkat orang yang bekelja persentasenya leblh tmggl dengan AT

- daerah pedesaan Orang yang bekefja men.ladl pegawai negen menjadl Bt

‘vkeutamaan pemasaran produk Makmur Save Pegawal negen tersebut N D

, d1utamakan pada golongan d1 atas golongan II atas dasar pemmbangan gap | __:: o

| yang dltenma. Golongan 11 yang dlutamakan adalah dengan masa kexja leblh” RO S

- \ dari 15 tahun dengan masa kerja d1 atas 15 tahun perusahaan menganggap gajl | v* .]_‘jff [ .

e yang d1 terima sudah besar

Berdasarkan tinghat Pengelumn perbulan yang disebutkan oleh BPS

o dapat dljelaskan bahwa pengeluaran perkapzta masyarakat Jember perbulan e

- “paling banyak adalah pengeluaran antar Rp 100 000 00 sampm Rp. 200 000 00,'.“ - ‘;’_:_f.‘ o

. Penge]uaran tersebut menandakan bahwa masyarakat Jember tersebut tidak RO

tergolong masyarakat dengan konsum51 yang tmgg1 Data tersebutv"jv-'}f, SR

menyebabkan perusahaan untuk menempkan pcngkategonan sasaran produk}v "

. %Makmu: Save dengan pengeiuaran antara Rp 100 000 00 Sampa‘f.; S
: Tujuan pemsahaan untuk memasarkan produk Makmur Save pada . i,‘;5‘;::';_4._ E

- pedagang retaller berdasarkan pemmbangan orang yang bekerja pada bldang .. - L

o : 'perdagangan sangat besar dengan Jumlah 109 848 sedangkan sasaranvA‘~';

: perusahaan mengenal pegawa1 Banlr berdasarkan pertnnbangan bahwa pegawal

C Bank mempunym pengetahuan tentang asuran51 lebih tmgg1 di ban dmg Orang : |
S .blasa Pegawa1 Bank tersebut mengertl keleblhan produk Makmur Save :

terutama mengenal manfaat tentang mvesta51 dan asuran51
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o v TuJuan perusahaan mempnontaskan pada penduduk yang berusxaif B
L - antara 20 sampal 60 tahun dlsebabkan pada usra tersebut ‘mereka sudah |

dewasa Penduduk pada u51a tersebut dl wﬂayah J ember sangat besar terutama'f_‘:f L
v g pada u51a 30 sampal 40 tahun Pada usia tesebut blasanya orang akan selalu i
o memlklrkan bagalmana mernperoleh kebutuhan Jasa proteksx dlkarenakan‘ Y
v' y nslko kematlan oleh karena 1tu perusahaan menawarkan produk Makmur Save._;“ e
E :f "kepada orang yang berusaa terutama pada u51a 20 sampa1 60 tahun Sasaranv,--f;: ¥
v ’:_yang dlutamakan perusahaan ada]ah sebuah keluarga dengan dua anak atau‘?f j
.fvsdengan satu anak Dasar pertnnbangan perusahaan ada]ah dengan keluarga
'yang tldak terlalu banyak akan membenkan peluang yang leblh banyakf’
: keluarga tersebut untuk mcmbell pohs dan keluaxga yang terla}u banyak maka
y akan membenkan banyak pertlmbangan bag1 keluarga tersebut untuk membell
- ,‘“,Terutama dalam masalah pendldjkan bagl anak mereka, Jelas hal tersebut 5':

- 'menylta keuangan yang leb1hbag1 sebuah keluarga 'f?; y.. .
c. P51k0graﬁ o RN ;. N LT
o Tu;uan perusahaan adalah masyarakat dengan gaya hxdup yang
S _sederhana banyak pengeman yang menJe]askan mengenm ‘gaya hldupj‘;
i v: sederhana, tetapl perusahaan mentargetkan gaya lndup sederhana tersebut‘ij,{‘:‘}ilf’:

- ;'dengan nngkat pengeluaran yang dtkeluarkan oleh sebuah kelnarga atan -

- : seseorang antara Rp 100 000 00 sampa1 Rp 200 000,00 ngkat pengeluaranvvf'/
| | tersebut sudah cukup bagl sescorang atau sebuah keluarga untuk membeh
o produk Makmur Save seharga Rp 50 000 00 . : |
v “ Perusahaan da]am memasarkan produk Makmur Save sangat; it
| : mengandalkan seorang agen dalam rnemlal seseorang apakah pantas menjadx " )
o '}ca]on nasabah atau tidak. Perusahaan untuk itu menetapkan kepada para agenf,"j_vvi L -
: untuk memlllh calon nasabah yang akt1f berorgamsasx ha] ini dlscbabkanv’;: Ly
,vdengan aktif berorgamsa51 maka orang tersebut mempunya1 pengaruh yang

’ "Ieblh untuk mempenga:uhl orang lam untuk membeh produk Makmur Save ‘f
i Perusahaan menetapkan hal tersebut karena dlsadan seseorang yang aktif - :_

o bcrorgamsas1 mempunyan pergaulan yang 1eb1h luas d1band1ng orang yang o

S - blasa tldak aknf berorgamsam
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d Perllaku

Tujuan perusahaan mencan nasabah yang tldak hanya sekedar membeh- : bj P

,j "jVSebuah pohs tetapl membenkan manfaat pengertlan asuransi. Tujuan dari Py :
- prod ik M akm ur Save adalah mencarl nasabah yang tldak sekedar hanya untukv:_ C e
e Protek51 saJa tetapruga mvesta51 Bentuk 1nvestasl yang dllakukan perusahaan %

; untuk produk Makmur Save berbeda dengan perusahaan lain yang blasanya %

2 : menglnvestas1kan pada reksadana tetapl produk Makmur Save mvestam o ’f E 4, ,
'.:‘tersebut dalam bentuk deposxto Produk ini membenkan keunggulan pada s
bunga dnnana bunga yang d1tetapkan adalah dJatas 0 5% dan 5 Bank

i "Pemenntah

ST o Ll b e e e e B B b bt it s i 1 At el R R b ¥ | oI G tpiie G ids o R s Ly
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4 l Kesmpulan

3 _‘:;_:perusahaan berusaha untuk mengembangkan produk asuran51 yang d1m1]1k1 71;

Perkembangan asuran31 yang memngkat sebesar 35% mengakxbatkan;

"f’}Berdasarkan perkembangan tesebut perusahaan kemudlan melakukan suatu
o _:.pembenahan-pembenahan Pembenahan tersebut ada dua Yaltu pembenahan’ o
v R kedalam dan pembenahan keluar Pembenahan kedalam leblh mengarah ke:':-
. managemen perusahaan, sedangkan pembenahan keluar perusahaan adalah*n

o 'dengan memperba1k1 fokus pemsahaan untuk meralh pasar d1 luar Perhutam

Poten51 kelas menengah bawah yang sangat besar membuat perusahaanf;

A berupaya meralh pasar tersebut Upaya meralh pasar tersebut adalah dengan

‘ untuk menunjang pemasaran produk Makmur Sarve adalah dengan memngkatkan »‘1 B

"’Adlsarana Wana Artha berdasarkan empat hal yaztu geograﬁ demograﬁ if"' -

- e

o Faktor pend1d1kan Yang dnmlhkn calon nasabah menjadl pemmbangan bagl

R T T WV N SRC S U RUPT PU Y

menc1ptakan produk Makmur Save untuk 1tu upaya yang dllakukan perusahaan :’

B | jv‘kuahtas dari para pegawa1 Salah satu upaya yang d:lakukan perusahaan adalah 7 i
L - dengan melakukan pelatlhan-pelatthan SIS & SN :

Implementa51 segmentasr yang dllakukan perusahaan PT Asuran51 lea

v psxkograﬁ dan penlaku Keempat ha] tersebut yang mendasan perus ahaan :
,melakukan pendekatan kepada para calon nasabah di Jember Keempat hal P i

' tersebut dapat dljelaskan sebagat benkut

"a_ Berdasarkan faktor geografi menyebabkan pemsahaan melaksanakan:l:’ AL
o pemasaran produk Makmur Save pada kalangan masyarakat ‘perkotaan. e
- Wilayah perkotaan produk Makmur Save ditawarkan kepada golongan
. retaller guru. leayah dlluar daerah perkotaan dllakukan perusahaan dengan“jf;;.v L

- menj aring ka]angan pegawal negen

: b :;Berdasarkan Demograf maka Jember termasuk golongan kelas menengah:j-_.:a:j A

bawah, hal ini berdasarkan pendapatan perkaplta pertahun Pendapatan’v,

o :v‘perkaplta tersebut men;elaskan bahwa masyarakat Jember merupakan pasar’ﬁ.'}{‘»:l S

. yang. P‘)te’“slal bagi perusahaan untuk menawarkan produk Makmur Save.
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SMU, dan pnontas ba«n pegawal r'e°en adalah golonga“ diatas Ha L

e Berdasarkan psxkooraﬁ maka pemasaran produk Makmur Save adalah :

o bemrgamsas: kemasyarakatan

perusahaan untuk . e nawarkan produk Mamur Save yaltu dengan mlmmal

B f.f_dltujukan pada orano-orapo yana akuf beroroamsam terutama yan0 aknf‘;;

| :Berdasarkan faktor penlaku maka tu}Lan dxpasarkaxmya produk Makmur Save T
B ,"adalah d:peruntukkan bagi orang yano mempunyal kemgman mvesta51 dan ,' - —
- protekm Investam da]am produk Makmur S’ave adalah dengan deposno o

T i LRI VSIS b B 2 Ak e A i R NS Mk O o
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