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SURAT PENCATATAN CIPTAAN
Dalam rangka pelindungan ciptaan di bidang ilmu pengetahuan, seni dan sastra berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun

2014 tentang Hak Cipta, dengan ini menerangkan:

Nomor dan tanggal permohonan : EC00202479490, 8 Agustus 2024

Pencipta
Nama : Selfi Budi Helpiastuti, Agus Hendrayady dkk

Alamat : Perum Taman Gading M 8/9 Lingk Kebun Indah, 002/037, Tegalbesar,
Kaliwates, Jember, Jawa Timur, 68132

Kewarganegaraan : Indonesia

Pemegang Hak Cipta
Nama : Selfi Budi Helpiastuti, Agus Hendrayady dkk

Alamat : Perum Taman Gading M 8/9 Lingk Kebun Indah, 002/037, Tegalbesar,
Kaliwates, Jember, Jawa Timur, 68132

Kewarganegaraan : Indonesia

Jenis Ciptaan : Buku

Judul Ciptaan : MANAJEMEN PELAYANAN UMUM

Tanggal dan tempat diumumkan untuk pertama kali
di wilayah Indonesia atau di luar wilayah Indonesia

: 7 Agustus 2024, di Bandung

Jangka waktu pelindungan : Berlaku selama hidup Pencipta dan terus berlangsung selama 70 (tujuh
puluh) tahun setelah Pencipta meninggal dunia, terhitung mulai tanggal 1
Januari tahun berikutnya.

Nomor pencatatan : 000654835

adalah benar berdasarkan keterangan yang diberikan oleh Pemohon. 
Surat Pencatatan Hak Cipta atau produk Hak terkait ini sesuai dengan Pasal 72 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak
Cipta.
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LAMPIRAN PENCIPTA

No Nama Alamat

1 Selfi Budi Helpiastuti Perum Taman Gading M 8/9 Lingk Kebun Indah, 002/037, Tegalbesar, 
Kaliwates, Jember

2 Agus Hendrayady Jl. Ciku Blok I No 13, 007/005, Kampung Baru, 
Tanjung Pinang Barat, Tanjung Pinang

3 Ida Ayu Putu Sri Widnyani Br. Brahmana Sangeh, 000/000, Sangeh, 
Abiansemal, Badung

4 Irma Setyawati Griya Kencana Jl Merdeka BM No 25, 004/030, Mekarjaya, 
Mekarjaya, Depok

5 Lisa Sarinah Komp. Timah Blok EE-28, 001/012, Tugu, 
Cimanggis, Depok

6 Dipa Teruna Awaludin Kompl DDN II/B 16, 001/005, Pondok Labu, 
Cilandak, Jakarta Selatan

7 Tedy Ardiansyah Jl. Rawa Kuning, 004/002, Pulo Gebang, 
Cakung, Jakarta Selatan

8 Nani Harlinda Nurdin Jl. Tidung II Blok 21 No 67, 002/002, Bonto Makkio, 
Rappocini, Makassar

9 Eny Boedi Orbawati Jl. Duku V D/8, 006/010, Kramat Selatan, 
Magelang Utara, Magelang

LAMPIRAN PEMEGANG

No Nama Alamat

1 Selfi Budi Helpiastuti Perum Taman Gading M 8/9 Lingk Kebun Indah, 002/037, Tegalbesar, 
Kaliwates, Jember

2 Agus Hendrayady Jl. Ciku Blok I No 13, 007/005, Kampung Baru, 
Tanjung Pinang Barat, Tanjung Pinang

3 Ida Ayu Putu Sri Widnyani Br. Brahmana Sangeh, 000/000, Sangeh, 
Abiansemal, Badung

4 Irma Setyawati Griya Kencana Jl Merdeka BM No 25, 004/030, Mekarjaya, 
Mekarjaya, Depok

5 Lisa Sarinah Komp. Timah Blok EE-28, 001/012, Tugu, 
Cimanggis, Depok

6 Dipa Teruna Awaludin Kompl DDN II/B 16, 001/005, Pondok Labu, 
Cilandak, Jakarta Selatan

7 Tedy Ardiansyah Jl. Rawa Kuning, 004/002, Pulo Gebang, 
Cakung, Jakarta Selatan
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8 Nani Harlinda Nurdin Jl. Tidung II Blok 21 No 67, 002/002, Bonto Makkio, 
Rappocini, Makassar

9 Eny Boedi Orbawati Jl. Duku V D/8, 006/010, Kramat Selatan, 
Magelang Utara, Magelang
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