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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah ; (1) Menganalisis kriteria-kriteria yang
penting bagi Dinas Perindustrian Perdagangan dan ESDM untuk diperhatikan
dalam memenuhi keinginan dan kebutuhan industri kecil dalam pengembangan
usahanya.(2) Menganalisis usaha-usaha apa yang menjadi prioritas tinggi yang
dapat diterapkan Dinas untuk memenuhi kriteria keinginan Industri Kecil (3)
Memberikan usulan tentang usaha-usaha yang sesuai untuk Dinas Perindustrian
Perdagangan dan ESDM Kabupaten Jember sehingga diterapkan dalam
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Quality Function Deployment (QFD) dengan input berupa
Voice of Customer (VoC), atribut keinginan pengrajin (Costumer requerements)
akan sirespon oleh tugas dan fungsi pokok dinas (Design requerements) yang
dilakukan analisis menggunakan House Of Quality (HoQ) yang mampu
menterjemahkan, mengalamatkan dan pembobotan hubungan antara keinginan
dan respon teknis untuk dapat diketahui atribut yang prioritas dengan upaya
penanganannya, berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa Kkriteria yang
penting untuk diperhatikan oleh Dinas Perindustrian Perdagangan dan ESDM
adalah : Pengawasan dan pengendalian teknis dibidang industri dan
pengembangan sentra industri karena memiliki relative importance terbesar yaitu
18,58%. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan maka diperlukan Pelaksanaan
proses perijinan industri kecil dengan relative importance maximise 10,81% pada
HoQ tahap I1, dan Nota kesaepahaman dan kesepakatan pengelolaan industri kecil
dengan relative importance maximise 9,86%.pada HoQ tahap Ill. Untuk dapat
meningkatkan pelayanan umum maka diperlukan adanya pemahaman dan
keahlian yang proporsional sesuai dengan kewenangannya yang dapat diwujudkan
dengan penerapan Total Quality Management (TQM), dari temuan yang
dihasilkan dapat dikemukakan beberapa saran sebagai berikut : (a) Dinas
Perindustrian Perdagangan dan ESDM Kabupaten Jember harus senantiasa
memperhatikan apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan masyarakat
khususnya pengrajin (b) Upaya-upaya yang merupakan kriteria teknis (design
requirements) untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan masyarakat hendaknya
dilakukan secara sinergis, terpadu, terencana, termonitoring dan terevaluasi serta
melibatkan semua komponen kelembagaan pengelola kerajinan (Pemerintah
Kabupaten, Dinas Perindustrian Perdagangan dan ESDM Kabupaten Jember dan
pengrajin)



Abstract

The purpose of this study were to (1) analyze the criteria that are
important for department of Trade and Energy of Jember regency to be considered
in meeting the desires and needs of small industries in developing their business
(2) Analyze the business operations that have a high priority service can be
applied to meet the criteria of small scale industries desire. (3) give suggestions on
the operating business that is suitable for department of Trade and Energy of
Jember regency. thus can be applied for improving the service to society, the
method used in this study is the Quality Function Deployment (QFD) with input
as the Voice of Customer (VoC), attributes the desire craftsmen (Costumer
requirements) will be responded by the duties and functions of the principal
agencies (design requirements), which conducted the analysis using the House Of
Quality (HoQ) capable of translating, addressing and the weighting of the
relationship between desire and technical responses. which aims to identify
priority to efforts to attribute handling. Based on the analysis result shows that
criteria that must be considered by the Department of Industry, Trade and Energy
and Mineral Resources is: Supervision and technical control in the field of
industry as having the greatest relative importance that is 18.58%, to improve the
quality of service is needed Executing small industrial licensing process to
maximize the relative importance HoQ 10.81% in stage Il, and the Memorandum
of Understanding and the management agreement with the relative importance of
small industry maximize HoQ 9.86% at stage Ill. In order to improve public
services so it needed the understanding and skills that are proportionately in
accordance with the authority that can be realized with the implementation of
Total Quality Management (TQM), from the resulting findings can be put forward
some suggestions as follows: (a) department of Trade and Energy of Jember
regency should always consider what the needs and desires of the community,
especially craftsmen (b) Efforts which is the technical criteria (design
requirements) to meet the needs and desires of the community should be a
synergistic, integrated, well planned, monitored, and evaluated as well as
involving all components of the institutional managers craft (District Government,
Department of Industry, Trade and Energy and Mineral Resources of Jember
Regency and craftsmen)
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