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RINGKASAN

“Kualitas Pelayanan Surat lzin Usaha Perdagangan (Siup) Pada Dinas
Perindustrian Perdagangan Dan Sumber Daya Mineral Kabupaten Jember”;
Riza Fadli Umami; 060910201187; 2012; 70 halaman; Program Studi limu

Administrasi Negara Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas Jember.

Pelayanan publik diharapkan dapat menerapkan kesederhanaan, kejelasan,
kepastian dan ketepatan waktu, tidak diskriminatif, bertanggung jawab, kemudahan
akses, kejujuran, kecermatan, kedisiplinan, kesopanan, keramahan, keamanan dan
kenyamanan. Baik atau buruknya kualitas pelayanan publik ini merupakan parameter
yang paling mendasar dalam mengukur efektivitas sebuah birokrasi pemerintahan.

Dalam Keputusan Mentri Perdagangan NO. 1458/KP/XI1/1984 tentang Surat
ljin Usaha Perdagangan disebutkan bahwa setiap perusahaan yang melakukan
perdagangan diwajibkan memiliki SIUP. Dengan adanya SIUP, para pengusaha akan
lebih leluasa dan tenang dalam menjalankan usahanya karena sudah dilindungi oleh
hukum dan sudah diakui oleh pemerintah. SIUP dimaksudkan sebagai sumber
informasi resmi dari suatu perusahaan perdagangan baik mengenai identitas
pendirinya, jenis usahanya, ruang lingkup kegiatannya dan tempat pendirian
perusahaannya.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimanakah Kualitas
pengurusan Surat lzin Usaha Perdagangan (Siup) Pada Dinas Perindustrian
Perdagangan dan Sumber Daya Mineral Kabupaten Jember?”. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mendeskripsikan pelayanan dalam pengurusan Surat ljin Usaha
Perdagangan pada Dinas Perindustrian Perdagangan Dan Sumber Daya Mineral di
Kabupaten Jember.

Penilitian ini dilakukan pada Dinas Perindustrian Perdagangan dan Energi

Sumber Daya Mineral Kabupaten Jember pada tanggal 24 Juli sampai dengan 31
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Agustus 2012. Dalam pengambilan sampel penulis menggunakan teknik sampling
insidental. Sedangkan dalam menganalisis peneliti menggunakan analisis Servqual.
Berdasarakan hasil penelitian yang telah dilakukan dan analisis pada bab
terdahulu diperoleh kesimpulan yaitu berkaitan dengan tingkat kepuasan masyarakat
yang diukur melalui analisis SERVQUAL dinyatakan bahwa dari kelima dimensi
kualitas layanan yang digunakan, terdapat dua dimensi layanan yang kinerjanya
masih kurang baik dan belum mampu memberikan kepuasan kepada masyarakat,
yaitu dimensi bukti fisik dan kehandalan. Sedangkan untuk dimensi daya tanggap,
jaminan, dan empati kinerja layanan yang diberikan telah melebihi harapan

masyarakat yang berarti masyarakat merasa puas atas kinerja kedua dimensi tersebut.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Reformasi birokrasi merupakan hal yang paling diidam-idamkan oleh
rakyat Indonesia. Hal ini disebabkan oleh buruknya citra birokrasi dimata
masyarakat. Mungkin masih menjadi opini lama masyarakat yang ada di
Indonesia bahwa pemerintah masih memegang kekuasaan penuh serta menjadi
penguasa atas negara yang merdeka sejak 17 Agustus 1945. Pelayanan publik
diharapkan dapat menerapkan kesederhanaan, kejelasan, kepastian dan ketepatan
waktu, tidak diskriminatif, bertanggung jawab, kemudahan akses, kejujuran,
kecermatan, kedisiplinan, kesopanan, keramahan, keamanan dan kenyamanan.

Dengan menambah kenyamanan dalam melakukan pengurusan dapat
menjadi langkah awal untuk perbaikan kinerja dalam pelayanan. Ruang tunggu
yang selama ini kesannya berantakan, panas dan kotor diharapkan dapat diubah
image-nya lebih baik lagi, misalnya dengan memberi AC, tempat duduk yang
nyaman, air mineral, televisi atau bahkan arena bermain anak. Hal ini tentu akan
membuat masyarakat menjadi nyaman dan waktu menunggu pun menjadi tidak
terasa. Petugas juga diharap dapat memberi tahu berapa lama waktu yang
sebenarnya dibutuhkan masyarakat untuk mengurus dokumen-dokumennya.

Masyarakat tentunya tidak akan nyaman jika tidak mengetahui berapa
lama waktu yang harus disediakan untuk menunggu dokumen-dokumen yang
diurus hingga selesai. Jika masyarakat diberi tahu berapa lama sebenarnya dia
akan menunggu, mungkin beberapa alternatif pilihan dapat diambilnya, seperti
apakah akan terus menuggu atau pergi menyelesaikan urusannya yang lain
terlebin dahulu. Calo-calo yang berkeliaran juga harus ditertibkan. Petugas
keamanan diharapkan dapat melakukan razia rutin, misalnya seminggu sekali

pada hari yang acak, sehingga calo-calo pun dapat diberantas.



