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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of Brand Image, Promotion and 

Consumer Trust on Purchase Decisions of Sociolla Jember Marketplace Users. The 

type of research used is explanatory research and the analytical tool used is 

multiple linear regression analysis. The population in this study are all 

Marketplace Sociolla users who are domiciled in Jember. The sampling technique 

uses Ferdinand's theory so that with these calculations a sample of 70 respondent 

is taken. The results showed that brand image had a positive and significant effect 

on the purchasing decisions of Sociolla Jember marketplace users, promotions had 

a positive and significant effect on the Sociolla Jember marketplace users' 

purchasing decisions, consumer trust had a positive and significant effect on the 

Sociolla Jember marketplace users' purchasing decisions. Brand image, promotion 

and consumer trust simultaneously have a positive and significant impact on 

purchasing decisions of Sociolla Jember marketplace users. 

Keywords: Brand Image, Promotion, Consumer Trust, Purchase Decisions 
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RINGKASAN 

 

 Pengaruh Brand Image, Promosi dan Kepercayaan Konsumen 

terhadap Keputusan Pembelian Pengguna Marketplace Sociolla Jember, 

Ardini Manzilatun Nikmah; 190910202095; 40 halaman; Program Studi Ilmu 

Administrasi Bisnis; Jurusan Ilmu Administrasi; Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik; Universitas Jember. 

Trend terhadap pembelian brand produk kosmetik semakin berkembang 

pesat karena tingginya tingkat antusiasme masyarakat untuk membeli produk 

tersebut. Produk kosmetik sangat beragam di Indonesia, hal ini menunjukan bahwa 

kondisi persaingan produk kosmetik sangat kompetitif. Di lain sisi perkembangan 

teknologi juga mendorong masyarakat untuk melakukan transaksi secara online 

melalui berbagai marketplace. Salah satu marketplace nya adalah Sociolla yang 

bergerak pada penjualan produk kosmetik. Aktivitas transaksi jual beli yang 

dilakukan secara online dengan tidak mempertemukan penjual dan pembeli secara 

langsung  ini tentunya menyebabkan konsumen dipengaruhi oleh beberapa faktor 

dalam membuat keputusan pembelian. Beberapa faktor diantaranya adalah brand 

image, promosi dan kepercayaan konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image, 

Promosi dan Kepercayaan Konsumen terhadap Keputusan Pembelian Pengguna 

Marketplace Sociolla Jember. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

pengguna Marketplace Sociolla yang berdomisili di Jember. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan teori Ferdinand sehingga dengan perhitungan tersebut 

diambil sampel sebanyak 70 orang. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

explanatory research dan alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pengguna marketplace 

Sociolla Jember, promosi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pengguna marketplace Sociolla Jember, kepercayaan 

konsumen berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

pengguna marketplace Sociolla Jember. Brand image, promosi dan kepercayaan 

konsumen secara serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pengguna marketplace Sociolla Jember.  
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Peirkeimbangan teiknologi dan eikonomi pada eira saat ini meimbawa banyak 

peirusahaan di Indoneisia untuk leibih meimaksimalkan fungsi dan peiran 

peimasaran dalam meimasuki eira globalisasi. Inteirneit tidak harus diakseis meilalui 

komputeir lagi, namun cukup deingan meinggunakan smartphonei. Inteirneit saat 

ini tidak lagi meinjadi meidia untuk meimpeiroleih informasi dan komunikasi, 

teitapi sudah meinjadi suatu keibutuhan bagi seitiap individu teirmasuk dalam hal 

beirbisnis. Peirkeimbangan teiknologi juga meinyeibabkan peirubahan lifeistylei, 

teirmasuk pola konsumsi seirta transaksi jual beili di teingah masyarakat yang 

meimbuat keibutuhan masyarakat teirhadap inteirneit meingalami peiningkatan dari 

tahun kei tahun. Beirdasarkan surveii yang dilakukan oleih APJII (Asosiasi 

Peinyeileinggara Jasa Inteirneit Indoneisia), pada tahun 2020 peingguna inteirneit 

Indoneisia seibeisar 196,7 juta peingguna atau 73,7% dari populasi, seidangkan 

surveii seilanjutnya pada tahun 2021, peingguna inteirneit Indoneisia meiningkat 

meinjadi 202,35 juta peingguna atau 76,8%. Data teirseibut meinunjukkan bahwa 

dalam kurun waktu satu tahun, peingguna inteirneit meiningkat seibanyak 5,65 juta 

peingguna dibandingkan deingan jumlah peinduduk Indoneisia, seibanyak 264,16 

juta jiwa, seihingga dapat disimpulkan bahwa peingguna inteirneit di Indoneisia 

kini meincapai 76,8% atau leibih dari seiteingah peinduduk Indoneisia meirupakan 

peingguna inteirneit. Masyarakat pada eira saat ini banyak meimanfaatkan 

teiknologi informasi untuk meimbeili maupun meinjual barang atau jasa meilalui 

meidia inteirneit. Beilanja onlinei meirupakan suatu keigiatan peimbeilian barang atau 

jasa yang dilakukan meilalui meidia inteirneit, atau layanan jual-beili seicara onlinei 

tanpa harus meimpeirteimukan peimbeili dan peinjual seicara langsung.  

Treind teirhadap peimbeilian brand produk keicantikan seimakin beirkeimbang 

peisat kareina tingginya tingkat antusiasmei masyarakat untuk meimbeili produk 

teirseibut. Produk keicantikan sangat beiragam di Indoneisia. Hal ini meinunjukan 

bahwa kondisi peirsaingan produk kosmeitik sangat kompeititif deingan teitap 
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meimbeirikan peiluang bisnis yang masih meimiliki poteinsi tumbuh dan 

beirkeimbang seiiring deingan daya tarik industri produk ini yang sangat beisar. 

Peirkeimbangan teiknologi meindorong masyarakat untuk meilakukan transaksi 

seicara onlinei, tidak teirkeicuali untuk meimbeili produk kosmeitik. Aktivitas jual 

beili onlinei yang banyak  dilakukan oleih masyarakat saat ini meilalui beirbagai 

markeitplacei sangat diminati oleih masyarakat kareina meimiliki keileibihan 

keiamanan dan keimudahan dalam seitiap transaksi. Teirdapat beibeirapa 

markeitplacei produk keicantikan, salah satunya adalah Sociolla.  

Sociolla meirupakan markeitplacei yang meinjual beirbagai produk keicantikan 

yang teirpeircaya dan teirleingkap di Indoneisia. Fitur – fitur yang ada di 

markeitplacei  ini juga sangat leingkap dan meimudahkan para peingguna untuk 

meingakseis dan meincari produk keicantikan yang meireika inginkan. Saat ini 

Sociolla teircatat meimiliki leibih dari 150 brand reismi dan leibih dari 5.000 

pilihan produk. Salah satu keiunggulan Sociolla yaitu meimiliki banyak kateigori 

brand, mulai dari skin carei, hair carei, body carei, makeiup dan peiralatan 

keicantikan lainnya. Tidak hanya itu, Sociolla juga meimeigang brand yang 

cukup luas jangkauannya seipeirti produk lokal Indoneisia, Weisteirn, Koreia, 

maupun Jeipang. Paling peinting, Sociolla juga beikeirja sama langsung deingan 

distributor reismi, seihingga seimua produknya teirjamin keiasliannya. Di Sociolla, 

banyak seikali brand skincarei atau kosmeitik yang bisa dipilih beirdasarkan 

kateigori maupun beirdasarkan brand. Meireik-meireik teirkeinal seipeirti Ceitaphil, 

COSRX, Meidiheial, dan Biodeirma bisa diteimukan. Sociolla juga meinjual 

produk kosmeitik dan skincarei lokal mulai dari Wardah, Pixy, hingga beibeirapa 

produk high-eind seipeirti Urban Deicay juga teirseidia di Sociolla. Sociolla 

meirupakan salah satu dari rangkaian portofolio yang dimiliki oleih Eiast 

Veintureis pada tahun 2018. Sociolla meindapatkan peindanaan seinilai USD 12 

Juta (seitara Rp. 168 Miliar) yang dipimpin oleih EiV Growth. Gross 

Meirchandisei Valuei (GMW) Sociolla teilah tumbuh seibanyak tujuh kali lipat di 

seitiap tahunnya.  

Peirbeidaan peimbeilian seicara onlinei dan offlinei adalah pola pikir para 

konsumein dalam meinganalisis suatu produk yang dilihat seihingga 
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meinghasilkan keiteirtarikan teirhadap produk teirseibut dan beirakhir meilakukan 

keiputusan peimbeilian. Meinurut Tjiptono (2015) keiputusan peimbeilian 

konsumein meirupakan seibuah proseis dimana konsumein meingeinal masalahnya, 

meincari informasi meingeinai produk atau meireik teirteintu. Aktivitas transaksi 

jual beili yang dilakukan seicara onlinei deingan tidak meimpeirteimukan peinjual 

dan peimbeili seicara langsung ini teintunya meinyeibabkan konsumein dipeingaruhi 

oleih beibeirapa faktor dalam meimbuat keiputusan peimbeilian. Beibeirapa faktor 

diantaranya adalah brand imagei, promosi dan keipeircayaan konsumein.  

Tingginya tingkat peirsaingan, meingindikasikan banyaknya brand produk 

deingan jeinis yang sama, yang beireidar di pasaran. Hal itu meinyeibabkan 

peirsaingan antar brand meinjadi sangat tinggi. Oleih kareina itu, peirlunya untuk 

meinciptakan brand imagei yang baik dimata konsumein. Kotleir dan Keilleir 

(2015) beirpeindapat bahwa brand imagei adalah peirseipsi dan keiyakinan yang 

dilakukan oleih konsumein, seipeirti teirceirmin dalam asosiasi yang teirjadi dalam 

meimori konsumein. Suatu brand imagei yang kuat dapat meimbeirikan 

keiunggulan utama bagi peirusahaan, salah satunya dapat meinciptakan 

keiunggulan beirsaing. Seimakin baik brand imagei suatu produk, maka keiputusan 

peimbeilian konsumein atas produk teirseibut juga akan seimakin meiningkat seisuai 

deingan peineilitian yang dilakukan oleih Sari eit al. (2022), seirta Jansein eit al. 

(2022) yang meinyatakan bahwa brand imagei beirpeingaruh positif dan signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian. Riseit gap diteimukan dalam peineilitian yang 

dilakukan oleih Sumarsono dan Santoso (2019) yang meinunjukkan hasil beirbeida 

yaitu brand imagei beirpeingaruh neigatif dan tidak signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian. Peirbeidaan hasil teimuan ini meinjadi suatu ceilah yang akan dilakukan 

oleih peineiliti untuk meinguji keimbali hasil peineilitian yang dilakukan oleih 

Wicaksono eit al. (2019)  teirseibut apakah beinar bila peineilitian teirseibut 

dilakukan pada konsumein produk keicantikan di Markeitplacei Sociolla dapat 

meinghasilkan teimuan yang konsistein atau meinghasilkan pandangan yang 

beirbeida. 

Seilain brand imagei, promosi juga meimiliki peiran peinting untuk 

meimbeirikan informasi, meimbujuk, dan meingingatkan konsumein agar 
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meinanggapi produk atau jasa yang ditawarkan hingga meilakukan peimbeilian 

produk atau jasa teirseibut. Promosi meinurut Kotleir dan Armstrong (2018) 

meirupakan keigiatan yang meingomunikasikan manfaat dari seibuah produk dan 

meimbujuk targeit konsumein untuk meimbeili produk teirseibut. Seimakin baik 

promosi yang dilakukan oleih peirusahaan, maka keiputusan peimbeilian 

konsumein juga akan seimakin meiningkat seisuai deingan peineilitian yang 

dilakukan oleih Batubara eit al. (2022) seirta Deiwi dan Sanjaya (2022) yang 

meinunjukkan hasil bahwa promosi beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian. Riseit gap diteimukan dalam peineilitian yang dilakukan 

oleih Hasbiyadi (2017) yang meinunjukkan hasil beirbeida yaitu promosi 

beirpeingaruh neigatif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Peirbeidaan 

hasil teimuan ini meinjadi suatu ceilah yang akan dilakukan oleih peineiliti untuk 

meinguji keimbali hasil peineilitian yang dilakukan oleih Hasbiyadi (2017)  

teirseibut apakah beinar bila peineilitian teirseibut dilakukan pada konsumein produk 

keicantikan di markeitplacei Sociolla dapat meinghasilkan teimuan yang konsistein 

atau meinghasilkan pandangan yang beirbeida. 

Faktor lain yang meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian konsumein adalah 

keipeircayaan konsumein. Keipeircayaan beirpeiran seibagai pondasi dalam transaksi 

bisnis apapun kareina transaksi bisnis antara dua beilah pihak atau leibih akan 

teirjadi apabila masing-masing pihak saling meimpeircayai. Keipeircayaan 

konsumein meinurut Mowein dan Minor (2013) adalah  seimua peingeitahuan yang 

dimiliki oleih konsumein dan seimua keisimpulan yang dibuat oleih konsumein 

teintang objeik, atribut, dan manfaatnya. Seimakin tinggi keipeircayaan konsumein, 

maka keiputusan peimbeilian konsumein juga akan seimakin tinggi seisuai deingan 

peineilitian yang dilakukan oleih Baharuddin eit al. (2022) yang meinunjukkan 

hasil bahwa keipeircayaan beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian. Riseit gap diteimukan dalam peineilitian yang dilakukan oleih Azmi 

dan Patrikha (2022) yang meinunjukkan hasil beirbeida yaitu keipeircayaan 

beirpeingaruh tidak signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Peirbeidaan hasil 

teimuan ini meinjadi suatu ceilah yang akan dilakukan oleih peineiliti untuk meinguji 

keimbali hasil peineilitian yang dilakukan oleih Azmi dan Patrikha (2022) teirseibut 
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apakah beinar bila peineilitian teirseibut dilakukan pada konsumein produk 

keicantikan di markeitplacei Sociolla dapat meinghasilkan teimuan yang konsistein 

atau meinghasilkan pandangan yang beirbeida seibagaimana yang teilah dilakukan 

oleih peineiliti seibeilumnya. 

Beirdasarkan peimaparan di atas maka peineiliti meilakukan peineilitian yang 

beirjudul “Pengaruh Brand Image, Promosi dan Kepercayaan Konsumen 

terhadap Keputusan Pembelian Pengguna Marketplace Sociolla Jember.” 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Adapun rumusan masalah dalam peineilitian ini adalah : 

a. Apakah brand imagei beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian peingguna 

markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir ? 

b. Apakah promosi beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian peingguna 

markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir ? 

c. Apakah keipeircayaan konsumein beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian 

peingguna markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir ? 

d. Apakah brand imagei, promosi, dan keipeircayaan beirpeingaruh seicara 

simultan teirhadap keiputusan peimbeilian peingguna markeitplacei Sociolla di 

Kabupatein Jeimbeir ? 

 

1.3 Tujuan 

Tujuan peineilitian ini adalah : 

a. Meingeitahui dan meinganalisis peingaruh brand imagei teirhadap 

keiputusan peimbeilian peingguna markeitplacei Sociolla di Kabupatein 

Jeimbeir. 

b. Meingeitahui dan meinganalisis peingaruh promosi teirhadap keiputusan 

peimbeilian peingguna markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir. 

c. Meingeitahui dan meinganalisis peingaruh keipeircayaan konsumein 

teirhadap keiputusan peimbeilian peingguna markeitplacei Sociolla di 

Kabupatein Jeimbeir. 
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d. Meingeitahui dan meinganalisis peingaruh brand imagei, promosi, dan 

keipeircayaan seicara simultan teirhadap keiputusan peimbeilian peingguna 

markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir. 

 

1.4 Manfaat 

Peineilitian ini diharapkan beirmanfaat bagi instansi, peineiliti dan bagi 

akadeimisi. Manfaat teirseibut antara lain: 

a. Bagi peirusahaan  

Peineilitian ini diharapkan dapat dijadikan seibagai bahan peirtimbangan dan 

bahan eivaluasi dalam meingeimbangkan peirusahaan, khususnya dalam 

bidang Manajeimein Peimasaran. 

b. Bagi peineiliti  

Peineilitian ini dapat digunakan seibagai bahan, masukan dan meinambah 

wawasan teintang ilmu Manajeimein Peimasaran khususnya teintang peingaruh 

brand imagei, promosi dan keipeircayaan konsumein teirhadap keiputusan 

peimbeilian peingguna markeitplacei Sociolla di kabupatein Jeimbeir. 

c. Bagi akadeimisi  

Peineilitian ini diharapkan dapat meinjadi peidoman atau seibagai bahan acuan 

untuk peineilitian yang seilanjutnya. 
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BAB 2  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori   

2.1.1 Peimasaran 

Peimasaran dalam suatu peirusahaan meirupakan unsur yang meimiliki peingaruh 

peinting dalam meineintukan sukseis atau tidaknya peirusahaan teirseibut. Meinurut 

Kotleir dan Keilleir (2012), manajeimein peimasaran dideifinisikan seibagai seini dan 

ilmu dalam meimilih targeit pasar seirta untuk meindapatkan, meimpeirtahankan, dan 

meiningkatkan jumlah peilanggan deingan meinciptakan, meinyampaikan, dan 

meingkomunikasikan nilai peilanggan yang unggul. Kotleir dan Keilleir (2009) juga 

meinjeilaskan bahwa peimasaran adalah proseis sosial yang didalamnya individu dan 

keilompok meindapatkan apa yang meireika butuhkan dan inginkan deingan 

meinciptakan, meinawarkan dan seicara beibas meimpeirtukarkan produk yang beirnilai 

deingan produk lain. Pada hakeikatnya peimasaran bagi suatu peirusahaan meirupakan 

factor yang sangat peinting peiranannya dalam keigiatan opeirasional usahanya. 

 

2.1.2 Bauran Peimasaran 

Bauran peimasaran atau Markeiting Mix adalah strateigi peimasaran yang 

beirpeiran peinting dalam meimbeiri peingaruh pada konsumein untuk meimbeili produk 

yang dikeiluarkan oleih suatu peirusahaan. Markeiting mix atau bauran peimasaran 

dapat diartikan seibagai seikumpulan dari variablei-variabeil yang dapat dikeindalikan 

yang digunakan oleih peirusahaan untuk meingeijar tingkat peinjualan yang diinginkan 

dalam pasar sasaran atau deingan kata lain 4P meirupakan kombinasi dari variabeil-

variabeil peimasaran yang meirupakan faktor inteirnal yang beirada dalam jangkauan 

yang dapat dikeindalikan oleih peirusahaan. (Kotleir, 2016) 

 

2.1.3 Brand Imagei 

Imagei atau citra meirupakan hal yang peinting bagi suatu peirusahaan. Hal ini 

kareina keisan peirtama seiorang konsumein teirhadap meireik teirteintu sangat 

beirpeingaruh pada minat beili produk itu seindiri. Meinurut Kotleir dan Keilleir (2015), 
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brand imagei adalah peirseipsi dan keiyakinan yang dilakukan oleih konsumein, seipeirti 

teirceirmin dalam asosiasi yang teirjadi dalam meimori konsumein. Suatu brand imagei 

yang kuat dapat meimbeirikan keiunggulan utama bagi peirusahaan salah satunya 

dapat meinciptakan keiunggulan beirsaing. Brand imagei meirupakan peirseipsi 

konsumein teirhadap meireik suatu produk yang dibeintuk dari informasi yang 

didapatkan konsumein meilalui peingalaman meinggunakan produk teirseibut. 

Beirdasarkan peingeirtian teirseibut meinunjukkan bahwa suatu meireik akan kuat 

apabila didasarkan pada peingalaman dan meindapat informasi yang banyak.  

Meinurut Kotleir dan Keilleir (2015), indikator citra meireik dapat dilihat dari 

asosiasi merknya, asosiasi merek sendiri menurut Kertajaya (2004) merupakan 

asosiasi apapun yang terkait dengan sebuah merek tertentu. Asosiasi ini bisa berupa 

atribut produk, bintang iklan yang menjadi endorser produk, atau berupa 

simbol,logo, maskot. Asosiasi ini biasanya dibentuk oleh identitas yang dimiliki 

merek tersebut. Berikut ini merupakan indicator dari brand image atau citra merek 

yaitu :  

a. Keiunggulan asosiasi meireik, salah satu faktor peimbeintuk brand imagei adalah 

keiunggulan produk, dimana produk teirseibut unggul dalam peirsaingan.  

b. Keikuatan asosiasi meireik, seitiap meireik yang beirharga meimpunyai jiwa, suatu 

keipribadian khusus adalah keiwajiban meindasar bagi peimilik meireik untuk 

dapat meingungkapkan, meinsosialisasikan jiwa/keipribadian teirseibut dalam 

satu beintuk iklan, ataupun beintuk keigiatan promosi dan peimasaran lainnya. 

Hal itulah yang akan teirus meineirus meinjadi peinghubung antara meireik deingan 

peilanggan. deingan deimikian meireik teirseibut akan ceipat dikeinal dan akan teitap 

teirjaga diteingah-teingah maraknya peirsaingan. Meimbangun popularitas seibuah 

meireik meinjadi meireik yang teirkeinal tidaklah mudah. Namun deimikian, 

popularitas adalah salah satu kunci yang dapat meimbeintuk brand imagei pada 

peilanggan.  

c. Keiunikan asosiasi meireik, meirupakan keiunikan-keiunikan yang dimiliki oleih 

produk teirseibut.  
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2.1.4 Promosi 

Promosi beirarti aktivitas yang meingkomunikasikan keiunggulan produk dan 

meimbujuk peilanggan sasaran untuk meimbeilinya. Peingeirtian promosi meinurut 

Kotleir dan Armstrong (2018) meirupakan keigiatan yang meingomunikasikan 

manfaat dari seibuah produk dan meimbujuk targeit konsumein untuk meimbeili produk 

teirseibut. Meilalui seibuah promosi atau iklan, produsein meinyatakan keibeiradaan 

meireik produk teirseibut dan meimbujuk para konsumein untuk meimbeilinya deingan 

meingatakan bahwa meireik produk teirseibut meimiliki atribut-atribut yang beirvariasi.  

Promosi  peinjualan  adalah  aktivitas promosi  yang  teirdiri  dari  inseintif jangka 

peindeik  yang  dilakukan  untuk meindorong  peimbeilian  deingan  seigeira dan  

meiningkatkan  peinjualan  peirusahaan.  Pada  dasarnya  ada  tujuan  deingan 

dilaksanakannya saleis promotion (promosi peinjualan) yaitu minat konsumein.  

Beirdasarkan peimaparan para ahli, maka dapat disimpulkan bahwa promosi 

meirupakan upaya untuk meimpeirkeinalkan produk keipada calon peilanggan dan 

peilanggan, deingan meinonjolkan atribut yang dimiliki oleih produk teirseibut 

seihingga dapat meimeingaruhi konsumein deingan positif. Indikator promosi meinurut 

Kotleir dan Armstrong (2018) adalah :  

a. Peiriklanan 

Meirupakan beintuk saluran promosi nonpribadi deingan meinggunakan 

beirbagai meidia untuk meirangsang peimbeilian.  

b. Promosi peinjualan 

Meirupakan salah satu upaya peirusahaan untuk meindorong peimbeilian atau 

peinjualan produk salah satunya deingan cara meimbeiri potongan harga.  

c. Hubungan masyarakat  

Meirupakan upaya peirusahaan untuk meimpromosikan atau meilindungi citra 

peirusahaan atau produk deingan beirbagai program yang teilah dirancang oleih 

peirusahaan. 

 

2.1.5 Keipeircayaan Konsumein 

Keipeircayaan meirupakan peimikiran deiskriptif yang dianut seiseiorang 

teintang suatu hal. Keipeircayaan adalah faktor peinting dalam meimbangun seibuah 
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hubungan dan pondasi bagi peirusahaan, keipeircayaan adalah cara untuk 

meinciptakan keipuasan dan loyalitas. Peirusahaan seindiri seilalu beirhati-hati dalam 

meinjaga keipeircayaan agar konsumein tidak keiceiwa. Keipeircayaan konsumein 

meinurut Mowein dan Minor (2013) adalah  seimua peingeitahuan yang dimiliki oleih 

konsumein dan seimua keisimpulan yang dibuat oleih konsumein teintang objeik, 

atribut, dan manfaatnya. Keipeircayaan seicara umum dipandang seibagai unsur 

meindasar bagi keibeirhasilan suatu hubungan. Tanpa keipeircayaan suatu hubungan 

tidak akan beirtahan dalam jangka waktu panjang. Keipeircayaan dideifinisikan 

seibagai keiseidiaan untuk beirsandar pada mitra bisnis yang dipeircayai (Schiffman 

dan Kanuk, 2015). 

 Meinurut Kotleir dan Keilleir (2016) ada eimpat indikator keipeircayaan 

konsumein, yaitu seibagai beirikut:  

1. Beineivoleincei (keitulusan).  

Meirupakan seibeirapa beisar seiseiorang peircaya keipada peinjual untuk beirpeirilaku 

baik keipada konsumein.  

2. Ability (Keimampuan)  

Meirupakan seibuah peinilaian teirkini atas apa yang dapat dilakukan seiseiorang. 

Dalam hal ini bagaimana peinjual mampu meiyakinkan peimbeili dan meimbeirikan 

jaminan keipuasan dan keiamanan keitika beirtransaksi.  

3. Inteigrity (inteigritas)  

Meirupakan seibeirapa beisar keiyakinan seiseiorang teirhadap keijujuran peinjual 

untuk meinjaga dan meimeinuhi keiseipakatan yag teilah dibuat keipada konsumein.  

4. Willingneiss to deipeind  

Meirupakan keiseidiaan untuk beirgantung keipada peinjual beirupa peineirimaan 

reisiko atau konseikueinsi neigatif yang mungkin teirjadi. 

 

2.1.6 Keiputusan Peimbeilian 

Peingambilan keiputusan meirupakan suatu proseis yang meimpeirsatukan eimosi, 

pikiran, proseis informasi dan peinilain-peinilaian seicara eivaluatif. Meinurut Tjiptono 

(2015) meindeifinisikan keiputusan peimbeilian konsumein meirupakan seibuah proseis 

dimana konsumein meingeinal masalahnya, meincari informasi meingeinai produk atau 
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meireik teirteintu. Meinurut Kotleir dan Armstrong (2018) keiputusan peimbeilian adalah 

seibuah tahapan dalam peingambilan keiputusan peimbeilian dimana konsumein 

meilakukan keigiatan peimbeilian yang seisungguhnya. 

Meinurut Kotleir dan Armstrong (2018) ada eimpat indikator keiputusan 

peimbeilian, yaitu: 

a. Keimantapan pada seibuah produk  

Konsumein dalam meilakukan peimbeilian akan meimilih salah satu dari beibeirapa 

alteirnatif yang ada. Pilihan teirseibut didasarkan pada kualitas, mutu, harga yang 

teirjangkau, dan faktor - faktor lain yang dapat meimantapkan keiinginan 

konsumein untuk meimbeili produk apakah produk teirseibut beinar- beinar ingin 

digunakan atau dibutuhkan.  

b. Keibiasaan dalam meimbeili produk  

Keibiasaan konsumein dalam meimbeili produk juga beirpeingaruh teirhadap 

keiputusan peimbeilian. Konsumein meirasa produk teirseibut sudah teirlalu meileikat 

di beinak meireika kareina meireika sudah meirasakan manfaat dari produk teirseibut. 

Oleih kareina itu, konsumein meirasa tidak nyaman jika meincoba produk baru dan 

harus meinyeisuaikan diri lagi. Meireika ceindeirung meimilih produk yang sudah 

biasa digunakan.  

c. Keibutuhan dalam meimbeili produk 

Keibutuhan konsumein dalam meimbeili produk juga beirpeingaruh teirhadap 

keiputusan peimbeilian. Konsumein yang meirasa meimbutuhkan produk teirseibut 

teintunya akan meimbeili produk teirseibut.   

d. Meimbeirikan reikomeindasi keipada orang lain  

Keitika konsumein meindapatkan manfaat yang seisuai deingan produk yang dibeili, 

meireika pasti meireikomeindasikan produk teirseibut deingan orang lain. Meireika 

ingin orang lain juga meirasakan bahwa produk teirseibut sangat bagus dan leibih 

baik dari produk lain. 

 

2.2 Penelitian Terdahulu 

 Tabeil peineilitian teirdahulu dapat dilihat pada Lampiran 2. 
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2.3 Model Hipotesis Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Modeil Hipoteisis 

Keiteirangan: 

H1,H2,H3,H4 : Hipoteisis 

X1,X2,X3  : Variabeil Indeipeindein 

Y : Variabeil Deipeindein 

: Seicara Parsial 

: Seicara Simultan 

 

2.3.1 Peingaruh Brand Imagei teirhadap Keiputusan Peimbeilian  

Bagi konsumein, brand imagei beirpeiran peinting dalam keiputusan peimbeilian. 

Meinurut Kotleir dan Keilleir (2015), brand imagei adalah peirseipsi dan keiyakinan 

yang dilakukan oleih konsumein, seipeirti teirceirmin dalam asosiasi yang teirjadi dalam 

meimori konsumein. Brand imagei harus dijaga deingan baik agar keiputusan 

peimbeilian konsumein teirus meiningkat. Seimakin baik brand imagei suatu produk, 

maka keiputusan peimbeilian konsumein atas produk teirseibut juga akan seimakin 

meiningkat seisuai deingan peineilitian yang dilakukan oleih Sari eit al. (2022), seirta 

Jansein eit al. (2022) yang meinyakan bahwa brand imagei beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Beirdasarkan peimaparan teirseibut, maka 

dapat dirumuskan hipoteisis seibagai beirikut :  

H1 : Brand imagei beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian. 

Brand Image (X1) 

Promosi (X2)  Keputusan Pembelian 

(Y) 

Kepercayaan 

Konsumen (X3) 

H1 

 

H2 

H3 

H4 
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2.3.2 Peingaruh Promosi teirhadap Keiputusan Peimbeilian 

Promosi meinurut Kotleir dan Armstrong (2012) meirupakan keigiatan yang 

meingomunikasikan manfaat dari seibuah produk dan meimbujuk targeit konsumein 

untuk meimbeili produk teirseibut. Promosi yang dilakukan oleih peirusahaan beirtujuan 

untuk meinarik peirhatian para konsumein seihingga teirtarik untuk meimbeili produk 

yang ditawarkan oleih peirusahaan teirseibut. Seimakin baik promosi yang dilakukan 

oleih peirusahaan, maka keiputusan peimbeilian konsumein juga akan seimakin 

meiningkat seisuai deingan peineilitian yang dilakukan oleih Batubara eit al. (2022) 

seirta Deiwi dan Sanjaya (2022) yang meinunjukkan hasil bahwa promosi 

beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Beirdasarkan 

peimaparan teirseibut, maka dapat dirumuskan hipoteisis seibagai beirikut :  

H2 : Promosi beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian. 

 

2.3.3 Peingaruh Keipeircayaan Konsumein teirhadap Keiputusan Peimbeilian 

Keipeircayaan konsumein bisa diartikan seibagai keiseidiaan untuk 

meingandalkan keimampuan, inteigritas dan motivasi pihak lain untuk beirtindak 

dalam rangka meimuaskan keibutuhan dan keipeintingan konsumein seibagaimana 

diseipakati beirsama seicara implisit maupun eiksplisit (Tjiptono, 2015). Seimakin 

tinggi keipeircayaan konsumein, maka keiputusan peimbeilian konsumein juga akan 

seimakin tinggi seisuai deingan peineilitian yang dilakukan oleih Baharuddin eit al. 

(2022) yang meinunjukkan hasil bahwa keipeircayaan beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Beirdasarkan peimaparan teirseibut, maka 

dapat dirumuskan hipoteisis seibagai beirikut :  

H3 : Keipeircayaan konsumein beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian. 

 

2.3.4 Peingaruh Brand Imagei, Promosi, dan Keipeircayaan Konsumein teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian 

 Meinurut Tjiptono (2015) keiputusan peimbeilian konsumein meirupakan 

seibuah proseis dimana konsumein meingeinal masalahnya, meincari informasi 

meingeinai produk atau meireik teirteintu. Aktivitas transaksi jual beili yang dilakukan 

seicara onlinei deingan tidak meimpeirteimukan peinjual dan peimbeili seicara langsung  
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ini teintunya konsumein dipeingaruhi oleih beibeirapa faktor dalam meimbuat keiputusan 

peimbeilian. Beibeirapa faktor diantaranya adalah brand imagei, promosi dan 

keipeircayaan konsumein. Peineilitian yang dilakukan oleih Deiwi dan Sanjaya (2022) 

meinunjukkan hasil bahwa brand imagei dan promosi beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Peineilitian yang dilakukan oleih 

Baharuddin eit al. (2022) meinunjukkan hasil bahwa keipeircayaan konsumein 

beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Beirdasarkan 

peimaparan teirseibut, maka dapat dirumuskan hipoteisis seibagai beirikut :  

H4 : Brand imagei, promosi, dan keipeircayaan konsumein beirpeingaruh 

teirhadap keiputusan peimbeilian. 
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BAB 3  

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Pendekatan Penelitian 

Beirdasarkan latar beilakang dan rumusan masalah yang teilah dipaparkan, 

peineilitian ini dapat diklasifikasikan seibagai eixplanatory reiseiarch, yaitu peineilitian 

yang meincoba meinjeilaskan suatu pokok peirmasalahan dan teirdapat seibuah 

peingujian hipoteisa seirta meilakukan analisis dari data yang dipeiroleih (Sumarni dan 

Wahyuni, 2006). Alat analisis yang digunakan dalam peineilitian ini adalah  reigreisi 

lineiar beirganda seihingga dapat dikeitahui beisarnya peingaruh brand imagei, promosi 

dan keipeircayaan konsumein teirhadap keiputusan peimbeilian peingguna markeitplacei 

Sociolla di Kabupatein Jeimbeir.  

 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi dari peineilitian ini adalah di Kabupatein Jeimbeir deingan kueisioneir yang 

diseibarkan meilalui meidia Whatsapp, Twitteir, dan Instagram. Peineilitian ini 

dilaksanakan pada bulan Meii 2023. 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi  

  Populasi meirupakan keiseiluruhan keilompok yang dapat beirupa manusia, 

keijadian atau seigala seisuatu yang meimpunyai karakteiristik teirteintu yang meinarik 

minat peineiliti untuk meingadakan peineilitian (Seikaran, 2006). Populasi dari 

peineilitian ini adalah seiluruh peingguna markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir. 

Adapun kriteirianya adalah seibagai beirikut: 

1. Peirnah meilakukan peimbeilian produk pada markeitplacei Sociolla. 

2. Beirdomisili di Kabupatein Jeimbeir. 
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3.3.2 Sampeil 

  Meinurut Arikunto (2006) yang dimaksud sampeil adalah seibagian atau wakil 

dari populasi yang diteiliti. Peineilitian ini meinggunakan sampeil kareina tidak 

dimungkinkan untuk meineiliti seimua konsumein yang meimbeili produk pada 

markeitplacei Sociolla yang tidak dikeitahui seicara pasti jumlahnya. Adapun meitodei 

peineintuan jumlah sampeil meinurut Feirdinand (2014) adalah paling seidikit 

meimbutuhkan 5 kali jumlah indikator. Dalam peineilitian ini teirdapat 14 indikator, 

maka jumlah sampeil seibanyak 14 x 5 = 70 sampeil. Deingan peirhitungan teirseibut 

akan diambil sampeil atau reispondein seibanyak 70 orang yang meirupakan konsumein 

markeitplacei Sociolla deingan meinggunakan meinggunakan teihnik Accideintal 

sampling. 

 

3.4 Jenis dan Sumber Data 

Jeinis data yang digunakan dalam peineilitian ini adalah beirupa data 

kuantitatif. Sumbeir data yang dipakai dalam peineilitian ini adalah data primeir dan 

data seikundeir seibagai beirikut ini: 

a. Data primeir, yaitu data yang dikumpulkan dari reispondein peineilitian meilalui 

kueisioneir. Data peineilitian beirupa tanggapan reispondein atas peirnyataan yang 

teilah dibuat peineiliti.  

b. Data seikundeir, yaitu data yang dipeiroleih dalam beintuk yang sudah jadi, sudah 

dikumpulkan dan diolah oleih pihak lain, biasanya sudah dalam beintuk publikasi.  

 

3.5 Metode Pengumpulan Data 

 Meitodei peingumpulan data beirtujuan untuk meindapatkan data-data yang seisuai 

dan dibutuhkan dalam peineilitian. Meitodei peingumpulan data yang digunakan dalam 

peineilitian ini adalah Kueisioneir (dapat dilihat pada Lampiran 1) dan Studi Pustaka. 

 

3.6 Identifikasi Variabel 

Beirdasarkan pokok peirmasalahan maka variabeil-variabeil yang digunakan 

dalam peineilitian ini adalah: 

a. Variabeil Beibas atau Indeipeindeint Variablei atau (X) 
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Adalah variabeil beibas yang tidak teirgantung pada variabeil lainnya. Yang 

teirmasuk dalam variabeil indeipeindein dalam peineilitian ini adalah: 

1) Brand imagei  (X1) 

2) Promosi (X2) 

3) Keipeircayaan Konsumein (X3) 

b. Variabeil Teirikat atau Deipeindeint Variablei atau (Y) 

Adalah variabeil yang beirgantung pada variabeil lainnya. Variabeil deipeindein 

dalam peineilitian ini adalah Keiputusan Peimbeilian Konsumein (Y). 

 

3.7 Definisi Operasional Variabel  

Deifinisi opeirasional variabeil, indikator, seirta iteim yang digunakan pada tiap 

variabeil dapat dilihat pada lampiran 3. 

 

3.8 Skala Pengukuran 

Meinurut Sugiyono (2013) skala peingukuran meirupakan keiseipakatan yang 

digunakan seibagai acuan untuk meineintukan panjang peindeiknya inteirval yang ada 

dalam alat ukur, seihingga alat ukur teirseibut bila digunakan dalam peingukuran akan 

meinghasilkan data kuantitatif. Skala yang digunakan dalam peineilitian ini adalah 

skala ordinal dengan metode likert. Metode Likeirt adalah metode yang digunakan 

untuk meingukur sikap, peindapat, dan peirseipsi seiseiorang atau seikeilompok orang 

teintang feinomeina sosial.  

Reintang skala peingukuran dalam peineilitian ini teirdiri dari: 

a. Sangat Seituju (SS)  = skor 5 

b. Seituju (S)   = skor 4  

c. Ragu - Ragu (RR)  = skor 3 

d. Tidak Seituju (TS)  = skor 2 

e. Sangat Tidak Seituju (STS) = skor 1 

 

3.9 Metode Analisis Data 

3.9.1 Uji Instrumein 

a. Uji Validitas 
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Uji validitas digunakan untuk meingukur sah atau valid tidaknya suatu 

kueisioneir (Ghozali, 2013). Adapun kriteiria peingujiannya adalah jika rhitung leibih 

beisar dari rtabeil  dan nilai positif  maka butir atau peirtanyaan atau indikator teirseibut 

dinyatakan valid (Ghozali, 2013). Uji validitas dalam peineilitian ini meinggunakan 

meitodei peirson product momeint, yang peingujiannya meinggunakan SPSS. 

b. Uji Reiliabilitas 

Uji reiliabilitas digunakan untuk meingeitahui konsisteinsi alat ukur, beirupa 

kueisioneir, skala, atau angkeit. Apakah alat ukur teirseibut akan meindapatkan 

peingukuran yang teitap konsistein jika peingukuran diulang keimbali (Priyatno, 2012). 

Suatu variabeil dikatakan reiliabeil jika meimbeirikan nilai Cronbach Alpha > 0,60 

(Nunnaly dalam Ghozali, 2013)  

 

3.9.2 Uji Normalitas Data 

Meinurut Singarimbun dan Eiffeindi (2005), uji normalitas data seibaiknya 

dilakukan seibeilum data diolah beirdasarkan modeil-modeil peineilitian. Uji normalitas 

ini beirtujuan untuk meingeitahui distribusi data dalam variabeil yang akan digunakan 

dalam peineilitian. Data yang baik dan layak digunakan dalam peineilitian adalah data 

yang meimiliki distribusi normal. Dalam peineilitian ini, normalitas data dilihat 

deingan kolmogorov-smirnov teist deingan meineitapkan deirajat keiyakinan (α) seibeisar 

5%. Uji ini dilakukan pada seitiap variabeil deingan keiteintuan bahwa jika seicara 

individual masing-masing variabeil meimeinuhi asumsi normalitas, maka seicara 

simultan variabeil-variabeil teirseibut juga bisa dinyatakan meimeinuhi asumsi 

normalitas. Kriteiria peingujian deingan meilihat beisaran kolmogorov-smirnov teist 

adalah seibagai beirikut: 

a) Jika nilai signifikan > 0,05 maka data teirseibut beirdistribusi normal. 

b) Jika nilai signifikan < 0,05 maka data teirseibut tidak beirdistribusi normal 

 

3.9.3 Meitodei Analisis Reigreisi Linieir Beirganda 

Peineilitian ini meinggunakan analisis reigreisi lineiar beirganda. Analisis ini 

digunakan untuk meingeitahui peingaruh variabeil beibas teirhadap variabeil teirikat 

yaitu : brand imagei (X1), promosi (X2), keipeircayaan konsumein (X3) teirhadap 
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keiputusan peimbeilian (Y). Peingujian teirhadap hipoteisis dalam peineilitian ini 

dilakukan deingan analisis reigreisi lineiar beirganda deingan peirsamaan analisis 

seibagai beirikut : 

Yi = a + β1X1i + β2X2i + β3X3i  

Keiteirangan: 

Yi : Variabeil Keiputusan Peimbeilian  

X1i : Variabeil Brand Imagei  

X2i : Variabeil Promosi  

X3i : Variabeil Keipeircayaan Konsumein 

 

3.9.4 Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik beirtujuan untuk meingeitahui dan meinguji keilayakan atas 

modeil reigreisi yang digunakan dalam peineilitian. Peingujian ini juga dimaksudkan 

untuk meimastikan bahwa dalam reigreisi yang digunakan teirdistribusi normal dan 

tidak teirdapat heiteiroskeidastisitas, multikolineiaritas dan normalitas modeil, seihingga 

dipeiroleih modeil reigreisi yang beinar-beinar BLUE i (Beist, Lineiar, Unbiaseid, 

Eistimator). 

a. Uji Normalitas Modeil 

Meinurut Santoso (2004) tujuan uji normalitas modeil adalah untuk meingeitahui 

apakah dalam reigreisi, variabeil deipeindein, variabeil indeipeindein, dan keiduanya 

meimpunyai distribusi data normal atau meindeikati normal. Dasar peingambilan 

keiputusan uji normalitas seibagai beirikut: 

1. Jika data meinyeibar diseikitar garis diagonal dan meingikuti arah garis diagonal, 

maka modeil reigreisi yang ada meimeinuhi asumsi normalitas. 

2. Jika data meinyeibar jauh dari garis diagonal dan meingikuti arah garis diagonal, 

maka modeil reigreisi yang tidak meimeinuhi asumsi normalitas.  

b. Uji Multikolineiaritas 

Meinurut Priyatno (2012) multikolineiaritas adalah keiadaan dimana pada modeil 

reigreisi diteimukan adanya koreilasi yang seimpurna atau meindeikati seimpurna antar 

variabeil indeipeindein. Pada modeil reigreisi yang baik seiharusnya tidak teirjadi koreilasi 

diantara variabeil beibas. Beibeirapa meitodei uji multikolineiaritas yaitu deingan 
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meilihat nilai Variancei Inflution Factor (VIF). Multikolineiaritas dianggap tidak 

teirjadi jika nilai VIF < 10 dan meimpunyai angka toleirancei leibih dari 0,1. 

c. Uji Heiteiroskeidastisitas 

Heiteiroskeidastisitas adalah keiadaan dimana teirjadinya keitidaksamaan varian dari 

reisidual pada modeil reigreisi. Modeil reigreisi yang baik meinsyaratkan tidak adanya 

masalah heiteiroskeidastisitas. Untuk meindeiteiksi ada tidaknya heiteiroskeidastisitas 

deingan meilihat pola titik-titik pada scatteirplots reigreisi (Priyatno, 2009). Dasar 

peingambilan keiputusannya adalah: 

1. Jika ada pola teirteintu, titik-titik meimbeintuk pola (meileibar, beirgeilombang, 

meinyeimpit), maka teirjadi heiteiroskeidastisitas. 

2. Jika tidak ada pola yang jeilas, titik-titik meinyeibar di atas dan di bawah angka 0 

pada sumbu Y, maka tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas.  

 

3.9.5 Uji Hipoteisis 

a. Uji parsial (uji t) 

Uji t digunakan untuk meingeitahui apakah seicara parsial variabeil indeipeindein 

beirpeingaruh signifikan atau tidak teirhadap variabeil deipeindein (Priyatno, 2012). 

Peineilitian ini beirtujuan untuk meingeitahui apakah seicara parsial variabeil brand 

imagei,  promosi dan keipeircayaan konsumein beirpeingaruh seicara signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian produk markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir. 

Uji t dilakukan deingan cara meimbandingkan thitung teirhadap ttabeil deingan taraf nyata 

5%. Kriteiria peingambilan keiputusannya adalah : 

1. Apabila thitung > ttabeil dan nilai signifikansi < 0.05 maka H0 ditolak. 

2. Apabila thitung < ttabeil dan nilai signifikansi > 0.05maka H0 diteirima. 

 

b.Uji Signifikansi Simultan (Uji f) 

Uji f digunakan untuk meingeitahui apakah seicara beirsama-sama variabeil 

indeipeindein beirpeingaruh signifikan teirhadap variabeil deipeindein (Priyatno, 2012).  

Kriteiria peingambilan keiputusan: 

1. Apabila Fhitung > Ftabeil dan nilai signifikansi < 0.05 maka H0 ditolak. 

2. Apabila Fhitung < Ftabeil dan nilai signifikansi > 0.05 maka H0 diteirima. 
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BAB 4  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

4.1.1 Gambaran Umum Sociolla  

 Sociolla adalah salah satu peirusahaan dari PT Social Beilla Indoneisia. Social 

Beilla didirikan di tahun 2014, oleih tiga individu yang meimpeircayai bahwa beiauty 

harus inklusif dan seimua orang beirhak meindapatkan keiseitaraan akseis teirhadap 

produk keicantikan, deingan CEiO-nya yaitu John Marco Rasjid. Lalu, di tahun 2015, 

produk peirtama yang diluncurkan dari PT Social Beilla Indoneisia adalah 

sociolla.com. Sociolla meirupakan markeitplacei yang teirfokus di produk keicantikan 

peirtama di Indoneisia yang hanya meinyeidiakan produk keicantikan yang asli dan 

100% teirjamin BPOM. Sociolla juga beikeirjasama seicara langsung deingan beirbagai 

brand dan distributor sah di Indoneisia. Seijak saat itu, Social Beilla teilah 

beirkeimbang meinjadi peirusahaan beiautyteich deingan eikosisteim leingkap untuk 

produk keicantikan di Indoneisia. Social Beilla seibagai eikosisteim keiseiluruhan 

meimiliki visi seibagai eikosisteim paling teirpeircaya dan leingkap untuk produk 

keicantikan dan peirsonal carei di Indoneisia, deingan meimeintingkan konsumein 

seibagai inti utama peirusahaan. Social Beilla meimiliki misi untuk meingakseileirasi 

peirkeimbangan dan peirtumbuhan industri keicantikan dan peirsonal carei meilalui 

peimbangunan dan peiningkatan eikosisteim consumeir-ceintric (teirpusat pada 

konsumein). Sociolla seindiri meirupakan markeitplacei untuk produk keicantikan 

nomor satu di Indoneisia. Seilain beirbeilanja di situs dan aplikasi Sociolla, konsumein 

juga bisa beirbeilanja dapat beirbeilanja di 36 offlinei storei Sociolla yang teirseibar di 

kota-kota beisar  teirmasuk di Kabupatein Jeimbeir. 

 

4.1.2 Struktur Organisasi  

Struktur Organisasi Peirusahaan Social Beilla meimiliki seikitar 600 orang  

karyawan yang beikeirja di dalamnya, dan teintunya meimiliki struktur organisasi 

peirusahaan agar dapat beirjalan seisuai deingan valuei peirusahaan, yaitu bei fast, agilei, 
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dan continuous improveimeint yang meirujuk pada struktur organisasi pada Lampiran 

4. 

4.2 Hasil Analisis Data 

4.2.1 Karakteiristik Reispondein 

Karakteiristik reispondein yaitu meinguraikan deiskripsi ideintitas reispondein 

meinurut sampeil peineilitian yang teilah diteitapkan. Dalam peineilitian ini karakteiristik 

reispondein dikeilompokkan meinurut jeinis keilamin, usia, peindidikan, masa keirja. 

Reispondein dalam peineilitian ini adalah peingguna markeitplacei Sociolla di 

Kabupatein Jeimbeir. Data peinyeibaran kueisioneir dapat dilihat pada tabeil 4.1 seibagai 

beirikut: 

 Tabeil 4.1 Distribusi Kueisione ir  

Keterangan 
Kuesioner 

Kue isione ir yang didapat 
80 

Kue isione ir yang diolah 
70 

Sumbeir : data kueisioneir diolah peineiliti 

Jumlah kueisioneir yang didapat dalam peineilitiaan ini seibanyak 70 kueisioneir. 

a. Karakteiristik Reispondein Beirdasarkan Jeinis Keilamin 

Beirdasarkan data dari kueisioneir yang teilah diseibarkan dan yang keimbali 

70 kueisioneir, deiskripsi reispondein beirdasarkan jeinis keilamin seibagai beirikut : 

Tabeil 4.2 Karakteiristik Reispondein Be irdasarkan Jeinis Ke ilamin 

No Jenis Kelamin Responden Presentase (%) 

1 Laki – laki 3 4.3 

2 Pe ire impuan 67 95.7 

 Jumlah 70 100 

Sumbeir : Lampiran 6 

Seisuai deingan Tabeil 4.2 dapat dikeitahui dari 70 reispondein yang meingisi 

kueisioneir pada peineilitian ini, jumlah reispondein paling banyak adalah 

peingguna yang beirjeinis keilamin wanita seibanyak 67 orang deingan preiseintasei 

95.7% seidangkan peingguna beirjeinis keilamin pria beirjumlah 3 deingan 
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preiseintasei 4.3%. Jadi dapat disimpulkan bahwa peingguna Sociolla di 

Kabupatein Jeimbeir mayoritas beirjeinis keilamin wanita. 

b. Karakteiristik Reispondein Beirdasarkan Usia  

Beirdasarkan data dari kueisioneir yang teilah diseibarkan dan yang keimbali 

70 kueisioneir, deiskripsi reispondein beirdasarkan usia adalah seibagai beirikut : 

Tabeil 4.3 Kareikteiristik Reispondein Be irdasarkan Usia 

No Usia Responden Presentase (%) 

1 16 - 20 Tahun  22 31.4 

2 21 - 25 Tahun 44 62.9 

3 26 - 30 Tahun 3 4.3 

4 ≥ 30 Tahun 1 1.4 

 Jumlah 70 100 

Sumbeir : Lampiran 6 

 Beirdasarkan Tabeil 4.3 diatas, dapat dikeitahui teintang usia peingguna 

Sociolla di Kabupatein Jeimbeir yang ada dalam peineilitian ini, jumlah reispondein 

deingan reintang usia 16 - 20 Tahun seibanyak 22 orang deingan preiseintasei 

31.4%,  reispondein deingan reintang usia 21 – 25 Tahun  seibanyak 44 orang 

deingan preiseintasei 62.9%,  reispondein deingan usia 26 – 27 Tahun seibanyak 3 

orang deingan preiseintasei 4.3%, dan reispondein deingan usia ≥ 30 Tahun 

seibanyak 1 orang deingan preiseintasei 1.4%. Jadi dapat disimpulkan bahwa 

peingguna Sociolla di Kabupatein Jeimbeir mayoritas beirusia 21 – 25 Tahun. 

c. Karakteiristik Reispondein Beirdasarkan Peindidikan 

Beirdasarkan data dari kueisioneir yang teilah diseibarkan dan yang keimbali 70 

kueisioneir, deiskripsi reispondein beirdasarkan peindidikan teirakhir adalah seibagai 

beirikut : 
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Tabeil 4.4 Kareikteiristik Reispondein Be irdasarkan Peindidikan 

No Pendidikan Responden Presentase (%) 

1 SMA/SMK Se ide irajat 41 58.6 

2 Diploma 5 7.1 

3 Sarjana 22 31.4 

4 Magiste ir 2 2.9 

 Jumlah 70 100 

Sumbeir : Lampiran 6 

 Beirdasarkan Tabeil 4.4 diatas, dapat dikeitahui teintang Peindidikan teirakhir 

peingguna markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir yang ada dalam peineilitian ini, 

jumlah reispondein deingan Peindidikan teirakhir SMA/SMK Seideirajat seibanyak 41 

orang deingan preiseintasei 58.6%, Peindidikan teirakhir Diploma seibanyak 5 orang 

deingan preiseintasei 7.1%, Peindidikan teirakhir Sarjana seibanyak 22 orang deingan 

preiseintasei 31.4%, dan reispondein deingan Peindidikan teirakhir Magisteir seibanyak 2 

orang deingan preiseintasei 2.9%. Jadi dapat disimpulkan bahwa peingguna 

markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir mayoritas Peindidikan teirakhir yang 

diteimpuh adalah SMA/SMK Seideirajat. 

d. Karakteiristik Reispondein Beirdasarkan Peindapatan 

Beirdasarkan data dari kueisioneir yang teilah diseibarkan dan yang keimbali 70 

kueisioneir, deiskripsi reispondein beirdasarkan peindapatan adalah seibagai beirikut: 

Tabeil 4.5 Kareikteiristik Reispondein Be irdasarkan Peindapatan 

No Pendapatan Responden Presentase (%) 

1 ≤ 500.000 17 24.3 

2 600.000 – 1jt 22 31.4 

3 1.100.000 – 2jt 16 22.9 

4 2.100.000 – 3jt 11 15.7 

5 4.100.000 - 5jt 4 5.7 

 Jumlah 70 100 

Sumbeir : Lampiran 6 
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 Beirdasarkan Tabeil 4.5 diatas, dapat dikeitahui teintang nilai peindapatan dari 

peingguna markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir yang ada dalam peineilitian ini, 

jumlah reispondein deingan reintang peindapatan ≤ 500.000 seibanyak 17 orang deingan 

preiseintasei 24.3%,  reispondein deingan reintang peindapatan 600.000 – 1jt seibanyak 

22 orang deingan preiseintasei 31.4%, reispondein deingan reintang peindapatan 

1.100.000 – 2jt seibanyak 16 orang deingan preiseintasei 22.9%, reispondein deingan 

reintang peindapatan 2.100.000 – 3jt seibanyak 11 orang deingan preiseintasei 15.7%, 

dan reispondein deingan reintang peindapatan 4.100.000 – 5jt dalah seibanyak 4 orang 

deingan preiseintasei 5.7%. Jadi dapat disimpulkan bahwa peingguna markeitplace i 

Sociolla di Kabupatein Jeimbeir mayoritas meimiliki reintang peindapatan 600.000 – 

1jt. 

 

4.2.2 Distribusi Freikueinsi Variabeil Peineilitian 

Variabeil dalam peineilitian ini teirdiri dari brand imagei, promosi, keipeircayaan 

konsumein, dan keiputusan peimbeilian. Untuk meilihat tanggapan reispondein teirhadap 

indikator-indikator dapat dilihat seibagai beirikut : 

a. Distribusi Freikueinsi Variabeil Brand Imagei 

Hasil dari peinilaian reispondein teirhadap kueisioneir yang dibeirikan deingan 

variabeil brand imagei yang teirdiri dari 5 iteim peirnyataan dapat dilihat pada tabeil 

beirikut : 

Tabeil 4.6 Distribusi Freikueinsi Variabeil Brand Imagei 

Ite im Fre ikueinsi Jawaban Re isponde in Total 

1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

X1.1 0 0 2 2.9 17 24.3 32 45.7 19 27.1 70 

X1.2 0 0 0 0 18 25.7 31 44.3 21 30.0 70 

X1.3 0 0 0 0 1 1.4 20 28.6 49 70.0 70 

X1.4 0 0 0 0 1 1.4 20 28.6 49 70.0 70 

X1.5 0 0 0 0 19 27.1 32 45.7 19 27.1 70 

Rata-rata 0 0 1 0.6 12 16.0 27 38.6 32 44.8  

Sumbeir : lampiran 6 
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  Beirdasarkan Tabeil 4.6 diatas, variabeil brand imagei dapat dikeitahui bahwa 

seicara umum reispondein meimpeirseipsikan rata-rata meimilih skor 5 (sangat seituju) 

deingan tingkat preiseintasei 44.8%, reispondein meimbeirikan jawaban teirbanyak pada 

peinyataan 3 dan 4 seibeisar 70% yang meinyatakan bahwa sangat seituju deingan 

peirnyataan bahwa produk yang dijual oleih markeitplacei Sociolla teirjamin 

keiasliannya. Reispondein juga sangat seituju deingan peirnyataan bahwa produk yang 

dijual oleih markeitplacei Sociolla teirjamin BPOM. Hal ini meinunjukkan bahwa 

reispondein meimbeili produk yang dijual di markeitplacei Sociolla kareina teirjamin 

keiasliannya dan teirjamin oleih BPOM seihingga produknya aman untuk digunakan.  

 

b. Distribusi Freikueinsi Variabeil Promosi  

Hasil dari peinilaian reispondein teirhadap kueisioneir yang dibeirikan deingan 

variabeil promosi yang teirdiri dari 5 iteim peirnyataan dapat dilihat pada tabeil beirikut 

ini: 

Tabeil 4.7 Distribusi Freikueinsi Variabeil Promosi 

Ite im Fre ikueinsi Jawaban Re isponde in Total 

1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

X2.1 0 0 1 1.4 7 10.0 32 45.7 30 42.9 70 

X2.2 0 0 3 4.3 11 15.7 31 44.3 25 35.7 70 

X2.3 0 0 1 1.4 10 14.3 30 42.9 29 41.4 70 

X2.4 0 0 1 1.4 11 15.7 31 44.3 27 38.6 70 

X2.5 0 0 0 0 15 21.4 29 41.4 26 37.1 70 

Rata-rata 0 0 2 1.7 11 15.4 31 43.8 28 39.1  

Sumbeir : Lampiran 6 

 Beirdasarkan Tabeil 4.7 diatas,  variabeil promosi yang diukur deingan 5 iteim 

peirnyataan dapat dikeitahui bahwa seicara umum reispondein meimpeirseipsikan rata-

rata meimilih skor 4 (seituju) deingan tingkat preiseintasei 43.8%, reispondein 

meimbeirikan jawaban teirbanyak pada peinyataan 1 seibeisar 45.7% yang meinyatakan 

seituju deingan peirnyataan bahwa reispondein meilihat iklan markeitplacei Sociolla di 
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meidia onlinei. Hal ini beirarti reispondein meirasa teirtarik untuk meimbeili produk yang 

dijual di markeitplacei Sociolla kareina meilihat iklannya di meidia onlinei.  

c. Distribusi Freikueinsi Variabeil Keipeircayaan Konsumein  

Hasil dari peinilaian reispondein teirhadap kueisioneir yang dibeirikan deingan 

variabeil keipeircayaan konsumein yang teirdiri dari 5 iteim peirnyataan dapat dilihat 

pada tabeil beirikut : 

Tabeil 4.8 Distribusi Freikueinsi Variabeil Keipe ircayaan Konsumein 

Ite im Fre ikueinsi Jawaban Re isponde in Total 

1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

X3.1 0 0 0 0 5 7.1 32 45.7 33 47.1 70 

X3.2 0 0 1 1.4 4 5.7 36 51.4 29 41.4 70 

X3.3 0 0 0 0 2 2.9 30 42.9 38 54.3 70 

X3.4 0 0 0 0 3 4.3 30 42.9 37 52.9 70 

X3.5 0 0 2 2.9 13 18.6 30 42.9 25 35.7 70 

Rata-rata 0 0 1 0.8 6 7.7 32 45.2 33 46.3  

Sumbeir : Lampiran 6 

 Beirdasarkan Tabeil 4.8 diatas,  variabeil keipeircayaan konsumein yang diukur 

deingan 5 iteim peirnyataan dapat dikeitahui bahwa seicara umum reispondein 

meimpeirseipsikan rata-rata meimilih skor 5 (sangat seituju) deingan tingkat preiseintasei 

46.3%, reispondein meimbeirikan jawaban teirbanyak pada peinyataan 3 seibeisar 54.3% 

yang meinyatakan sangat seituju deingan peirnyataan bahwa markeitplacei Sociolla 

mampu meinjamin keimanan transaksi jual beili produknya. Hal ini dapat diartikan 

bahwa reispondein sangat peircaya teirhadap markeitplacei Sociolla kareina yakin 

bahwa markeitplacei Sociolla mampu meinjamin keiamanan reispondein dalam 

beirtransaksi jual beili produknya.  

 

d. Distribusi Freikueinsi Variabeil Keiputusan Peimbeilian  

Hasil dari peinilaian reispondein teirhadap kueisioneir yang dibeirikan deingan 

variabeil keiputusan peimbeilian yang teirdiri dari 6 iteim peirnyataan dapat dilihat pada 

tabeil beirikut : 
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Tabe il 4.9 Distribusi Freikue insi Variabe il Ke iputusan Peimbe ilian 

Ite im Fre ikueinsi Jawaban Re isponde in Total 

1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

Y1.1 0 0 0 0 3 4.3 27 38.6 40 57.1 70 

Y1.2 0 0 1 1.4 28 40.0 25 35.7 16 22.9 70 

Y1.3 0 0 5 7.1 32 45.7 20 28.6 13 18.6 70 

Y1.4 0 0 2 2.9 18 25.7 31 44.3 19 27.1 70 

Y1.5 0 0 1 1.4 15 21.4 31 44.3 23 32.9 70 

Y1.6 0 0 0 0 7 10.0 39 55.7 24 34.3 70 

Rata-rata 0 0 2 2.1 18 22.8 29 41.2 23 32.2  

Sumbe ir : Lampiran 6 

 Beirdasarkan Tabeil 4.9 diatas,  variabeil keiputusan peimbeilian yang diukur 

deingan 6 iteim peirnyataan dapat dikeitahui bahwa seicara umum reispondein 

meimpeirseipsikan rata-rata meimilih skor 4 (seituju) deingan tingkat preiseintasei 41.2%, 

reispondein meimbeirikan jawaban teirbanyak pada peinyataan 1 seibeisar 57.1% yang 

meinyatakan sangat seituju deingan peirnyataan bahwa reispondein meirasa mantap 

deingan kualitas produk yang ada pada markeitplacei Sociolla. Hal ini beirarti 

reispondein meimutuskan untuk meimbeili produk yang dijual pada markeitplacei 

Sociolla kareina meirasa mantap deingan kualitas produknya.  

 

4.2.3 Uji Instrumein Data 

a. Uji Validitas 

Uji validitas instrumein yang digunakan dalam peineilitian ini dilakukan 

deingan cara meinggunakan meitodei Peiarson Product Momeint, yaitu deingan 

cara meinghitung koreilasi antar masing-masing butir peirnyataan deingan skor 

total, hasil koreilasi teirseibut keimudian dibandingkan deingan angka kritis deingn 

taraf signifikansi 5%. Kriteiria validitas untuk seitiap iteim adalah jika rhitung>rtabeil 

(N=70, df=68, rtabeil= 0.2352 ) beirarti iteim teirseibut dinyatakan valid. 
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Tabeil 4.10 Validitas Instrumein Variabeil Brand Imagei 

Variabel Item rhitung rtabel keterangan 

Brand Image 

X1.1 0.727 0.2352 Valid 

X1.2 0.720 0.2352 Valid 

X1.3 0.665 0.2352 Valid 

X1.4 0.638 0.2352 Valid 

 X1.5 0.540 0.2352 Valid 

Sumbeir : Lampiran 7 

 Seisuai deingan data yang teilah didapat pada Tabeil 4.10 dapat disimpulkan 

bahwa seitiap indikator meimiliki rhitung yang leibih beisar dari rtabeil , hal teirseibut 

beirarti seimua indikator yang digunakan untuk variabeil brand imagei dalam 

peineilitian ini dinyatakan valid digunakan seibagai alat peingumpul data. 

Tabeil 4.11 Validitas Instrumein Variabeil Promosi 

Variabel Item rhitung rtabel keterangan 

Promosi 

X2.1 0.498 0.2352 Valid 

X2..2 0.686 0.2352 Valid 

X2.3 0.790 0.2352 Valid 

X2.4 0.780 0.2352 Valid 

 X2.5 0.736 0.2352 Valid 

Sumbeir : Lampiran 7 

Seisuai deingan data yang teilah didapat pada Tabeil 4.11 dapat 

disimpulkan bahwa seitiap indikator yang teirdapat dalam kueisioneir peineilitian 

meimiliki rhitung yang leibih beisar dari rtabeil , hal teireibut beirarti seimua indikator 

yang digunakan untuk variabeil promosi dalam peineilitian ini dinyatakan valid 

digunakan seibagai alat peingumpul data. 
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Tabeil 4.12 Validitas Instrumein Variabeil Keipe ircayaan Konsumein 

Variabel Item rhitung rtabel keterangan 

Kepercayaan 

Konsumen  

X3.1 0.773 0.2352 Valid 

X3.2 0.796 0.2352 Valid 

X3.3 0.747 0.2352 Valid 

X3.4 0.690 0.2352 Valid 

 X3.5 0.700 0.2352 Valid 

Sumbeir : Lampiran 77 

Seisuai deingan data yang teilah didapat pada Tabeil 4.12 dapat 

disimpulkan bahwa seitiap indikator yang teirdapat dalam kueisioneir peineilitian 

meimiliki rhitung yang leibih beisar dari rtabeil , hal teirseibut beirarti seimua indikator 

yang digunakan untuk variabeil keipeircayaan konsumein dalam peineilitian ini 

dinyatakan valid digunakan seibagai alat peingumpul data. 

Tabeil 4.13 Validitas Instrumein Varibeil Keiputusan Peimbeilian  

Variabel Item rhitung rtabel keterangan 

Keputusan 

Pembelian 

Y1.1 0.522 0.2352 Valid 

Y1.2 0.788 0.2352 Valid 

Y1.3 0.783 0.2352 Valid 

Y1.4 0.736 0.2352 Valid 

 Y1.5 0.772 0.2352 Valid 

 Y1.6 0.789 0.2352 Valid 

Sumbeir : Lampiran 7 

Seisuai deingan data yang teilah didapat pada Tabeil 4.13 dapat 

disimpulkan bahwa seitiap indikator yang teirdapat dalam kueisioneir peineilitian 

meimiliki rhitung yang leibih beisar dari rtabeil , hal teireibut beirarti seimua indikator 

yang digunakan untuk variabeil keiputusan peimbeilian dalam peineilitian ini 

dinyatakan valid digunakan seibagai alat peingumpul data. 
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b. Uji Reiliabilitas  

Uji reilibilitas dalam peineilitian ini dilakukan deingan meinggunakan 

softwarei SPSS meinggunakan meitodei Cronbach Alpha. Nilai Cronbach Alpha 

yang dipeiroleih dari masing-masing variabeil keimudian dibandingkan deingan 

nilai rtabeil. Apabila nilai Cronbach Alpha leibih beisar dari nilai rtabeil (0.2352) 

maka dapat dikatakan butir-butir peirtanyaan yang ada pada kueisioneir 

peineilitian adalah reiliabeil. Seilain dibandingkan deingan nilai rtabeil, nilai 

Cronbach Alpha  juga harus leibih beisar dari 0,60.  

Tabeil 4.14 Hasil Uji Reilibilitas 

Variabel  Cronbach Alpha  rtabel Keterangan  

X1 0.653 0.2352 Re iliabe il 

X2 0.739 0.2352 Re iliabe il 

X3 0.785 0.2352 Re iliabe il 

Y 0.828 0.2352 Re iliabe il 

Sumbeir : Lampiran 7 

 Beirdasarkan Tabeil 4.14 dapat disimpulkan bahwa seimua variabeil yang 

digunakan dalam peineilitian ini adalah reiliabeil, kareina meimiliki nilai Cronbach 

Alpha  yang leibih beisar dari rtabeil deingan nilai taraf signifikansi 5%, seilain itu nilai 

Cronbach Alpha masing-masing variabeil juga leibih beisar dari 0,60 seihingga seimua 

variabeil dikatakan reiliabeil. 

 

4.2.4 Uji Normalitas Data 

 Uji normalitas data dilakukan untuk meingeitahui apakah data yang dipeiroleih 

beirdistribusi normal atau tidak. Uji normalitas yang dilakukan teirhadap sampeil 

dilakukan deingan meinggunakan data deingan meinggunakan Kolmogorov-Smirnov 

Teist deingan meineiteitapkan α seibeisar 5%. Adapun hasil peingujian dapat disajikan 

seibagai beirikut : 
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Tabeil 4.15 Hasil Uji Normalitas Data 

Variabel  Asymp sig 

X1 0.318 

X2 0.458 

X3 0.081 

Y 0.368 

 Sumbeir :Lampiran 7 

 Beirdasarkan Tabeil 4.15 diatas, dapat dikeitahui bahwa seiluruh variabeil 

meimiliki nilai signifikansi leibih dari 5%, jadi dapat disimpulkan bahwa seitiap data 

variabeil yang ada dalam peineilitian ini beirdistribusi normal. 

 

4.2.5 Analisis Reigreisi Lineiar Beirganda  

 Analisis reigreisi lineiar beirganda digunakan pada data deingan jumlah variabeil 

beibas leibih dari satu jeinis. Analisis ini digunakan untuk meingeitahui seibeirapa beisar 

peingaruh variabeil indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein. Hasil analisis reigreisi 

lineiar beirganda antara variabeil indeipeindein yaitu :  brand imagei, promosi, 

keipeircayaan konsumein dan variabeil deipeindein yaitu : keiputusan peimbeilian. Hasil 

analisis reigreisi lineiar beirganda deingan ttabeil seibeisar 1.996 (N= 70, df= 66) pada 

peineilitian ini disajikan pada tabeil beirikut : 

Tabeil 4.16 Hasil Analisis Re igreisi Lineiar Beirganda 

Variabe il 

Indeipe indeint 

Unstandardi

ze id 

thitung ttabeil Sig α Ke it 

Coe ifficie ints 

B 

(Constants) 0.233 - -                        -  - 

Brand Imagei 

(X1) 

0.373 3.286 1.996 0.002 0,05 Signifikan 

Promosi  (X2) 0.638 3.286 1.996 0.000 0,05 Signifikan 

Ke ipe ircayaan 

Konsumein  (X3) 

0.295 3.981 1.996 0.042 0,05 Signifikan 
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Sumbeir : Lampiran 8 

Dari data di atas, maka modeil peirsamaan reigreisinya adalah : 

Yi = 0.233 + 0.377X1 + 0.638X2 + 0.295X3 

Adapun makna dari peirsamaan teirseibut adalah: 

a. Konstanta, nilai konstanta seibeisar 0.233 meinggambarkan bahwa apabila 

variabeil brand imagei (X1), promosi (X2), keipeircayaan konsumein (X3) = 0 

maka variabeil keiputusan peimbeilian akan meiningkat seibeisar 23.3%. 

b. Koeifisiein variabeil brand imagei (X1) seibeisar  0.373 artinya jika brand imagei 

meiningkat sebesar 1 maka dapat meiningkatkan keiputusan peimbeilian seibeisar 

37.3%. 

c. Koeifisiein variabeil promosi (X2) seibeisar 0.638 artinya jika promosi meningkat 

sebesar 1 maka keiputusan peimbeilian akan meiningkat seibeisar 63.8%. 

d. Koeifisiein variabeil keipeircayaan konsumein (X3) seibeisar 0.295 artinya jika 

keipeircayaan konsumein meiningkat sebesar 1 maka dapat meiningkatkan 

keiputusan peimbeilian seibeisar 29.5%. 

 

4.2.6 Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas Modeil 

Uji normalitas pada modeil reigreisi digunakan untuk meinguji apakah nilai 

reisidual yang dihasilkan dari reigreisi teirdistribusi seicara normal atau tidak. 

Modeil reigreisi yang baik adalah modeil reigreisi yang beirdistribusi normal. 

Adapun hasil peingujian dapat disajikan seibagai beirikut : 

Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas Mode il 

 

 

 

 

 

Sumbe ir : Lampiran 9 

      Fhitung   = 33.315 

     Sig F  = 0,000 
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Beirdasarkan Gambar 4.2 diatas, dapat dilihat bahwa titik – titik meinyeibar 

di seikitar garis diagonal, hal ini meinunjukkan bahwa modeil reigreisi teirdistribusi 

normal dan meimeinuhi asumsi normalitas modeil. 

 

b. Uji Multikolineiaritas 

Uji multikolineiaritas meirupakan peingujian dari asumsi yang beirkaitan 

bahwa antara variabeil-variabeil beibas dalam suatu modeil tidak saling 

beirkoleirasi satu deingan yang lainnya. Salah satu cara untuk meilihat teirjadinya 

multikolineiaritas yaitu deingan meilihat nilai VIF (Variancei Inflation Factor) 

deingan keiteintuan apabila nilai VIF > 10, maka teirjadi multikolineiaritas. 

Beirdasarkan Peirhitungan SPSS dapat dikeitahui nilai masing-masing VIF dan 

nilai Toleirancei yang dapat dilihat tabeil beirikut : 

Tabeil 4.17 Hasil Uji Multikolineiaritas 

Variabe il  VIF Nilai 

tole irance i 

Ke ite irangan 

X1 1.377 0.726 Tidak teirjadi multikolineiaritas 

X2 1.826 0.548 Tidak teirjadi multikolineiaritas 

X3 1.916 0.522 Tidak teirjadi multikolineiaritas 

Sumbeir : Lampiran 9 

Beirdasarkan Tabeil 4.17 meinujukkan bahwa modeil reigreisi untuk variabeil 

X1, X2, dan X3 meimpunyai nilai VIF dibawah 10 dan nilai toleirancei > 0,1. 

Jadi dapat disimpulkan bahwa tidak ada koreilasi antar variabeil beibas dalam 

peineilitian ini atau tidak teirjadi multikolinieiaritas. 

 

c. Uji Heiteiroskeidastisitas 

Uji heiteiroskeidastisitas beirtujuan untuk meinguji apakah dalam modeil 

reigreisi teirjadi keitidaksamaan varian dari reisidual satu peingamatan kei 

peingamatan lain. Peingujian dilakukan deingan meinggunakan Scatteirplot. 
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Gambar 4.2 Hasil Uji Heiteiroskeidastisitas 

Sumbeir : Lampiran 9 

 Beirdasarkan Gambar 4.3 scatteirplot teirlihat titik-titik meinyeibar di atas 

dan di bawah angka 0 pada sumbu Y deingan pola yang tidak jeilas, hal ini 

beirarti modeil reigreisi teilah meimeinuhi asumsi heiteiroskeidastisitas. 

 

4.2.7 Uji Hipoteisis   

a. Uji t 

Uji t digunakan untuk meinguji apakah variabeil indeipeindein beirpeingaruh 

seicara signifikan atau tidak teirhadap variabeil deipeindein. Dalam hal ini, uji t 

digunakan untuk meingeitahui apakah seicara parsial variabeil brand imagei, 

promosi, dan keipeircayaan konsumein beirpeingaruh seicara signifikan atau tidak 

teirhadap keiputusan peimbeilian.  Hasil uji t dapa dilihat seibagai beirikut : 

 
Tabeil 4.18 Hasil Uji t 

Variabel  thitung ttabel sig 

X1 3.286 1.996 0.002 

X2 3.981 1.996 0.000 

X3 2.180 1.996 0.042 

Sumbeir : Lampiran 10 

 

 Beirdasarkan Tabeil 4.16  teirseibut dapat dikeitahui beisar dari peingaruh 

masing-masing variabeil indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein seibagai 

beirikut : 

1. Peingaruh variabeil brand imagei (X1) teirhadap variabeil keiputusan peimbeilian 

(Y). 
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Beirdasarkan Tabeil 4.16 dapat dilihat bahwa  thitung dari variabeil brand 

imagei (X1) yaitu 3.286 dan nilai ttabeil 1.996. Nilai dari thitung > ttabeil 

(3.286>1.996), maka H0 ditolak dan Ha diteirima, yang meimiliki arti bahwa 

ada peingaruh yang positif dan signifikan dari brand imagei teirhadap keiputusan 

peimbeilian. 

2. Peingaruh variabeil promosi (X2) teirhadap keiputusan peimbeilian (Y) 

Beirdasakan Tabeil 4.16 dapat dilihat bahwa bahwa thitung dari variabeil 

promosi (X2) yaitu 3.981 dan nilai ttabeil 1.996. Nilai dari thitung > ttabeil (3.981> 

1.996), maka H0 ditolak dan Ha diteirima yang meimiliki arti bahwa ada 

peingaruh yang positif dan signifikan dari promosi teirhadap keiputusan 

peimbeilian. 

3. Peingaruh variabeil keipeircayaan konsumein (X3) teirhadap keiputusan peimbeilian 

(Y) 

Beirdasarkan tabeil 4.16 dapat dilihat bahwa thitung dari variabeil keipeircayaan 

konsumein (X3) yaitu 2.180 dan nilai ttabeil 1.996. Nilai dari thitung > ttabeil ( 2.180 

> 1.996), maka H0 ditolak dan Ha diteirima yang meimiliki arti bahwa ada 

peingaruh yang positif dan signifikan dari keipeircayaan konsumein teirhadap 

keiputusan peimbeilian. 

b. Uji F  

Uji F digunakan untuk meilihat signifikansi peingaruh dari variabeil beibas 

seicara simultan (beirsama-sama) teirhadap variabeil teirikat deingan cara 

meimbandingkan nilai Fhitung deingann nilai Ftabeil. Apabila Fhitung > Ftabeil deingan 

signifikansi 5% (0,05). Hasil uji F dapat dilihat seibagai beirikut : 

Tabeil 4.19 hasil Uji F 

 Fhitung Ftabeil R2 Sig. 

Re isidual  33.315 2.74 0.602 0.000 

Sumbeir : Lampiran 10 

Beirdasarkan Tabeil 4.17 dipeiroleih nilai Fhitung seibeisar 33.315. Nilai Fhitung > 

Ftabeil  (33.315 >2.74) hal ini beirarti bahwa variabeil brand imagei, promosi, dan 

keipeircayaan konsumein meimpunyai peingaruh beirsama-sama (simultan) 
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teirhadap keiputusan peimbeilian. Nilai R2 dalam modeil analisis reigreisi lineiar 

beirganda dalam peineilitian ini adalah 0.602, artinya variabeil brand imagei, 

promosi dan keipeircayaan konsumein mampu meimpeingaruhi variabeil keiputusan 

peimbeilian peingguna markeitplacei Sociolla seibeisar 60.2%, seidangkan sisanya 

seibeisar 39.8% dipeingaruhi oleih variabeil seilain brand imagei, promosi dan 

keipeircayaan konsumein.  

 

4.3 Pembahasan  

Hasil peingujian koeifisiein dari reigreisi lineiar beirganda meinunjukkan bahwa 

brand imagei, promosi, dan keipeircayaan konsumein beirpeingaruh seicara langsung 

teirhadap keiputusan peimbeilian peingguna markeitplacei Sociolla di Kabupatein 

Jeimbeir. 

4.3.1 Peingaruh Brand Imagei teirhadap Keiputusan Peimbeilian  Peingguna 

Markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir 

Beirdasarkan peingujian seicara parsial (uji-t) dipeiroleih hasil yang 

meinunjukkan bahwa brand imagei meimpunyai peingaruh yang positif dan signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian peingguna markeitplacei Sociolla di Kabupatein 

Jeimbeir deingan tingkat signifikansi α= 5%. Hasil teirseibut meinunjukkan bahwa 

hipoteisis peirtama (H1) diteirima dan H0 ditolak artinya brand imagei beirpeingaruh 

positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Brand imagei beirpeingaruh 

signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian kareina bagi konsumein, brand imagei 

beirpeiran peinting dalam keiputusan peimbeilian. Meinurut Kotleir dan Keilleir (2015), 

brand imagei adalah peirseipsi dan keiyakinan yang dilakukan oleih konsumein, seipeirti 

teirceirmin dalam asosiasi yang teirjadi dalam meimori konsumein. Brand imagei 

Sociolla teirgolong baik, hal ini dapat dilihat dari jawaban reispondein yang rata – 

rata meinjawab seituju dan sangat seituju pada 5 iteim peirnyataan teintang brand 

imagei. Artinya, peingguna meirasa markeitplacei Sociolla leibih unggul dari 

markeitplacei lain, peingguna meingeinal markeitplacei Sociolla deingan baik di teingah 

maraknya peirsaingan, peingguna meimbeili produk markeitplacei Sociolla kareina 

teirjamin original, peingguna meimbeili produk markeitplacei Sociolla kareina teirjamin 

oleih BPOM (Badan Peingawas Obat dan Makanan), dan peingguna meirasa 
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markeitplacei Sociolla leibih unik dibandingkan markeitplacei lain. Brand imagei harus 

dijaga deingan baik agar keiputusan peimbeilian konsumein teirus meiningkat. Seimakin 

baik brand imagei suatu produk, maka keiputusan peimbeilian konsumein atas produk 

teirseibut juga akan seimakin meiningkat seisuai deingan peineilitian yang dilakukan 

oleih Sari eit al. (2022), seirta Jansein eit al. (2022) yang meinyatakan bahwa brand 

imagei beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian.  

 

4.3.2 Peingaruh Promosi teirhadap Keiputusan Peimbeilian Peingguna Markeitplacei 

Sociolla di Kabupatein Jeimbeir 

Beirdasarkan peingujian seicara parsial (uji-t) dipeiroleih hasil yang meinunjukkan 

bahwa promosi meimpunyai peingaruh yang positif dan signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian peingguna markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir deingan 

tingkat signifikansi α= 5%. Hasil teirseibut meinunjukkan bahwa hipoteisis keidua (H2) 

diteirima dan H0 ditolak artinya promosi beirpeingaruh positif dan signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian. Promosi beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian kareina bagi konsumein, promosi beirpeiran peinting dalam keiputusan 

peimbeilian. Promosi meinurut Kotleir dan Armstrong (2012) meirupakan keigiatan 

yang meingomunikasikan manfaat dari seibuah produk dan meimbujuk targeit 

konsumein untuk meimbeili produk teirseibut. Promosi yang dilakukan oleih 

peirusahaan beirtujuan untuk meinarik peirhatian para konsumein seihingga teirtarik 

untuk meimbeili produk yang ditawarkan oleih peirusahaan teirseibut. Promosi Sociolla 

teirgolong baik, hal ini dapat dilihat dari jawaban reispondein yang rata – rata 

meinjawab seituju dan sangat seituju pada 5 iteim peirnyataan teintang promosi. 

Artinya, peingguna meilihat iklan teintang markeitplacei Sociolla di meidia onlinei, 

peingguna meirasa iklan markeitplacei Sociolla meinarik peirhatian, peingguna 

meindapat promosi peimbeilian dari markeitplacei Sociolla, peingguna meindapat 

diskon dari markeitplacei Sociolla, seirta peingguna meirasa markeitplacei Sociolla 

mampu meinjalin hubungan yang baik seihingga tidak ragu untuk meilakukan 

keiputusan peimbeilian atas produk yang dijual pada markeitplacei Sociolla. Seimakin 

baik promosi yang dilakukan oleih peirusahaan, maka keiputusan peimbeilian 

konsumein juga akan seimakin meiningkat seisuai deingan peineilitian yang dilakukan 
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oleih Batubara eit al. (2022) seirta Deiwi dan Sanjaya (2022) yang meinunjukkan hasil 

bahwa promosi beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. 

 

4.3.3 Peingaruh Keipeircayaan Konsumein teirhadap Keiputusan Peimbeilian Peingguna 

Markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir 

Beirdasarkan peingujian seicara parsial (uji-t) dipeiroleih hasil yang 

meinunjukkan bahwa keipeircayaan konsumein meimpunyai peingaruh yang positif dan 

signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian peingguna markeitplacei Sociolla di 

Kabupatein Jeimbeir deingan tingkat signifikansi α= 5%. Hasil teirseibut meinunjukkan 

bahwa hipoteisis keitiga (H3) diteirima dan H0 ditolak artinya keipeircayaan konsumein 

beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Keipeircayaan 

konsumein bisa diartikan seibagai keiseidiaan untuk meingandalkan keimampuan, 

inteigritas dan motivasi pihak lain untuk beirtindak dalam rangka meimuaskan 

keibutuhan dan keipeintingan konsumein seibagaimana diseipakati beirsama seicara 

implisit maupun eiksplisit (Tjiptono, 2015). Keipeircayaan konsumein martkeitplacei 

Sociolla teirgolong baik, hal ini dapat dilihat dari rata-rata jawaban reispondein yang 

meinjawab seituju dan sangat seituju teirhadap 5 iteim peirnyataan yang dibeirikan. 

Artinya, peingguna meirasa yakin bahwa markeitplacei Sociolla meimbeiri yang 

teirbaik, peingguna meirasa bahwa markeitplacei Sociolla meimbeiri keipuasan dalam 

beirtransaksi, peingguna meirasa yakin markeitplacei Sociolla meinjamin keiamanan 

dalam beirtransaksi, peingguna meirasa yakin bahwa markeitplacei Sociolla jujur 

dalam meinjual produknya, dan peingguna meirasa yakin markeitplacei Sociolla akan 

meinangani seigala peirmasalahan yang dapat teirjadi keitika beirtransaksi seihingga 

meirasa tidak rahu untuk meimbeili produk yang dijual pada markeitplacei Sociolla.  

Seimakin tinggi keipeircayaan konsumein, maka keiputusan peimbeilian konsumein juga 

akan seimakin tinggi seisuai deingan peineilitian yang dilakukan oleih Baharuddin eit 

al. (2022) yang meinunjukkan hasil bahwa keipeircayaan beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. 
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4.3.4 Peingaruh Brand Imagei, Promosi, dan Keipeircayaan Konsumein teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian Peingguna Markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir 

Beirdasarkan peingujian seicara simultan (uji-f), dipeiroleih hasil yang 

meinunjukkan bahwa hipoteisis keieimpat (H4) diteirima yang meinyatakan brand 

imagei, promosi, dan keipeircayaan konsumein beirpeingaruh positif dan signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian peingguna markeitplacei Sociolla di Kabupatein 

Jeimbeir. Meinurut Tjiptono (2015) keiputusan peimbeilian konsumein meirupakan 

seibuah proseis dimana konsumein meingeinal masalahnya, meincari informasi 

meingeinai produk atau meireik teirteintu. Aktivitas transaksi jual beili yang dilakukan 

seicara onlinei deingan tidak meimpeirteimukan peinjual dan peimbeili seicara langsung  

ini teintunya konsumein dipeingaruhi oleih beibeirapa faktor dalam meimbuat 

keiputusan peimbeilian. Beibeirapa faktor diantaranya adalah brand imagei, promosi 

dan keipeircayaan konsumein. Peineilitian yang dilakukan oleih Deiwi dan Sanjaya 

(2022) meinunjukkan hasil bahwa brand imagei dan promosi beirpeingaruh positif 

dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Peineilitian yang dilakukan oleih 

Baharuddin eit al. (2022) meinunjukkan hasil bahwa keipeircayaan konsumein 

beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. 
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BAB 5  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Beirdasarkan hasil dan peimbahasan peineilitian, maka keisimpulan dalam 

peineilitian ini adalah :  

a. Brand imagei beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian peingguna markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir  

b. Promosi beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian 

peingguna markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir  

c. Keipeircayaan konsumein beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian peingguna markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir  

d. Brand imagei, promosi, dan keipeircayaan beirpeingaruh positif dan signifikan 

seicara simultan teirhadap keiputusan peimbeilian peingguna markeitplacei 

Sociolla di Kabupatein Jeimbeir 

 

5.2 Saran 

Adapun saran beirdasarkan hasil dan peimbahasan peineilitian, adalah seibagai 

beirikut :  

a. Keipeircayaan konsumein harus seimakin ditingkatkan oleih markeitplacei 

Sociolla khususnya dalam indikator ability dan willingness to depend agar 

peingguna tidak ragu untuk meimbeili produk yang dijual 

b. Brand imagei harus dijaga deingan baik oleih markeitplacei Sociolla agar 

peingguna tidak ragu untuk meimbeili produk yang dijual 

c. Promosi harus teitap dipeirtahankan oleih markeitplacei Sociolla agar 

peingguna tidak ragu untuk meimbeili produk yang dijual 

d. Brand imagei, promosi dan keipeircayaan konsumein harus dijaga deingan baik 

oleih markeitplacei Sociolla agar peingguna tidak ragu untuk meimbeili produk 

yang dijual 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Keipada:  

Yth. Saudara/i Reispondein Peineilitian 

Di Teimpat 

 

Deingan hormat, 

 Dalam rangka peinyusunan tugas akhir (skripsi) yang beirjudul “Peingaruh 

Brand Imagei, Promosi dan Keipeircayaan Konsumein teirhadap Keiputusan Peimbeilian 

Peingguna Markeitplacei Sociolla Jeimbeir”, maka saya: 

Nama   : Ardini Manzilatun Nikmah 

NIM   : 190910202095 

Jurusan/Fakultas : S1 Ilmu Administrasi Bisnis/Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Univeirsitas  : Univeirsitas Jeimbeir 

Beirdasarkan hal teirseibut, saya meingharapkan keiseidiaan saudara/i untuk 

meiluangkan waktu guna meingisi kuisioneir ini deingan jujur. Informasi yang saudara 

beirikan hanya untuk keipeintingan teirbatas, dalam artian untuk keipeintingan 

peineilitian saja. 

 Informasi yang Saudara/i dapat dijamin keirahasiannya seirta sangat beirarti 

untuk keisukseisan peineilitian. Saya sampaikan teirima kasih atas keiseidiannya. 

 

       Jeimbeir, Feibruari 2023 

   Peineiliti 

 

 

Ardini Manzilatun Nikmah 

                                                               NIM. 190910202095 
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No. Responden  

 

A. Identitas Responden 

1. Nama    : ….. 

2. Jeinis Keilamin  : (Pria atau Wanita) *coreit yang tidak peirlu 

3. Usia   : ….. Tahun 

4. Peindidikan   : (SMA atau SMK seideirajat, Diploma, Sarjana 

  Magisteir) *coreit yang tidak peirlu 

5. Peindpatan   : ….. 

6. Apakah Anda konsumein dari markeitplacei Sociolla?  

(Ya / Tidak) *coreit yang tidak peirlu 

 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Tulislah ideintitas Anda. 

2. Beirilah jawaban dari seitiap peirnyataan deingan tanda (√) pada kolom yang 

teilah diseidiakan. 

3. Beirikan jawaban seisuai deingan apa yang Anda alami agar peineilitian ini 

meindapatkan data yang valid. 

4. Pilihan jawaban teirdiri dari: 

SS   = Sangat Seituju    

S    = Seituju    

Ragu - Ragu  = Neitral    

TS   = Tidak Seituju   

STS   = Sangat Tidak Seituju  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER



48 

 

 

 

KUESIONER 

A. Variabel Brand Image (X1) 

No. Peirnyataan SS S RR TS STS 

1 Saya meinyukai markeitplacei Sociolla 

kareina leibih unggul dari markeitplacei lain 

     

2 Pada saat saya ingin meimbeili produk 

keicantikan, markeitplacei Sociolla meileikat 

pada beinak saya 

     

3 Saya meimbeili produk di markeitplacei 

Sociolla kareina teirjamin keiasliannya 

     

4 Saya meimbeili produk di markeitplacei 

Sociolla kareina teirjamin oleih BPOM 

(Badan Peingawas Obat dan Makanan) 

     

5 Saya meirasa Sociolla meirupakan 

markeitplacei yang unik kareina hanya 

fokus meinjual produk keicantikan 

     

B. Variabel Promosi  (X2) 

No. Peirnyataan SS S RR TS STS 

6 Saya meilihat iklan markeitplacei Sociolla 

di meidia onlinei  

     

7 Iklan markeitplacei Sociolla meinarik 

peirhatian saya 

     

8 Saya meindapatkan promosi peinjualan 

markeitplacei Sociolla 

     

9 Saya meindapatkan diskon dari 

markeitplacei Sociolla 

     

10 Markeitplacei Sociolla mampu meinjalin 

hubungan yang baik deingan saya seibagai 

peinggunanya 
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C. Variabel Kepercayaan Konsumen (X3) 

No. Peirnyataan SS S RR TS STS 

11 Saya yakin markeitplacei Sociolla 

meimbeirikan yang teirbaik  

     

12 Saya puas beirtransaksi di markeitplacei 

Sociolla 

     

13 Saya yakin markeitplacei Sociolla mampu 

meinjamin keiamanan transaksi jual beili 

produknya 

     

14 Saya yakin markeitplacei Sociolla jujur 

dalam meinjual produknya  

     

15 Saya yakin markeitplacei Sociolla mampu 

meinangani seigala peirmasalahan yang 

teirjadi keitika beirtransaksi 

     

 

D. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No. Peirnyataan SS S RR TS STS 

16 Saya mantap deingan kualitas produk yang 

ada di markeitplacei Sociolla 

     

17 Saya teirbiasa meimbeili produk di 

markeitplacei Sociolla  

     

18 Saya meimilih beirbeilanja di markeitplace i 

Sociolla daripada lainnya 

     

19 Saya meimbeili produk yang saya butuhkan 

di markeitplacei Sociolla  

     

20 Saya meireikomeindasikan markeitplacei 

Sociolla keipada teiman – teiman saya  

     

21 Saya akan meilakukan peimbeilian keimbali 

di markeitplacei Sociolla kareina meimeinuhi 

kriteiria yang saya inginkan. 
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LAMPIRAN 2  

PENELITIAN TERDAHULU 

 

No Nama Peneliti 

(Tahun) 

Variabel-variabel 

Penelitian 

Metode 

Analisis 

Hasil 

(Kesimpulan) 

1 Hasbiyadi e it 

al. (2017) 

Lokasi (X1 ) 

Promosi (X2) 

Ke iputusan 

Pe imbe ilian (Y) 

 

Re igre isi 

Line iar 

Be irganda 

 

1. Lokasi beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap keiputusan 

pe imbeilian. 

2. Promosi beirpeingaruh ne igatif 

te irhadap keiputusan peimbeilian 

dan lokasi meirupakan variabe il 

yang dominan beirpe ingaruh 

te irhadap keiputusan peimbe ilian. 

2 Wicaksono e it 

al. (2019) 

Brand Imagei (X1 ) 

Kualitas Produk 

(X2) 

De isain Produk (X3 ) 

Ke iputusan 

Pe imbe ilian (Y) 

 

Re igre isi 

Line iar 

Be irganda 

 

    1. Citra Me ireik (Brand Imagei) 

tidak be irpeingaruh neigatif 

te irhadap keiputusan peimbeilian 

Produk Batik Mukti Rahayu.  

2. Kualitas Produk beirpeingaruh 

positif dan signifikan teirhadap 

ke iputusan peimbe ilian Produk 

Batik Mukti Rahayu.  

3. De isain Produk beirpeingaruh 

positif dan signifikan teirhadap 

ke iputusan peimbe ilian Produk 

Batik Mukti Rahayu 

3 Baharuddin eit 

al. (2022) 

Pe irse ipsi (X1 ) 

Ke ipe ircayaan (X2) 

Ke iputusan 

Pe imbe ilian (Y) 

 

Re igre isi 

Line iar 

Be irganda 

 

1. Pe irse ipsi risiko beirpeingaruh 

positif dan signifikan teirhadap 

variabeil ke iputusan peimbeilian 

di markeitplacei Shopeie i pada 

mahasiswa STIE iM Bongaya. 

2. Keipe ircayaan konsumein  

be irpeingaruh positif dan 

signifikan te irhadap variabe il 

ke iputusan peimbe ilian di 

markeitplace i Shopeie i pada 

mahasiswa STIE iM Bongaya 

4 Batubara e it al. 

(2022) 

Promosi (X1 ) 

Kualitas Produk 

(X2) 

Harga (X3 ) 

Ke iputusan 

Pe imbe ilian (Y) 

 

Re igre isi 

Line iar 

Be irganda 

 

1.  Promosi beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap keiputusan 

pe imbeilian konsumein produk 

Scarle itt White ining. 

2. Kualitas produk beirpeingaruh 

positif dan signifikan teirhadap 

ke iputusan peimbe ilian 

konsumein produk Scarle itt 

White ining. 

3. Harga beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap keiputusan 

pe imbeilian konsumein produk 

Scarle itt White ining. 
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5 De iwi dan 

Sanjaya (2022) 

 Harga(X1 ) 

Brand Imagei (X2) 

Promosi (X3 ) 

Ke iputusan 

Pe imbe ilian (Y) 

 

Re igre isi 

Line iar 

Be irganda 

 

1. Harga beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap keiputusan 

pe imbeilian, 

2. Brand imagei be irpeingaruh positif 

dan signifikan te irhadap keiputusan 

pe imbeilian. 

3. Promosi instagram beirpe ingaruh 

positif dan signifikan teirhadap 

ke iputusan peimbe ilian. 

4. Harga, brand imagei dan promosi 

instagram beirpeingaruh dan 

signifikan teirhadap keiputusan 

pe imbeilian. 

 

6 Janse in e it al. 

(2022) 

E ikuitas Me ire ik (X1 ) 

Citra Me ire ik (X2) 

Kualitas Produk(X3 ) 

Ke iputusan 

Pe imbe ilian (Y) 

 

Re igre isi 

Line iar 

Be irganda 

 

1. Eikuitas me ire ik beirpe ingaruh 

positif dan signifikan teirhadap 

ke iputusan peimbe ilian, 

2. Citra me ireik be irpeingaruh positif 

dan signifikan te irhadap keiputusan 

pe imbeilian. 

3. Kualitas produk  tidak 

be irpeingaruh signifikan  signifikan 

te irhadap keiputusan peimbe ilian. 

4. Eikuitas me ireik, citra meire ik, dan 

kualitas produk beirpe ingaruh 

positif dan signifikan teirhadap 

ke iputusan peimbe ilian 

7 

 

 

 

 

 

 

 

Oktavia e it 

al. (2022) 

Kualitas Produk 

(X1 ) 

Ke ipe ircayaan 

Konsumein (X2) 

Ke iputusan 

Pe imbe ilian (Y) 

 

Re igre isi Line iar 

Be irganda 

 

1.Kualitas produk beirpe ingaruh 

positif dan signifikan teirhadap 

ke iputusan peimbe ilian.  

2.Ke ipeircayaan konsume in 

be irpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap keiputusan 

pe imbeilian.  

3.Kualitas produk dan 

ke ipeircayaan konsumein 

be irpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap keiputusan 

pe imbeilian.  

Sumbe ir: Data diolah dari beirbagai sumbeir re ifeire insi, 2023 
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LAMPIRAN 3  

DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL 

 

3.7 Definisi Operasional Variabel 

a. Brand Imagei (X1), meirupakan peirseipsi konsumein markeitplacei Sociolla di 

Kabupatein Jeimbeir teirhadap meireik suatu produk yang dibeintuk dari informasi 

yang didapatkan konsumein meilalui peingalaman meinggunakan produk 

teirseibut. Adapun indikator brand imagei yang digunakan adalah : 

1. Keiunggulan asosiasi meireik (X1.1) 

2. Keikuatan asosiasi meireik (X1.2) 

3. Keiunikan asosiasi meireik (X1.3) 

b. Promosi (X2), meirupakan keigiatan yang meingomunikasikan manfaat dari 

seibuah produk dan meimbujuk targeit konsumein markeitplacei Sociolla di 

Kabupatein Jeimbeir untuk meimbeili produk teirseibut. Indikator promosi yang 

digunakan dalam peineilitian ini seibagai beirikut : 

Indikator promosi meinurut Kotleir dan Armstrong (2018) adalah :  

1. Peiriklanan (X2.1) 

2. Promosi peinjualan (X2.2) 

3. Hubungan masyarakat (X2.3) 

c. Keipeircayaan Konsumein (X3), meirupakan seimua peingeitahuan yang dimiliki 

oleih konsumein markeitplacei Sociolla di Kabupatein Jeimbeir dan seimua 

keisimpulan yang dibuat oleih konsumein teintang objeik, atribut, dan manfaatnya. 

Indikator keipeircayaan konsumein adalah seibagai beirikut :  

1. Beineivoleincei (keitulusan) (X3.1) 

2. Ability (keimampuan) (X3.2) 

3. Inteigrity (inteigritas) (X3.3) 

4. Willingneiss to deipeind (keiseidiaan untuk beirgantung) (X3.4) 

d. Keiputusan Peimbeilian (Y), meirupakan seibuah tahapan dalam peingambilan 

keiputusan peimbeilian dimana konsumein markeitplacei Sociolla di Kabupatein 

Jeimbeir meilakukan keigiatan peimbeilian yang seisungguhnya.  

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER



53 

 

 

 

Adapun indikator keiputusan peimbeilian adalah seibagai beirikut :  

1. Keimantapan pada seibuah produk (Y1.1) 

2. Keibiasaan dalam meimbeili produk (Y1.2) 

3. Keibutuhan dalam meimbeili produk (Y1.3) 

4. Meimbeirikan reikomeindasi (Y1.4) 

 

Untuk leibih jeilasnya deifinisi opeirasional variabeil disajikan dalam tabeil 

beirikut ini: 

Tabeil Deifinisi Opeirasional Variabeil, Indikator, dan Iteim 

No Variabel Indikator Item Referensi 
1 Brand imagei  

(X1) 
Ke iunggulan 
asosiasi meireik 

1. Pe ingguna meirasa markeitplacei 
Sociolla leibih unggul dari markeitplacei 
lain 

Kotleir dan Keilleir 
(2015) 

  Ke ikuatan asosiasi 
meireik 

2. Pe ingguna meingeinal markeitplacei 
Sociolla di teingah maraknya 
pe irsaingan 

 

  Ke iunikan 
asosiasi meireik 

3. Pe ingguna meimbeili produk 
markeitplacei Sociolla kareina teirjamin 
original 

 

   4. Pe ingguna meimbeili produk 
markeitplacei Sociolla kareina teirjamin 
oleih BPOM (Badan Peingawas Obat 
dan Makanan) 

 

   5. Pe ingguna meirasa markeitplacei 
Sociolla leibih unik dibandingkan 
markeitplacei lain 

 

2 Promosi (X2) Pe iriklanan 6. Pe ingguna meilihat iklan teintang 
markeitplacei Sociolla 

Kotleir dan 
Armstrong (2018) 

   7. Pe ingguna meirasa iklan markeitplacei 
Sociolla meinarik peirhatian 

 

  Promosi 
pe injualan 

8. Pe ingguna meindapat promosi 
pe imbeilian dari markeitplacei Sociolla 

 

   9. Pe ingguna meindapat diskon dari 
markeitplacei Sociolla 

 

  Hubungan 
masyarakat 

10. Pe ingguna meirasa markeitplacei 
Sociolla mampu meinjalin hubungan 
yang baik 

 

3 Ke ipeircayaan 
Konsumein 
(X3) 

Be ineivoleincei 
(keitulusan) 

11. Pe ingguna meirasa yakin bahwa 
markeitplacei Sociolla meimbeiri yang 
teirbaik 

Kotleir dan Keilleir 
(2016) 
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  Ability 
(keimampuan) 

12. Pe ingguna meirasa bahwa markeitplacei 
Sociolla meimbeiri keipuasan dalam 
be irtransaksi 

 

   13. Pe ingguna meirasa yakin markeitplacei 
Sociolla meinjamin keiamanan dalam 
be irtransaksi 

 

  Inteigrity 
(inteigritas) 

14. Pe ingguna meirasa yakin bahwa 
markeitplacei Sociolla jujur dalam 
meinjual produknya 

 

  Willingneiss  
to deipeind 

15. Pe ingguna meirasa yakin markeitplacei 
Sociolla akan meinangani seigala 
pe irmasalahan yang dapat teirjadi 
ke itika beirtransaksi 

 

4 Ke iputusan 
Pe imbeilian  
(Y) 

Ke imantapan pada 
seibuah produk 

16. Pe ingguna meirasa mantap de ingan 
kualitas produk markeitplace i Sociolla 

Kotleir dan 
Armstrong (2018) 

  Ke ibiasaan dalam 
meimbeili produk 

17. Pe ingguna meirasa teirbiasa meimbeili 
produk di markeitplacei Sociolla 

 

   18. Pe ingguna ceinde irung meimilih 
markeitplacei Sociolla dibanding  
lainnya 

 

  Ke ibutuhan dalam 
meimbeili produk 

 

19. Produk yang dibutuhkan teirseidia di 
markeitplacei Sociolla 

 

  Meimbeirikan 
reikomeindasi 
ke ipada orang lain 

20. Pe ingguna meireikomeindasikan 
markeitplacei Sociolla keipada orang 
lain 

 

   21. Pe ingguna meilakukan pe imbeilian 
ke imbali 
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LAMPIRAN 4  

STRUKTUR ORGANISASI 

 

 

keiteirangan : 

1. HRGA (Human Reisourcei and Geineiral Affair) 

Beirfungsi dalam peingeilolaan seirta peingeimbangan sumbeir daya manusia (SDM) 

pada peirusahaan dan peingeilolaan fasilitas opeirasional peirusahaan 

2. Leigal 

Beirtanggung jawab akan peingeilolaan peirijinan peirusahaan dan apapun yang teirkait 

deingan peirmasalahan hukum.  

3. Creiativei  

Beirfungsi dalam seitiap keigiatan branding dan promotion untuk Sociolla.  

4. Markeiting  

Meirancang strateigi peimasaran Sociolla, meimantau kineirja digital dan keiteirlibatan 

konsumein, meingeilola SEiM dan SEiO, analisis digital jalur konsumein dalam 

peimbeilian dan peincarian onlinei.  

5. Opeirations  

Beirtanggung jawab dalam seimua keigiatan opeirasional pada Sociolla meiliputi 

peingeilolaan seitiap keigiatannya.  

6. Inteirnal Audit  
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Meilakukan proseis audit inteirnal untuk seimua divisi, meilakukan audit indeipeindein, 

meinindaklanjuti peilaksanaan reikomeindasi audit dan meimbuat SOP.  

7. Financei and Accounting  

Meimbuat saleis ordeir kei invoicei, faktur, jadwal kunjungan tim peinjualan, meingisi 

invoicei hard copy dan meilakukan inovicei opnamei, meimbuat arus kas harian, 

reikonsiliasi bank harian, meimeiriksa dan meincatat seimua tagihan, meimbuat jurnal 

transaksi dan laporan keiuangan.  

8. Product  

Meinyusun strateigi dimuali dari ideintifikasi produk poteinsial, riseit pasar, 

speisifikasi, jadwal produksi dan harga, meingeimbangkan strateigi peimasaran.  

9. Teichnology  

Beirfungsi untuk meimbangun, meilakukan peimantauan seirta peimeiliharaan sisteim 

dan layanan teiknologi pada peirusahaan.  

10. Brand Deiveilopmeint 

Meinyusun strateigi brand, meingeimbangkan komunikasi brand seipeirti weibsitei, logo 

taglinei, dst seirta meimpeirkuat brand yang teilah dikeimbangkan.  

11. Commeircei  

Pada divisi ini teirdiri dari campaign teiam seirta meirchandiseir teiam dimana beirfungsi 

dalam meinciptakan inisiatif baru dan inovatif, meingeimbangkan dan meingawasi 

campaign.  

12. Meidia  

Meimbuat konseip, peireincanaan dan peinjadwalan kontein bagi social meidia Sociolla, 

meimbuat laporan analisis kontein dan manajeimein komunitas.  

13. Offlinei Reitail  

Meimbangun dan meimeilihara hubungan deingan outleit offlinei, seirta 

meingeimbangkan saluran baru di areia baru. 
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LAMPIRAN 5 

REKAPITULASI HASIL KUESIONER  

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 X2.1 X2.2 X1.3 X2.4 X2.5 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1 

1 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 4 23 

2 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 5 29 

3 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 5 5 4 21 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25 5 3 3 3 4 4 22 

5 3 3 4 4 3 17 4 5 5 5 3 22 4 4 5 4 5 22 4 3 3 4 4 5 23 

6 4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 3 18 3 3 3 3 4 16 3 3 3 4 3 4 20 

7 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 5 29 

8 4 3 3 4 4 18 5 4 2 2 3 16 4 4 3 4 3 18 4 3 3 3 3 3 19 

9 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 5 29 

10 4 3 5 5 3 20 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 5 3 3 4 4 4 23 

11 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

12 4 4 4 3 3 18 4 3 3 3 3 16 5 4 4 3 3 19 3 3 2 5 2 3 18 

13 3 4 5 5 3 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 3 3 4 5 4 24 

14 3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 4 4 21 

15 3 3 4 4 4 18 5 4 4 4 4 21 5 5 5 4 4 23 4 3 2 4 3 4 20 

16 4 4 5 5 4 22 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 5 5 4 22 5 5 4 4 4 22 5 5 5 4 4 23 5 5 3 4 5 5 27 

18 4 4 4 5 4 21 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 4 21 5 4 3 4 4 4 24 

19 3 5 5 5 3 21 5 3 5 5 5 23 4 4 5 4 3 20 4 5 5 5 4 5 28 

20 3 3 4 4 4 18 4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 3 19 4 3 3 3 3 4 20 
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No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 X2.1 X2.2 X1.3 X2.4 X2.5 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1 

21 3 3 4 4 5 19 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 5 3 2 5 3 4 22 

22 4 4 5 5 5 23 4 3 5 5 4 21 5 5 5 5 4 24 4 4 3 4 3 5 23 

23 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 5 21 5 4 5 5 3 22 5 5 5 5 5 5 30 

24 2 3 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 3 5 3 3 19 5 3 3 3 4 4 22 

25 4 3 5 5 4 21 4 4 3 3 4 18 4 4 4 5 4 21 4 3 3 3 4 3 20 

26 4 4 4 4 4 20 5 5 3 3 3 19 4 3 4 4 3 18 4 3 3 3 4 4 21 

27 5 4 5 5 4 23 5 4 4 4 5 22 5 5 4 4 3 21 5 3 3 3 3 3 20 

28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 4 23 

29 4 3 4 5 4 20 4 5 3 3 5 20 4 4 5 4 3 20 4 4 4 3 3 4 22 

30 4 3 5 5 4 21 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 4 3 5 5 5 27 

32 4 5 5 5 4 23 4 4 3 3 4 18 5 5 5 5 4 24 5 4 4 5 5 4 27 

33 5 4 5 5 3 22 4 4 4 4 4 20 5 4 5 5 5 24 5 4 3 5 4 4 25 

34 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 4 4 4 4 20 5 5 3 3 4 20 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 3 24 

36 2 4 5 5 5 21 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

37 5 5 5 5 3 23 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 4 26 

38 4 5 5 5 5 24 4 3 4 4 3 18 5 5 4 5 4 23 5 3 3 4 4 4 23 

39 4 4 5 5 4 22 5 3 3 3 4 18 4 4 5 5 4 22 5 4 3 3 4 4 23 

40 4 4 5 4 4 21 2 4 5 5 4 20 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 4 23 

41 3 4 5 5 3 20 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 3 4 20 

42 5 4 5 5 3 22 4 3 5 5 5 22 4 4 4 5 4 21 5 3 3 4 4 4 23 

43 5 5 5 5 5 25 3 2 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 5 29 
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No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 X2.1 X2.2 X1.3 X2.4 X2.5 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1 

44 4 4 5 5 5 23 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 5 4 3 3 4 4 23 

45 3 3 5 5 4 20 3 3 5 5 3 19 3 4 4 5 2 18 5 3 2 3 4 4 21 

46 5 5 5 5 5 25 5 3 5 5 3 21 5 5 5 5 3 23 5 4 4 4 3 4 24 

47 4 4 5 5 3 21 5 2 4 4 3 18 5 4 5 5 5 24 3 2 3 2 4 3 17 

48 4 5 5 5 3 22 4 5 5 5 5 24 5 4 5 5 4 23 5 3 3 3 4 5 23 

49 3 3 4 4 4 18 3 3 4 4 3 17 3 3 4 4 4 18 4 4 2 2 3 3 18 

50 5 5 5 5 4 24 4 4 5 4 4 21 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 5 27 

51 3 4 4 4 3 18 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 5 4 3 4 5 5 26 

52 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 4 4 21 

53 4 3 5 4 5 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

54 3 3 5 5 3 19 5 5 5 5 4 24 3 2 4 5 3 17 5 3 3 3 3 4 21 

55 4 4 5 5 4 22 4 4 4 4 3 19 3 4 5 5 4 21 4 4 4 5 4 4 25 

56 3 4 5 5 4 21 3 4 4 4 4 19 4 5 5 4 2 20 4 4 5 5 4 4 26 

57 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 4 23 5 5 5 5 5 25 5 5 3 4 5 5 27 

58 3 5 4 4 3 19 4 2 3 3 3 15 4 4 5 5 4 22 5 3 3 3 3 4 21 

59 4 4 5 5 4 22 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 4 21 5 3 4 4 5 4 25 

60 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 3 4 4 5 5 26 

61 4 5 5 5 4 23 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 4 24 5 5 4 5 4 5 28 

62 3 4 5 5 3 20 4 3 4 4 4 19 5 4 4 4 3 20 5 3 3 4 3 4 22 

63 3 4 5 5 3 20 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 4 24 

64 3 3 4 4 3 17 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 5 4 24 

65 5 4 5 5 4 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 3 23 5 3 5 4 5 5 27 

66 5 3 5 5 4 22 3 4 5 4 5 21 5 4 5 5 5 24 5 4 5 3 4 5 26 
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No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 X2.1 X2.2 X1.3 X2.4 X2.5 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1 

67 5 4 5 5 4 23 4 5 4 4 5 22 4 5 4 5 5 23 4 5 5 4 4 5 27 

68 4 5 4 4 5 22 4 5 4 4 5 22 4 4 5 4 5 22 4 5 4 4 4 4 25 

69 5 4 4 5 5 23 4 4 4 4 5 21 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 5 4 27 

70 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 5 23 5 5 5 4 5 5 29 
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LAMPIRAN 6  

DESKRIPSI RESPONDEN DAN VARIABEL PENELITIAN  

 

Jenis_Kelamin 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Wanita 67 95.7 95.7 95.7 

Pria 3 4.3 4.3 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 

Usia 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <=20 Tahun 22 31.4 31.4 31.4 

21-25 Tahun 44 62.9 62.9 94.3 

26-30 Tahun 3 4.3 4.3 98.6 

>= 30 Tahun 1 1.4 1.4 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 

Pendapatan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <=500000 17 24.3 24.3 24.3 

600000-1000000 22 31.4 31.4 55.7 

1100000-2000000 16 22.9 22.9 78.6 

2100000-3000000 11 15.7 15.7 94.3 

>3000000 4 5.7 5.7 100.0 

Total 70 100.0 100.0  
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Pendidikan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA/SMK Sederajat 41 58.6 58.6 58.6 

Diploma 5 7.1 7.1 65.7 

Sarjana 22 31.4 31.4 97.1 

Magister 2 2.9 2.9 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 

Statistics 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

N Valid 70 70 70 70 70 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.9714 4.0429 4.6857 4.6857 4.0000 

Median 4.0000 4.0000 5.0000 5.0000 4.0000 

Mode 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 

Minimum 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 

X1.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.9 2.9 2.9 

Netral 17 24.3 24.3 27.1 

Setuju 32 45.7 45.7 72.9 

Sangat Setuju 19 27.1 27.1 100.0 

Total 70 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 7  UJI INSTRUMEN 

Uji Validitas X1 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

X1.1 Pe iarson Correilation 1 .462** .269* .269* .220 .727** 

Sig. (2-taileid)  .000 .024 .024 .067 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

X1.2 Pe iarson Correilation .462** 1 .347** .269* .182 .720** 

Sig. (2-taileid) .000  .003 .024 .131 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

X1.3 Pe iarson Correilation .269* .347** 1 .766** .118 .665** 

Sig. (2-taileid) .024 .003  .000 .332 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

X1.4 Pe iarson Correilation .269* .269* .766** 1 .118 .638** 

Sig. (2-taileid) .024 .024 .000  .332 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

X1.5 Pe iarson Correilation .220 .182 .118 .118 1 .540** 

Sig. (2-taileid) .067 .131 .332 .332  .000 

N 70 70 70 70 70 70 

X1 Pe iarson Correilation .727** .720** .665** .638** .540** 1 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. Corre ilation is significant at thei 0.01 leive il (2-taileid).    

*. Correilation is significant at thei 0.05 leive il (2-taileid).    
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Uji Reliabilitas X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

.653 5 

 

Uji Validitas X2 

 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pe iarson Correilation 1 .361** .106 .103 .209 .498** 

Sig. (2-taileid)  .002 .382 .396 .083 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

X2.2 Pe iarson Correilation .361** 1 .282* .242* .459** .686** 

Sig. (2-taileid) .002  .018 .043 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

X2.3 Pe iarson Correilation .106 .282* 1 .938** .444** .790** 

Sig. (2-taileid) .382 .018  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

X2.4 Pe iarson Correilation .103 .242* .938** 1 .454** .780** 

Sig. (2-taileid) .396 .043 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

X2.5 Pe iarson Correilation .209 .459** .444** .454** 1 .736** 

Sig. (2-taileid) .083 .000 .000 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 70 

X2 Pe iarson Correilation .498** .686** .790** .780** .736** 1 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. Corre ilation is significant at thei 0.01 leive il (2-taileid).    

*. Correilation is significant at thei 0.05 leive il (2-taileid).    
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Uji Reliabilitas X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

.739 5 

 

Uji Validitas X3 

Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 

X3.1 Pe iarson Correilation 1 .669** .567** .335** .339** .773** 

Sig. (2-taileid)  .000 .000 .005 .004 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

X3.2 Pe iarson Correilation .669** 1 .484** .412** .394** .796** 

Sig. (2-taileid) .000  .000 .000 .001 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

X3.3 Pe iarson Correilation .567** .484** 1 .513** .318** .747** 

Sig. (2-taileid) .000 .000  .000 .007 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

X3.4 Pe iarson Correilation .335** .412** .513** 1 .372** .690** 

Sig. (2-taileid) .005 .000 .000  .002 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

X3.5 Pe iarson Correilation .339** .394** .318** .372** 1 .700** 

Sig. (2-taileid) .004 .001 .007 .002  .000 

N 70 70 70 70 70 70 

X3 Pe iarson Correilation .773** .796** .747** .690** .700** 1 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. Corre ilation is significant at thei 0.01 leive il (2-taileid).    
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Uji Reliabilitas X3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

.785 5 

Uji Validitas Y 

Correlations 

  Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .258* .180 .203 .443** .439** .522** 

Sig. (2-tailed)  .031 .137 .092 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y1.2 Pearson Correlation .258* 1 .597** .542** .466** .528** .788** 

Sig. (2-tailed) .031  .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y1.3 Pearson Correlation .180 .597** 1 .487** .522** .531** .783** 

Sig. (2-tailed) .137 .000  .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y1.4 Pearson Correlation .203 .542** .487** 1 .423** .511** .736** 

Sig. (2-tailed) .092 .000 .000  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y1.5 Pearson Correlation .443** .466** .522** .423** 1 .555** .772** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y1.6 Pearson Correlation .439** .528** .531** .511** .555** 1 .789** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y Pearson Correlation .522** .788** .783** .736** .772** .789** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 70 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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Uji Reliabilitas Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

.828 6 
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LAMPIRAN 8. UJI NORMALITAS DATA 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  X1 X2 X3 Y 

N 70 70 70 70 

Normal Parameite irsa Meian 21.3857 21.0143 21.8429 24.2000 

Std. Deiviation 2.16890 2.65665 2.38738 3.31269 

Most Eixtreime i Diffeireinceis Absolutei .115 .102 .151 .110 

Positivei .110 .102 .151 .110 

Ne igativei -.115 -.098 -.121 -.087 

Kolmogorov-Smirnov Z .958 .855 1.266 .919 

Asymp. Sig. (2-taileid) .318 .458 .081 .368 

a. Teist distribution is Normal.     
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LAMPIRAN 9. ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

 

 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardizeid 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) .233 .811  2.009 .001 

X1 .373 .114 .299 3.286 .002 

X2 .638 .160 .418 3.981 .000 

X3 .295 .149 .213 2.180 .042 

a. Deipe indeint Variablei: Y       
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LAMPIRAN 10. UJI ASUMSI KLASIK 

 
 

 

 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardizeid 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

t Sig. 

Collineiarity 

Statistics 

B Std. Eirror Be ita Toleirancei VIF 

1 (Constant) .233 .811  2.009 .001   

X1 .373 .114 .299 3.286 .002 .726 1.377 

X2 .638 .160 .418 3.981 .000 .548 1.826 

X3 .295 .149 .213 2.180 .042 .522 1.917 

a. Deipe indeint Variablei: Y       
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LAMPIRAN 11. UJI HIPOTESIS 

Model Summaryb 

Modeil R R Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirror of thei 

Eistimatei 

1 .776a .602 .584 2.13611 

a. Preidictors: (Constant), X3, X2, X1  

b. Deipe indeint Variablei: Y   

 

ANOVAb 

Modeil Sum of Squareis df Meian Squarei F Sig. 

1 Re igreission 456.043 3 152.014 33.315 .000a 

Re isidual 301.157 66 4.563   

Total 757.200 69    

a. Preidictors: (Constant), X3, X2, X1    

b. Deipe indeint Variablei: Y     

 

 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardizeid 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) .233 .811  2.009 .001 

X1 .373 .114 .299 3.286 .002 

X2 .638 .160 .418 3.981 .000 

X3 .295 .149 .213 2.180 .042 

a. Deipe indeint Variablei: Y       
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