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Abstract

The aim of the study is to analyze the effect of communication and work climate to
work satifying and th commitmentof tobacco manufacture works in Jember regency. The type
of this research is an explanatory study. Population in this study are works in tobacco
manufaturer (PT Tatutama Nusantara and Mayangsari) in Jember regency, The samples of
this study are 38 respondents. The metdod to analyze the result is path analysis. The result
shows that communication has significant effect of work satisfying. Work climate also has the
same effect. Work climate has effect on commitment of the workers directly and indirectly.
Work climate has also effect on commitment significantly. Indirectly and directly. Work
satisfiying has effect on workers commitment.
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1. Pendahuluan

Seiring dengan perkembangan zaman kearah yang lebih maju, banyak terjadi
perubahan dalam berbagai bidang kehidupan manusia, salah satu adalah semakin pedulinya
dunia kepada pentingnya pengakuan dan penghargaan terhadap harkat dan martabat manusia.
Hal ini menyebabkan juga adanya perubahan dalam meningkatkan mutu hidup manusia

Falsafah bisnis juga mendasari setiap aktivitas perusahaan adalah pencapaian tujuan.
Setiap perusahaan umumnya mempunyai banyak tujuan yang ingin dicapai baik tujuan jangka
pendek yaitu berupa keuntungan maupun tujuan jangka panjang untuk mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaan.

Salah satu hal yang penting dalam proses pencapaian tujuan tersebut adalah
perencanaan dan pengendalian sumber daya manusia. Sumber daya manusia memiliki peranan
yang sangat penting, merekalah yang menciptakan berbagai macam inovasi untuk menjadi
perusahaan yang besar dan dikenal dikhalayak luas.Perusahaan sendiri merupakan suatu alat
sosial disamping tehnologi yang sangat luas dan komplex. Perusahaan bisa dipandang sebagai
alat yang merubah berbagai input menjadi output yang diperlukan oleh masyarakat yakni
kebutuhan akan barang dan jasa karena faktor sumber daya manusia. Dalam hal ini faktor
sumber daya manusia adalah semua orang yang terlibat dalam seluruh kegiatan perusahaan
baik yang berkedudukan sebagai atasan maupun bawahan. Kedua unsur ini harus mampu
bekerja secara aktif melalui komunikasi internal yang efektif sehingga dapat menciptakan
kepuasan kerja dan komitmen karyawan dalam organisasi perusahaan.
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