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ABSTRAKSI

Penelitian dengan judul “Pengaruh Variabel Bauran Remasaran
(Marketing Mix) terhadap Kepuasan Konsumen pada PT Ramayana Lesia
Sentosa Tbk Cabang Gresik” ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen baik sara simultan
maupun parsial.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif yaitu suatu metode penelitian
untuk memperoleh gambaran mengenai situasi atau keflian sehingga
metode ini berkehendak mengadakan akumulasi data, emberikan
gambaran, terhadap fenomena-fenomena penelitian bdasarkan pada data
primer yang diambil dari kuesioner pada responden (konsumen Ramayana
departemen Store Gresik) yang ada dan tersedia pada obyek penelitia

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini dalah: uji validitas
dan uji reliabelitas dengan menggunakan metode crobach alpha, metode
MSI (Methods of Successive Internal), regresi berganda, uji asumsi klasik, uji
F, dan uji t..

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor variabel produk,
harga, lokasi, promosi, orang, proses, fasilitas dik, dan pelayanan secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan knsumen dengan
menggunakan perhitungan uji F menghasilkan Rng 65,317 lebih besar dari
Fiabel 2,18. Dan hasil dari nilai koefisien determinan beyanda terdapat faktor
variabel produk, harga, lokasi, promosi, orang, prees, fasilitas fisik, dan
pelayanan dapat menjelaskan variasi variable terikd yaitu kepuasan
konsumen pada Ramayandepartement Store cabang Gresik sebesar 92.7 %
dan sisanya 7.3 % dipengaruhi oleh variable lain diiar penelitian ini.
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