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MOTTOMOTTOMOTTOMOTTO    
 

 

 

    

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila telah selesai Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila telah selesai Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila telah selesai Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila telah selesai 

dari satu urusan, kerjakan dengan sungguhdari satu urusan, kerjakan dengan sungguhdari satu urusan, kerjakan dengan sungguhdari satu urusan, kerjakan dengan sungguh----sungguh urusan yang lain dan sungguh urusan yang lain dan sungguh urusan yang lain dan sungguh urusan yang lain dan 

hanya kepada Allah hendaknya engkau mengharaphanya kepada Allah hendaknya engkau mengharaphanya kepada Allah hendaknya engkau mengharaphanya kepada Allah hendaknya engkau mengharap    

(Terjemahan surat An Naryah ayat 6(Terjemahan surat An Naryah ayat 6(Terjemahan surat An Naryah ayat 6(Terjemahan surat An Naryah ayat 6----8)8)8)8)    

    

SesunSesunSesunSesungguhnya kami uji dengan suatu cobaan yaitu dengan ketakutan, gguhnya kami uji dengan suatu cobaan yaitu dengan ketakutan, gguhnya kami uji dengan suatu cobaan yaitu dengan ketakutan, gguhnya kami uji dengan suatu cobaan yaitu dengan ketakutan, 

kelaparan, dan kekurangan harta,kelaparan, dan kekurangan harta,kelaparan, dan kekurangan harta,kelaparan, dan kekurangan harta,manusia dan buahmanusia dan buahmanusia dan buahmanusia dan buah----buahan, dan berilah kabar buahan, dan berilah kabar buahan, dan berilah kabar buahan, dan berilah kabar 

gembira pada oranggembira pada oranggembira pada oranggembira pada orang----orang yang sabar atas cobaan ituorang yang sabar atas cobaan ituorang yang sabar atas cobaan ituorang yang sabar atas cobaan itu    

(Terjema(Terjema(Terjema(Terjemahan surat Al Baqarah ayat 155)han surat Al Baqarah ayat 155)han surat Al Baqarah ayat 155)han surat Al Baqarah ayat 155)    

    

Kesuksesan dan kemapanan sesKesuksesan dan kemapanan sesKesuksesan dan kemapanan sesKesuksesan dan kemapanan seseorang eorang eorang eorang dalam kehidupan dalam kehidupan dalam kehidupan dalam kehidupan bukanbukanbukanbukanlahlahlahlah dilihat dari  dilihat dari  dilihat dari  dilihat dari 

sebesapa besar materi yang dikumpulkan dan seberasebesapa besar materi yang dikumpulkan dan seberasebesapa besar materi yang dikumpulkan dan seberasebesapa besar materi yang dikumpulkan dan seberapapapapa ti ti ti tinggi kekuasaan yang nggi kekuasaan yang nggi kekuasaan yang nggi kekuasaan yang 

diraihdiraihdiraihdiraih, tetapi dilihat, tetapi dilihat, tetapi dilihat, tetapi dilihat dari seberapa jauh mengetahui, menganalisa, dan  dari seberapa jauh mengetahui, menganalisa, dan  dari seberapa jauh mengetahui, menganalisa, dan  dari seberapa jauh mengetahui, menganalisa, dan 

menyelesaikan permasalahan hidup dengan ketenangan hatimenyelesaikan permasalahan hidup dengan ketenangan hatimenyelesaikan permasalahan hidup dengan ketenangan hatimenyelesaikan permasalahan hidup dengan ketenangan hati    

(Adam E Uz(Adam E Uz(Adam E Uz(Adam E Uzair)air)air)air)    

    

Seseorang dapat meningkatkan derajat dirinya ketika ada kemauan untuk terus Seseorang dapat meningkatkan derajat dirinya ketika ada kemauan untuk terus Seseorang dapat meningkatkan derajat dirinya ketika ada kemauan untuk terus Seseorang dapat meningkatkan derajat dirinya ketika ada kemauan untuk terus 

belajar dan mencari ilmu, seseorang dapat meningkatkan martabat ketika ada belajar dan mencari ilmu, seseorang dapat meningkatkan martabat ketika ada belajar dan mencari ilmu, seseorang dapat meningkatkan martabat ketika ada belajar dan mencari ilmu, seseorang dapat meningkatkan martabat ketika ada 

hati nurani yang bersih dan sucihati nurani yang bersih dan sucihati nurani yang bersih dan sucihati nurani yang bersih dan suci    

(Adam E Uzair)(Adam E Uzair)(Adam E Uzair)(Adam E Uzair)    

    

Jangan tinggalkan pulang, kalau tiada kau menang, Jangan tinggalkan pulang, kalau tiada kau menang, Jangan tinggalkan pulang, kalau tiada kau menang, Jangan tinggalkan pulang, kalau tiada kau menang, walauwalauwalauwalau mayat terkapar di  mayat terkapar di  mayat terkapar di  mayat terkapar di 

medan medan medan medan jjjjuanguanguanguang    

(Mars HMI)(Mars HMI)(Mars HMI)(Mars HMI)    
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ABSTRAKSI 
 

 

 
 

 
Penelitian dengan judul “Pengaruh Variabel Bauran Pemasaran 

(Marketing Mix) terhadap Kepuasan Konsumen pada PT Ramayana Lestari 
Sentosa Tbk Cabang Gresik” ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 
bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen baik secara simultan 
maupun parsial. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif yaitu suatu metode penelitian 
untuk memperoleh gambaran mengenai situasi atau kejadian sehingga 
metode ini berkehendak mengadakan akumulasi data, memberikan 
gambaran, terhadap fenomena-fenomena penelitian berdasarkan pada data 
primer yang diambil dari kuesioner pada responden ( konsumen Ramayana 
departemen Store Gresik) yang ada dan tersedia pada obyek penelitian. 

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah: uji validitas 
dan uji reliabelitas dengan menggunakan metode crombach alpha, metode 
MSI (Methods of Successive Internal), regresi berganda, uji asumsi klasik, uji 
F, dan uji t.. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor variabel produk, 
harga, lokasi, promosi, orang, proses, fasilitas fisik, dan pelayanan secara 
simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan 
menggunakan perhitungan uji F menghasilkan Fhitung 65,317 lebih besar dari 
Ftabel 2,18. Dan hasil dari nilai koefisien determinan berganda terdapat faktor 
variabel produk, harga, lokasi, promosi, orang, proses, fasilitas fisik, dan 
pelayanan dapat menjelaskan variasi variable terikat yaitu kepuasan 
konsumen pada Ramayana Departement Store cabang Gresik sebesar 92.7 % 
dan sisanya 7.3 % dipengaruhi oleh variable lain diluar penelitian ini. 
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