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dan sahabat yang baik 

2. Kedua Orangtuaku yang tercinta 

Bapak Surahardjo 

Ibu Dhebora Krisnowati S 

3. Adikku tercinta... 

Larasadi Harya Nugraha 

4. Organisasi terhebat yang telah membina watak dan mental 

Gerakan Pramuka  

5. Para PAHLAWAN TANPA TANDA JASA yang telah mendidikku... 

Yth. Bapak dan Ibu Guru SD Curahnangka II Tempurejo- Jember  

(1992-1998) 

Yth. Bapak dan Ibu Guru SMP Negeri 11 Jember (1998-2001) 

Yth. Bapak dan Ibu Guru SMA Negeri 2 Jember (2001-2004) 

Yth. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

 (2004-2008) 

      Terimakasih atas jasa yang tak tergantikan... 
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HALAMAN MOTTO 

 

 

 

 

… Bukan dengan keperkasaan dan bukan dengan kekuatan, melainkan dengan 

Roh-Ku firman Tuhan semesta alam 

(Zakaria 4:6) 

 

 

Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang 

(Amsal 23 :18) 

    

Tetap tersenyum dan tidak ada usaha yang sia-sia 
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ABSTRAKSI 

 

Strategi merupakan alat dan cara untuk mencapai tujuan dan memenangkan sesuatu 
dengan optimaslisasi sumber daya yang ada. Strategi dapat dilakukan dengan 
maksimal jika perusahaan mampu dan jeli melihat dan menilai lingkungan internal 
dan eksternal. Penggunaan strategi merata pada semua aspek termasuk sektor 
pariwisata sebagai bagian dari usaha jasa. Pariwisata sebagai usaha jasa juga 
menghadapi dua besaran lingkungan yaitu lingkungan internal yang terdiri dari 
kekuatan dan kelemahan serta lingkungan eksternal yang berisi peluang dan ancaman 
sehingga langkah awal perusahaan adalah menemukan konsep tentang meramu 
kekuatan dan peluang dengan berusaha mengatur kelemahan dan ancaman yang 
dihadapi perusahaan berbagai sektor. Mengingat munculnya strategi karena adanya 
keterbatasan perusahaan dalam mencapai tujuan maka perusahaan berusaha 
semaksimal mungkin menghasilkan rumusan strategi yang terpercaya. Penelitian ini 
mengambil tema strategi pada sektor pariwisata dengan judul “Strategi 
Pengembangan Wisata Agro pada PT. Perkebunan Nusantara XII (Persero) Kebun 
Wonosari Malang”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi 
lingkungan internal dan eksternal serta menganalisis alternatif strategi 
pengembangan dan merumuskan strategi pengembangan. Populasi dari penelitian ini 
adalah semua karyawan bagian wisata agro secara umum dari internal dan semua 
pengunjung wisata agro Wonosari dari eksternal dengan sampel sebanyak 70 orang 
dengan pembagian 35 responden dari internal dan 35 responden dari eksternal. 
Metode analisis yang digunakan dengan SWOT (Strenght, Weakness, Opportunity 
and Threats) dengan kombinasi matrik IFAS (Internal Strategic Analysis Summary), 
EFAS (Eksternal Strategic Analysis Summary) dan matrik Internal Eksternal serta 
memakai Kerangka Kerja Empat Langkah sebagai penjelas langkah yang diambil. 
Simpulan dari penelitian ini adalah wisata agro berada pada posisi strategis yaitu 
pada posisi dominan kekuatan dan peluang serta berada pada posisi bertumbuh 
sehingga masih memungkinkan diadakan perbaikan dan pengembangan. Selain itu 
dalam pengembangan wisata agro Wonosari dapat dirumuskan beberapa strategi atau 
langkah yang dapat diambil pengelola dalam mengembangan wisata agro salah 
satunya adalah promosi, pengembangan produk, pengembangan sumber daya 
manusia dan terbangunnya daya tarik wisata. Saran yang diajukan dalam penelitian 
ini adalah peningkatan promosi yang berkelanjutan pada semua elemen masyarakat 
serta pembenahan internal seperti pelatihan karyawan dan pengendalian biaya 
operasional. 
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