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Abstaksi

Penelitian ini bertujuan untuk melihat “Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja dan
Motivasi terhadap kinerja Manajerial”. Penelitian ini dilakukan pada manajer tingkat
menegah maupun asissten manajer pada Bank Umum dan Bank Swasta di Kabupaten
Jember. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh secara langsung dari
penyebaran kuesioner. Kuesioner tersebut dibuat sebagai sarana memperoleh data dari
variabel : Sistem Pengukuran Kinerja dan Motivasi serta Kinerja Manajer. Pengambilan
sampelnya meliputi semua populasi. Data diuji normalitasnya dengan Kolmogorov-
Smirnov Test. Data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner dianalisis secara statistik
dengan menggunakan program SPSS 13 for window. Hasil analisis tersebut antara lain,
yang pertama menunjukkan bahwa Motivasi berpengaruh positif terhadap Kinerja
Manajer. Hal ini dibuktikan dengan diperolehnya nilai t hitung > t tabel. Hasil analisis
yang kedua menunjukkan bahwa Sistem Pengukuran Kinerja berpengaruh positif
terhadap Kinerja Manajer. Hal ini dibuktikan dengan t hitung > t tabel. Hasil analisis
yang ketiga menunjukkan bahwa Sistem Pengukuran Kinerja dan Motivasi berpengaruh
terhadap Kinerja Manajer. Hal ini dibuktikan dengan diperolehnya nilai probabilitas (p-
value) yang kurang dari 0,05.

Kata Kunci : Sistem Pengukuran Kinerja, Motivasi, Kinerja Manajer.
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SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Sistem
Pengukuran Kinerja dan Motivasi terhadap Kinerja Manajerial, yang diukur dengan
melihat jawaban responden terhadap pertanyaan atas masing-masing variabel dalam

kuesioner yang diberikan.

Berdasarkan analisa data dan pembahasan yang telah diuraikan dalam bab 4,
diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Hasil penelitian menerima hipotesis pertama (H1) yang menyatakan bahwa motivasi
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja manajerial. Hasil penelitian ini
mendukung penelitian Netty (2000) yang menyatakan bahwa motivasi berpengaruh
terhadap kinerja manajerial.

2. Hasil penelitian menerima hipotesis Dua (H2) yang menyatakan sistem pengukuran
kinerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial. Hasil penelitian ini
mendukung penelitian Yuliana (2003) yang menyatakan bahwa semakin besar tingkat
kepuasan, maka kinerja manajernya akan semakin meningkat.

3. Hipotesis Tiga (H3) menyatakan bahwa Sistem Pengukuran Kinerja dan Motivasi

berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Manajerial.

5.2 Keterbatasan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka keterbatasan
penelitian ini anatara lain :

1. Lingkup penelitian ini hanya terbatas pada Bank Umum dan Bank Swasta di Jember,
hal itu karena tidak semua bank bersedia untuk dijadikan obyek penelitian. Hasil
penelitian ini mungkin akan berbeda bila penelitian selanjutnya dilakukan di beberapa
perusahaan dengan jenis usaha yang berbeda.

2. Penelitian ini hanya menggunakan Sistem Pengukuran Kinerja dan Motivasi sebagai
variable independen dan menghubungkannya dengan Kinerja Manajerial sebagai

variable dependennya.



3. Adanya kemungkinan lineancy bias, yaitu adanya kecenderungan para responden
untuk memberikan skor jawaban yang lebih tinggi terhadap dirinya.

5.3 Saran

1. Penelitian selanjutnya disarankan tidak hanya dilakukan di satu perusahaan , tapi pada
beberapa perusahaan dengan jenis usaha yang berbeda.

2. Penelitian selanjutnya bisa merinci faktor lain yang bias meningkatkan kinerja dalam
perusahaan selain motivasi

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah metode lain yang dapat
meningkatkan kualitas penelitian data selain metode survey, misalnya wawancara

ataupun observasi.
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