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RINGKASAN 

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Hotel Di Badan Pajak dan Retribusi 

Daerah Lumajang; Putra Ardiansyah Firdauzy, 190903101008; 2022; 93 

halaman; Program Studi DIII Perpajakan Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

Laporan Tugas Akhir dengan tema tentang Pajak Hotel ini disusun berdasarkan 

hasil kegiatan Praktik Kerja Nyata yang dilakukan penulis di Badan Pajak dan 

Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang tanggal 7 Maret 2022 hingga 20 Mei 

2022. Tujuan penulis dalam melaksanakan Praktik Kerja Nyata ini agar 

mengetahui kepatuhan wajib pajak hotel dalam melakukan pembayaran. 

Laporan Tugas Akhir ini menguraikan bagaimana tingkat kepatuhan wajib 

pajak hotel dari tahun 2017 hingga tahun 2021. Data primer diperoleh dari staf 

Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang khususnya bidang 

pendataan dan penagihan melalui wawancara langsung dan data sekunder dalam 

penyusunan laporan ini mengacu pada buku yang berkait dengan perpajakan, 

Undang-undang, Peraturan Bupati, internet. Wajib pajak patuh merupakan wajib 

pajak yang membayar besaran pajaknya sebelum jatuh tempo. Sedangkan wajib 

pajak tidak patuh merupakan wajib pajak yang membayar besaran pajaknya 

melewati jatuh tempo.  

Tingkat kepatuhan wajib pajak hotel di Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Lumajang dari tahun 2020-2021 meningkat. Pelaksanaan pajak hotel di Badan 

Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang berdasarkan Peraturan Daerah 

Kabupaten Lumajang No. 4 Tahun 2011 Tentang Pajak Daerah Pajak Hotel 

menganut Self Assessment System yang berarti proses pemungutan pajaknya yang 

menentukan besarnya pajak terutang ditentukan oleh wajib pajak itu sendiri. Tarif 

pajak hotel sebesar 10%. Pengenaan tarifnya sendiri dikali besaran penghasilan 

hotel selama sebulam. Pelaksanaan Pajak Hotel di Badan Pajak dan Retribusi 
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Daerah Kabupaten Lumajang sudah sesuai dengan prosedur dan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku.  

Dilaksanakan dengan Surat Tugas Nomor 1316/UN25.1.2/SP/2022, 

Diploma  III Perpajakan Jurusan Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik, Universitas Jember 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 
 

PRAKATA 

Puji syukur kehadirat  Allah SWT, atas segala  rahmat dan karunianya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktik Kerja Nyata dengan judul 

“ Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Hotel di Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten Lumajang”. Laporan Praktik Kerja Nyata disusun untuk memenuhi 

salah satu syarat menyelesaikan pendidikan Diploma III Perpajakan Jurusan Ilmu 

Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

Penyusunan Laporan Praktik Kerja Nyata ini tidak lepas dari bantuan, 

bimbingan, saran, masukan dari berbagai pihak secara langsung maupun tidak 

langsung. Oleh karena itu penulis menyampaikan terimakasih kepada : 

1. Dr. Djoko Poernomo, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Jember; 

2. Dr. Selfi Budi Helpiastuti, S.Sos., M.Si selaku Ketua Jurusan Ilmu 

Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember; 

3. Dr. Yuslinda Dwi Handini, S.Sos., M.AB selaku Koordinator Program 

Studi Diploma III Perpajakan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember. Sekaligus Dosen Pembimbing Laporan Tugas Akhir 

yang telah membimbing dari awal perkuliahan dan telah meluangkan 

waktu, pikiran dan perhatian dalam penulisan tugas akhir ini; 

4. Drs. Boedijono M.Si selaku Dosen Pembimbing  Akademik (DPA); 

5. Seluruh Dosen Diploma III Perpajakan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Jember; 

6. Seluruh Staf Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang 

yang telah memberikan banyak informasi dalam pembuatan laporan ini; 

7. Almamater yang saya banggakan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember; 

8. Teman-teman seangkatan Diploma III Pajak Angkatan 2019, terima kasih 

dukungan, kebersamaan, dan berjuang bersama selama ini;  



 

x 
 

9. Seluruh pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu yang 

memberikan dukungan, semoga Allah SWT membalas kebaikan yang 

telah diberikan kepada saya. 

Penulis sangat menyadari dalam Laporan Tugas Akhir ini masih terdapat 

kekurangan dan jauh dari sempurna, dengan ini penulis menerima kritik dan saran 

dari pembaca untuk dijadikan sebagai evaluasi kedepannya. Semoga tulisan ini 

dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca. 

 

 Lumajang, 10 Juli 2022 

 

 

 

 

Putra Ardiansyah Firdauzy 

NIM 190903101008 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
 

DAFTAR ISI 

Halaman 
HALAMAN JUDUL ........................................................................................... i 

HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................... ii 

HALAMAN MOTTO ....................................................................................... iii 

HALAMAN PERNYATAAN ........................................................................... iv 

HALAMAN PERSETUJUAN ........................................................................... v 
HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................... vi 

RINGKASAN ................................................................................................... vii 

PRAKATA ........................................................................................................ ix 

DAFTAR ISI ..................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ........................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xv 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................... xvi 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang ............................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ........................................................................................ 6 

1.3 Tujuan dan Manfaat PrakekKerja Nyata ................................................... 6 

1.3.1 Tujuan Praktik Kerja Nyata .................................................................. 6 

1.3.2 Manfaat Praktik Kerja Nyata  ............................................................... 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................ 7 

2.1 Perpajakan .................................................................................................. 7 

2.1.1 Pengertian Pajak ................................................................................... 7 

2.1.2 Fungsi Pajak ......................................................................................... 7 
2.1.3 Jenis-Jenis Pajak................................................................................... 8 

2.1.4 Sistem Pemungutan Pajak..................................................................... 9 

2.2 Pajak Daerah ............................................................................................. 10 

2.2.1 Pengertian Pajak Daerah ..................................................................... 10 

2.2.2 Pembagian Pajak Daerah .................................................................... 10 

2.2.3 Dasar Hukum ..................................................................................... 11 



 

xii 
 

2.3 Pajak Hotel ................................................................................................ 11 

2.3.1 Pengertian Pajak Hotel ....................................................................... 11 

2.3.2 Obyek Pajak Hotel ............................................................................. 11 

2.3.3 Subyek Pajak Hotel ............................................................................ 12 

2.3.4 Dasar Pengenaan, Tarif Pajak Hotel, dan Tata Cara Perhitungan......... 12 

2.3.5 Masa Pajak Hotel dan Saat Terutangnya Pajak Hotel .......................... 12 

2.4 Kepatuhan Wajib Pajak ........................................................................... 12 

BAB 3. METODE PELAKSANAAN KEGIATAN ........................................ 14 

3.1  Lokasi dan Waktu Praktik Kerja Nyata .................................................. 14 

3.1.1 Lokasi Praktik Kerja Nyata ................................................................ 14 

3.1.2 Waktu pelaksanaan Praktik Kerja Nyata ............................................. 14 

3.2 Ruang Lingkup Praktik Kerja Nyata ...................................................... 14 

3.2.1 Ruang Lingkup Kegiatan ................................................................... 14 

3.2.2 Kegiatan yang Dilakukan Secara Terjadwal Selama Praktik Kerja Nyata 
 .......................................................................................................... 15 

3.3 Jenis dan Sumber Data ............................................................................ 28 

3.3.1 Jenis Data .......................................................................................... 28 

3.3.2 Sumber Data ...................................................................................... 28 

3.4 Metode PengumpulanData ...................................................................... 28 

BAB 4. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN ............................................. 30 

4.1 Hasil Kegiatan Praktik Kerja Nyata ........................................................ 30 

4.1.1 Gambaran Instansi .............................................................................. 30 

4.1.2 Struktur Organisasi Badan Pajak dan Retribusi Daerah Lumajang ...... 30 

4.1.3 Pelaksanaan Pajak Hotel Di Badan Pajak dan Retribusi Daerah 
Lumajang ........................................................................................... 34 

4.2 Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Hotel Di Badan Pajak dan Retibusi 
Daerah Lumajang ..................................................................................... 34 

4.2.1 Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak ......................................................... 35 

4.2.2 Hambatan Yang Mempengaruhi Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Dalam 
Pembayaran Pajak Hotel .................................................................... 39 

4.2.3 Penyebab Belum Tercapainya Target Penerimaan Pajak Hotel ........... 39 



 

xiii 
 

4.2.4 Upaya Badan Pajak dan Retribusi Daerah Lumajnag Dalam 
Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Hotel ..................................... 40 

BAB 5. PENUTUP ........................................................................................... 41 

5.1 Kesimpulan................................................................................................ 41 

5.2 Saran.......................................................................................................... 41 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................... 42 
LAMPIRAN ..................................................................................................... 44 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 

1.1 Data Penerimaan Pajak Pada Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten 

Lumajang Tahun 2021-2022.............................................................................3 

1.2 Daftar Nama-Nama Hotel Di Kabupaten Lumajang Tahun 2020-2021............4 

3.1 Hari dan Jam Kerja Praktik Kerja Nyata..........................................................14 

3.2 Kegiatan Yang Dilakukan Secara Terjadwal Selama Praktik Kerja Nyata.....15 

4.1 Data Jumlah Wajib Pajak Hotel di Kabupaten Lumajang tahun 2020-2022...36 

4.2 Realisasi Penerimaan Pajak Hotel Di Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten Lumajang......................................................................................36 

4.3 Data  Pembayaran Pajak Hotel Di Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten Lumajang......................................................................................37 

4.4 Norma Absolut Skala Lima..............................................................................39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

1.1 Realisasi Penerimaan Negara Indonesia Pada Tahun 2021 dan 2022................1 

4.1 Struktur Organisasi Badan Pajak dan Retribusi Daerah Lumajang.................31 

4.2 Struktur Organisasi Badan Pajak dan Retribusi Daerah Lumajang UPT 

Wilayah Kerja Klakah.......................................................................................33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

1. Surat Pengantar Praktik Kerja Nyata Pada Badan Pajak dan Retribusi 

Daerah Lumajang………………………………………………………...41 

2. Surat Pemberitahuan Untuk Melakukan Praktik Kerja Nyata 

Bangkesbangpol……...…………………………………………………..42 

3. Surat Tugas Praktik Kerja Nyata……………………………………...…43 

4. Surat Tugas Dosen Supervisi……………………………………….……44 

5. Surat Tugas Dosen Pembimbing…………………………………………45 

6. Daftar Hadir Praktik Kerja Nyata…………………………………..……46 

7. Daftar Nilai Praktik Kerja Nyata Dari Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Lumajang………………..………………………………………………..50 

8. Formulir Konsultasi Bimbingan…………………………………….……50 

9. Undang-Undang Republik Indonesia No. 16 Tahun 2009……………….51 

10. Undang-Undang Republik Indonesia No. 28 Tahun 2009……….………62 

11. Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang No. 4 Tahun 2011………..……75 

12. Peraturan Bupati No. 85 Tahun 2016………………………………….…84 

13. Dukumentasi Foto Kegiatan Praktik Kerja Nyata……………………..…88 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

BAB 1. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pajak merupakan sumber pendapatan atau penerimaan Negara yang sangat 

penting bagi pelaksanaan dan peningkatan pembangunan nasional untuk mencapai 

kemakmuran dan kesejahteraan rakyat. Pajak menurut Undang-Undang No. 16 

Tahun 2009 tentang perubahan keempat atas Undang-Undang No. 6 Tahun 1983 

tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan pada Pasal 1 Ayat 1 berbunyi 

pajak adalah kontribusi wajib kepada Negara yang terutang oleh orang pribadi 

atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak 

mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan Negara 

bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Pajak memiliki peranan penting dalam 

melaksanakan pembangunan suatu negara. Dikarenakan setiap tahunnya 

penerimaan negara dalam sektor pajak mengalami peningkatan setiap tahunnya. 

Hal ini di sebabkan karena tingkat kesadaran wajib pajaknya mengalami 

perkembangan. Berikut adalah data penerimaan Negara Indonesia pada tahun 

2021 dan 2022. 

 

Gambar 1.1 Realisasi Penerimaan Negara Indonesia pada Tahun 2021 dan 2022 

(dalam triliun) 

Sumber : Kementrian Keuangan RI (Kemenkeu), 20 April 2022 
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Pada Gambar diatas memperlihatkan bahwa penerimaan Negara dari 

semua sektor mengalami peningkatan dari tahun 2021 sampai 2022.  Namun 

pendapatan terbesar yaitu dari sektor perpajakan. Menurut website resmi 

Kementrian Keuangan Republik Indonesia realisasi pendapatan Negara Indonesia 

mencapai Rp. 501 triliun hingga Maret 2022. Angka itu tumbuh 32,1% dari 

periode yang sama tahun sebelumnya yang sebesar Rp. 379,4 triliun. Realisasi 

pendapatan negara ini baru mencapai 27,13% dari target Anggaran Pendapatan 

Belanja Nasional (APBN) 2022. Target pendapatan negara dalam APBN tahun ini 

sebesar Rp1.846,1 triliun. Hal ini menunjukkan bahwa realisasi pendapatan 

negara dari penerimaan pajak tercatat yang paling besar, yakni sebesar Rp322,5 

triliun pada Maret 2022. Jumlah itu meningkat 41,4% dibandingkan tahun 

sebelumnya yang sebesar Rp228,1 triliun. Pajak memliki banyak macam. Macam-

macam pajak di Indonesia yaitu Pajak Penghasilan (PPh), Pajak Pertambahan 

Nilai (PPN), Pajak Penjualan atas Barang Mewah (PPnBM), Bea Materai, Pajak 

Restoran, Pajak Hotel, Pajak Hiburan, dan Pajak laninnya. Oleh karena itu 

pendapatan Pajak di suatu Negara memiliki peranan dalam pembangunan Negara. 

Pajak berdasarkan Lembaga Pemungutannya di bagi menjadi dua yaitu 

Pajak Pusat dan Pajak Daerah. Menurut Mardiasmo (2019) Pajak Pusat 

merupakan Pajak yang dipungut oleh pemerintah pusat dan digunakan untuk 

membiayai rumah tangga negara, contoh : Pajak Penghasilan (PPh), Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN), Pajak Penjualan atas Barang Mewah (PPnBM), dan 

Bea Materai. Pajak Daerah merupakan Pajak yang dipungut oleh pemerintah 

daerah dan digunakan untuk membiayai rumah tangga daerah. Berdasarkan UU 

No. 28 pasal 2 tahun 2009 Jenis-jenis pajak dikelompokkan menjadi 2 yaitu 

berdasarkan provinsi dan kabupaten/kota. Jenis Pajak provinsi terdiri atas 

Pajak Kendaraan Bermotor, Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor, Pajak Bahan 

Bakar Kendaraan Bermotor, Pajak Air Permukaan, dan Pajak Rokok. Sedangkan 

jenis Pajak Kabupaten/Kota terdiri dari Pajak Hotel, Pajak Restoran, Pajak 

Hiburan, Pajak Reklame, Pajak Penerangan Jalan, Pajak Mineral Bukan Logam 

dan Batuan Pajak Parkir, Pajak Air Tanah, Pajak Sarang Burung Walet, Pajak 

https://databoks.katadata.co.id/tags/pendapatan-negara
https://databoks.katadata.co.id/tags/apbn
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Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan, dan Bea Perolehan Hak atas Tanah 

dan Bangunan. 

Kabupaten Lumajang merupakan daerah yang berada di wilayah bagian 

selatan Provinsi Jawa Timur dengan batas-batas wilayah yaitu sebelah utara 

Kabupaten Probolinggo, sebelah timur Kabupaten Jember, sebelah selatan 

Samudera Indonesia dan sebelah barat Kabupaten Malang. Kabupaten Lumajang 

memiliki banyak wisata dan hiburan, salah satunya yaitu Gunung Tertinggi di 

pulau Jawa Gunung Semeru dengan memilik Ketinggian 3.676 Mdpl. Oleh karena 

itu terdapat juga banyak hotel maupun penginapan yang berada di Kabupaten 

Lumajang. Hal ini akan berpengaruh pada penerimaan pajak daerah yaitu Pajak 

Hotel. Pajak Hotel salah satu jenis Pajak Daerah Lumajang yang potensinya 

meningkat tiap tahunnya, namun masih belum menjadi penerimaan pajak yang 

paling besar di Kabupaten Lumajang. Pajak Daerah di Kabupaten Lumajang 

diatur didalam Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang No.4 Tahun 2011.  

Tabel 1.1 Data Penerimaan Pajak pada Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten Lumajang tahun 2019-2021 

No. Jenis Pajak 2019 2020 2021 

1. Pajak Hotel 893.513.355 655.800.332 705.349.999 

2. Pajak  Restoran 4.931.846.931 2.709.014.493 2.724.894.390 

3. Pajak Hiburan 129.463.166 78.062.129 57.355.508 

4. Pajak Reklame 1.869.228.257 1.789.379.587 1.772.577.163 

5. 
Pajak Penerangan 

Jalan 
27.072.321.155 25.980.921.440 27.095.112.469 

6. Pajak Parkir 433.921.600 349.329.700 311.910.400 

7. Pajak Air Tanah 369.409.176 346.102.543 379.578.953 

8. Pajak Minerba 11.023.188.750 7.091.249.500 10.365.408.001 

9. PBB-P2 12.253.606.043 11.625.274.574 15.589.242.379 

10. Pajak BPHTB 15.257.211.119 18.034.860.883 22.693.766.871 

Jumlah Pajak 74.233.709.552 68.659.995.181 81.695.196.133 

Sumber : Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang 2022 
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Pada Tabel 1.1 menunjukkan bahwa penerimaan pajak daerah Kabupaten 

Lumajang pada periode tahun 2020 ke 2021 mengalami kenaikan. Pada tahun 

2020 memperoleh total hasil pajak sebesar Rp. 68.659.995.181,00. Sedangkan 

pada tahun 2021 memperoleh total hasil pajak sebesar Rp. 81.695.196.133,00. 

Pajak Hotel salah satu pajak daerah Kabupatehn Lumajang yang mengalami 

peningkatan yaitu dari Rp. 655.800.332,00 meningkat menjadi Rp. 

705.349.999,00. Meskipun Pajak Hotel masih belum menjadi penerimaan pajak 

yang tertinggi di Lumajang, namun Pajak Hotel termasuk penerimaan pajak yang 

mengalami tren positif dalam hal meningkatnya penerimaan Pajak Daerah. Dari 

beberapa macam pajak yang dikelola oleh Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten Lumajang di atas, Pajak Hotel termasuk salah satu penerimaan pajak 

yang mengalami peningkatan yang tinggi. Dasar hukum yang digunakan dalam 

proses pemungutan pajak yang dilakukan oleh Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten Lumajang yaitu Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang No. 2 Tahun 

2017 Tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah No.4 Tahun 2011.  

Tabel 1.2 Data Penerimaan Pajak Hotel Di Badan Pajak dan Retribusi 

Daerah Kabupaten Lumajang 

NO. Tahun  Target  Realisasi  Presentase  

1. 2019 1.000.000.000,00 893.513.355,00 89,35% 

2. 2020 520.000.000,00 655.800.332,00 126,12% 

3. 2021 625.000.000,00 705.349.999,00 112,86% 

Sumber : Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang, 2022 

Pada Tabel 1.2 menunjukkan bahwa penerimaan pajak hotel di Lumajang 

mulai dari tahun 2019-2021 mengalami fluktuasi. Pada tahun 2019 pendapatan 

pajak hotel Kabupaten Lumajang yaitu sebesar Rp. 893.513.355,00 namun masih 

belum mencapai target dan memiliki presentase sebesar 89,35%, sedangkan di 

tahun 2020 penerimaan pajak hotel di Kabupaten Lumajang mengalami 

penurunan namun melibihi target yaitu sebesar Rp. 655.800.332,00. Hal ini 

dikarenakan target penerimaannya dikecilkan. Alasan Badan Pajak dan Retribusi 

Daerah Kabupaten Lumajang selaku badan pemungut pajak daerah (fiskus) 
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menurunkan target penerimaan pajak hotel dikarenakan adanya pandemi virus 

Covid 19. Hal ini berpengaruh pada pendapatan wajib pajak hotel. Namun 

presentase penerimaannya masih tinggi yaitu sebesar 126,12%. Sedangkan pada 

tahun 2021 mengalami peningkatan yaitu sebesar Rp. 705.349.999,00 dan 

melibihi target meskipun targetnya dibesarkan dan presentasenya sebesar 

112,86%. Rata-rata presentase penerimaan pajak hotel kabupaten lumajang 

selama 3 tahun terakhir yaitu diatas 80%, hal ini mengartikan bahwa tingkat 

kepatuhan wajib pajak hotel di Lumajang tinggi. 

Berdasarkan penerimaan Pajak Daerah Kabupaten Lumajang khususnya 

Pajak Hotel yang mengalami peningkatan dari tahun 2020-2021. Pajak hotel pada 

Kabupaten Lumajang merupakan salah satu sumber pendapatan dari sektor pajak 

yang potensi lumayan besar di Kabupaten Lumajang. Hal ini di sebabkan karena 

semakin banyaknya hotel di Kabupaten Lumajang. Berikut merupakan daftar 

nama-nama Hotel yang berada di Kabupaten Lumajang.  

Tabel 1.3 Daftar Nama-Nama Hotel di Kabupaten Lumajang tahun 2020-2022 

No. Nama Hotel No. Nama Hotel 

1. Hotel Graha Mulya 8. Hotel Cantik 

2. Hotel Lumajang 9. Hotel Prima 

3. Hotel Jelita 10. Hotel Grand Aloha 

4. Hotel Agung 11. Hotel ABY 

5. Hotel ABA 12. Hotel Simonake 

6. Hotel Aloha 13. Hotel Maharaja 

7. Hotel Baru 14. Wisma Amanda 

Sumber : Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang, 2021 

Pajak Hotel Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang No.4 

Tahun 2011 tentang Pajak Daerah menjelaskan bahwa Pajak Hotel merupakan 

pajak dipungut atas pelayanan yang disediakan oleh Hotel. Pengertian Hotel disisi 

adalah fasilitas penyedia jasa penginapan/peristirahatan termasuk jasa terkait 

lainnya dengan dipungut bayaran, yang mencakup juga motel, losmen, gubuk 
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pariwisata, wisma pariwisata, pesanggrahan, rumah penginapan dan sejenisnya, 

serta rumah kos dengan jumlah kamar lebih dari 10 (sepuluh). Jika dilihat dari 

penerimaan Pajak Hotel pada tahun 2020 s.d 2021 yang mengalami peningkatan, 

hal ini menandakan bahwa tingkat kesadaran wajib pajak hotel mengalami 

peningkatan juga. Sistem pemungutan Pajak Hotel yang dilakukan oleh Badan 

Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang yaitu menggunakan sistem 

pemungutan pajak Self Assessment System. Self Assessment System merupakan 

pemungutan sifatnya wajib pajak yang menentukan sendiri besaran pajaknya, 

namun meski wajib pajak dapat menentukan sendiri dari Pemerintah dapat juga 

menilai besaran pajaknya apabila wajib pajak membayar sedikit dapat 

diberitahukan / dimonitoring evaluasi pajaknya masih kurang bayar.  

Berdasarkan hal tersebut maka, penulis mengambil judul yang digunakan 

pada Laporan Praktik Kerja Nyata tentang “Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak 

Hotel pada Badan Pajak dan Retribusi Daerah Lumajang” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dan data yang diperoleh selama praktik 

kerja nyata di kantor Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang 

maka rumusan masalah yang menjadi fokus penulis adalah bagaimana tingkat 

kepatuhan wajib pajak hotel pada Badan Pajak dan Retribusi Daerah Lumajang ? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Laporan Praktik Kerja Nyata 

1.3.1 Tujuan Laporan Praktik Kerja Nyata  

Untuk mengetahui tingkat kepatuhan wajib pajak hotel pada Badan Pajak 

dan Retribusi Daerah Lumajang. 

1.3.2 Manfaat Laporan Praktik Kerja Nyata  

a. Bagi Mahasiswa  

1. Menambah wawasan mahasiswa mengenai tingkat kepatuhan wajib 

pajak hotel pada kantor Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten Lumajang.  
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2. Memperoleh pengalaman menghadapi dunia kerja yang diperoleh 

sewaktu magang di kantor Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten Lumajang.  

3. Dapat menerapkan langsung ilmu yang diperoleh di bangku kuliah. 

b. Bagi Universitas Jember  

Terjalinnya kerjasama dan hubungan yang baik antara kantor 

Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang dengan Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember terutama Program Studi 

Diploma III Perpajakan. 

c. Bagi Instansi  

Sebagai media untuk menjalin hubungan dan kerjasama yang baik 

antara Kantor Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang 

dengan pihak Universitas Jember khususnya Pogram Studi Diploma III 

Perpajakan.  
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Perpajakan  

2.1.1 Pengertian Pajak  

 Menurut Rochmat Soemitro, pajak adalah iuran rakyat kepada kas negara 

berdasarkan Undang-Undang (yang dapat dipaksakan) dengan tiada mendapat jasa 

timbal (kontraprestasi) yang langsung ditunjukkan dan yang digunakan untuk 

membayar pengeluaran umum (Mardiasmo, 2019:1) 

 Berdasarkan pasal 1 ayat 1 Undang-Undang No.16 Tahun 2009, pajak 

adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau 

badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak 

mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara 

2.1.2 Fungsi Pajak 

 Fungsi pajak menurut Mardiasmo (2019) yaitu sebagai berikut : 

a. Fungsi anggaran (budgetair) Dalam fungsi anggaran ini ditujukan pada 

bagian sector public, yang berguna untuk mengumpulkan uang pajak 

sebanyak-banyaknya namun harus sesuai dengan aturan yang ada dalam 

undang-undang yang berlaku dam juga berfungsi sebagai alat untuk 

membiayai pengeluaran negara.  

b. Fungsi mengatur (regulerend) Fungsi mengatur memiliki arti pemerintah 

menjadikan sebagai alat mencapai tujuan tertentu, dalam hal ini 

pemerintah menggunakannya pada bidang ekonomi moneter, social, 

kultural, dan dalam bidang politik.  

c. Fungsi stabilitas Fungsi stabilitas berarti pajak digunakan oleh pemerintah 

sabagai dana untuk menjalankan kebijakan dengan cara menstabilkan 

harga sehingga inflasi dapat dikontrol dengan baik.  

d. Fungsi redistribusi pendapatan Fungsi ini memiliki arti pajak digunakan 

untuk membiayai kepentingan umum, seperti digunakan untuk membiayai 

pembangunan nasional. Hal ini supaya dapat membuka kesmpatan kerja 

masyarakat sehingga meningkatkan pendapatan masyarakat. 



9 
 

 
 

2.1.3 Jenis-Jenis Pajak 

Menurut Mardiasmo (2019:9), mengemukakan sistem pemungutan pajak 

dibagi menjadi tiga yaitu: 

a. Menurut Golongannya 

1. Pajak Langsung 

Pajak Langsung merupakan pajak yang hanya bisa dipikul sendiri 

oleh wajib pajak dan tidak dapat dilimpahkan atau dibebankan 

kepada orang lain. 

Contoh : Pajak Penghasikan (PPh). 

2. Pajak Tidak Langsung 

Pajak Tidak Langsung merupakan pajak yang beban pajak bisa 

dilimpahkan kepada orang lain. 

Contoh : Pajak Pertambahan Nilai (PPN). 

b. Menurut Sifatnya 

1. Pajak Subjektif 

Pajak Subjektif merupakan pajak yang pengenaannya berdasarkan 

pada subjeknya, berarti proses pengenaan pajaknya memperhatikan 

keadaan diri dari wajib pajak. 

Contoh : Pajak Penghasilan (PPh). 

2. Pajak Objektif 

Pajak Objektif merupakan pajak yang pengenaannya berdasarkan 

pada objeknya, berarti proses pengenaan pajaknya tidak 

memperhatikan keadaan diri dari wajib pajak. 

Contoh : Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dan Pajak Penjualan atas 

Barang Mewah (PPnBM). 

c. Menurut Lembaga Pemungutannya 

1. Pajak Pusat 

Pajak Pusat merupakan pajak yang proses pemungutannya 

dipungut oleh pemerintah pusat saja dan pajaknya digunakan untuk 

membayai rumah tangga negara. 
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Contoh : Pajak Penghasilan (PPh), Pajak Pertambahan Nilai (PPN), 

Pajak Penjualan atas Barang Mewah (PPnBM). Dan Bea 

Materai. 

2. Pajak Daerah 

Pajak Daerah merupakan pajak yang proses pemungutannya 

dipungut oleh pemerintah daerah dan pajaknya digunakan untuk 

membayai rumah tangga daerah. 

Contoh, Pajak Daerah :  

a) Pajak provinsi : Pajak Kendaraan Bermotor, Bea Balik 

Nama Kendaraan Bermotor, dan Pajak Rokok. 

b) Pajak Kabupaten/Kota : Pajak Hotel,Pajak Restoran, Pajak 

Hiburan, dan Pajak Reklame. 

2.1.4 Sistem Pemungutan Pajak 

Menurut Mardiasmo (2019:11), mengemukakan sistem pemungutan pajak 

dibagi menjadi tiga yaitu: 

a. Official Assessment System 

Sistem pemungutan pajak ini memiliki arti proses pemungutannya 

pemerintah (fiskus) harus memiliki wewenang dalam hal menentukan 

besarnya pajak yang terutang oleh Wajib Pajak. 

b. Self Assessment System 

Sistem pemungutan pajak memiliki arti dalam proses pemungutannya 

pemerintah memberikan  wewenang kepada wajib pajak dalam hal 

menentukan besarnya pajak yang terutang oleh Wajib Pajak. 

c. With Holding System 

Sistem pemungutan pajak ini memiliki arti proses pemungutan 

pajaknya, pemerintah memberikan wewenangnya kepada pihak ketiga 

(bukan fiskus dan bukan wajib pajak) dalam hal menentukan besarnya 

pajak yang terutang oleh wajib pajak. 

 

 

 



11 
 

 
 

2.2 Pajak Daerah 

2.2.1 Pengertian Pajak Daerah 

Berdasarkan UU No. 28 Tahun 2009 menjelaskan tentang Pajak Daerah dan 

Restribusi Daerah, Pajak Daerah adalah kontribusi wajib kepada Daerah yang 

terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa 

berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara 

langsung dan digunakan untuk keperluan Daerah bagi sebesar-besarnya 

kemakmuran rakyat. 

 

2.2.2 Pembagian Pajak Daerah 

Dalam administrasi negara, pemerintah daerah terbagi menjadi 

pemerintah provinsi dan pemerintah kabupaten/kota. Berdasarkan UU No. 28 

pasal 2 tahun 2009 Jenis-jenis pajak pun dikelompokkan berdasarkan 

provinsi dan kabupaten/kota.  

Jenis Pajak provinsi terdiri atas: 

a. Pajak Kendaraan Bermotor 

b. Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor 

c. Pajak Bahan Bakar Kendaraan Bermotor 

d. Pajak Air Permukaan 

e. Pajak Rokok 

Jenis Pajak Kabupaten/Kota terdiri dari:  

a. Pajak Hotel 

b. Pajak Restoran 

c. Pajak Hiburan 

d. Pajak Reklame 

e. Pajak Penerangan Jalan 

f. Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan 

g. Pajak Parkir 

h. Pajak Air Tanah 
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i. Pajak Sarang Burung Walet 

j. Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan 

k. Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan.  

2.2.3 Dasar Hukum 

a. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak 

Daerah dan Retribusi Daerah 

b. Peraturan Daerah No.4 Tahun 2011 tentang Pajak Daerah 

c. Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang No. 2 Tahun 2017 tentang 

Perubahan Atas Peraturan Daerah No.4 Tahun 2011 Tentang Pajak Daerah 

2.3 Pajak Hotel  

2.3.1 Pengertian Pajak Hotel 

Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia No.28 Tahun 2009 

Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah, Pasal 1 Nomor 20 Pajak Hotel yaitu 

pajak atas pelayanan yang disediakan oleh Hotel. 

Hotel adalah fasilitas penyedia jasa penginapan/peristirahatan termasuk 

jasa terkait lainnya dengan dipungut bayaran, yang mencakup juga motel, losmen, 

gubuk pariwisata, wisma pariwisata, pesanggrahan, rumah penginapan dan 

sejenisnya, serta rumah kos dengan jumlah kamar lebih dari 10 (sepuluh). 

2.3.2 Obyek Pajak Hotel 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang No.4 Tahun 2011 

pasal 4 ayat 1, Obyek Pajak hotel merupakan pelayanan yang disediakan oleh 

Hotel dengan pembayaran, termasuk jasa penunjang sebagai kelengkapan hotel 

yang sifatnya memberikan kemudahan dan kenyamanan, termasuk fasilitas olah 

raga dan hiburan serta jasa penggunaan ruangan untuk kegiatan atau pertemuan di 

hotel. 
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2.3.3 Subyek Pajak Hotel 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang No.4 Tahun 2011 

tentang Pajak Daerah pasal 5 ayat 1, Subyek Pajak Hotel adalah orang pribadi atau 

Badan yang melakukan pembayaran kepada orang pribadi atau Badan yang 

mengusahakan Hotel. 

2.3.4 Dasar Pengenaan, Tarif Pajak Hotel, dan Cara Perhitungan Pajak Hotel 

Dasar Pengenaan, Tarif Pajak Hotel, dan Cara Perhitungan Pajak Hotel 

dijelaskan dalam Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang No.4 Tahun 2011 

tentang Pajak Daerah pasal 6 – pasal 8. 

Pasal 6 menjelaskan Dasar Pengenaan Pajak Hotel, yaitu jumlah 

pembayaran atau yang seharusnya dibayar kepada Hotel. Di Pasal 7 menjelaskan 

Tarif Pajak Hotel, yaitu ditetapkan sebesar 10% (sepuluh persen). Pasal 8 

menjelaskan Besaran pokok Pajak Hotel. yaitu yang terutang dihitung dengan cara 

mengalikan tarif sebagaimana dimaksud dalam Pasal 7, dengan dasar pengenaan 

pajak sebagaimana dimaksud dalam Pasal 6. 

2.3.5 Masa Pajak Hotel dan Saat Pajak Hotel Terutang 

Menurut Peraturan Daerah Kabupaten No.4 Tahun 2011 tetang Pajak 

Daerah Pasal 9, yaitu Masa Pajak Hotel adalah jangka waktu yang lamanya sama 

dengan 1 (satu) bulan kalender. Sedangkan di Pasal 10 yaitu Pajak Hotel terutang 

terjadi sejak pelayanan hotel diberikan atau sejak disampaikan Surat 

Pemberitahuan Pajak Daerah (SPTPD). 

2.4 Kepatuhan Wajib Pajak 

Berdasarkan peraturan Menteri Keuangan Nomor 192/PMK.03/2007 tentang 

wajib pajak, mendefinisikan wajib pajak patuh adalah wajib pajak yang ditetapkan 

oleh direktorat jenderal pajak sebagai wajib pajak yang memenuhi kriteria tertentu 

adalah:  
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a. Tepat waktu dalam penyampaian Surat Pemberitahuan: 

1. Penyampaian pemberitahuan tahuan tetap waktu dalam 3 tahun 

terakhir.  

2. Penyampaian Surat Pemberitahuan Masa yang terlambat dalam 

tahun terakhir untuk masa Pajak Januari sampai November tidak 

lebih dari 3 (tiga) masa pajak untuk setiap jenis pajak dan tidak 

berturut- turut.  

3. Surat pemberitahuan masa yang terlambat sebagaimana dimaksud 

pada (butir b) telah disampaikan tidak lewat dari batas waktu 

penyampaian Surat Pemberitahuan Masa pajak berikutnya.  

b. Tidak mempunyai tunggakan pajak untuk semua jenis pajak, kecuali 

tunggaan pajak yang telah memperoleh izin untuk mengangsur atau 

menunda pembayaran pajak, meliputi keadaan pada 31 Desember tahun 

sebelum penetapan sebagai wajib pajak patuh dan tidak termasuk utang 

pajak yang belum melewati batas akhir pelunasan.  

c. Laporan Keuangan diaudit oleh akuntan publik atau lembaga pengawas 

keuangan pemerintahan dengan pendapat wajar tanpa pengecualian selama 

3 (tiga) tahun berturut –turut, dengan ketentuan:  

1. Laporan keuangan yang diaudit harus disusun dalam bentuk 

panjang (long form report) dan menyajikan rekonsiliasi laba rugi 

komersial dan fiscal bagi wajib pajak yang wajib menyampaikan 

Surat Pemberitahuan.  

2. Pendapat Akuntan atas Laporan Keuangan yang diaudit ditanda 

tangani oleh Akuntan Publik yang tidak sedang dalam pembinaan 

lembaga pemerintah pengawas Akuntan Publik.  

d. Tidak pernah dipidana karena melakukan tindak pidana di bagian 

perpajakan berdasarkan putusan pengadilan yang telah mempunyai 

kekuatan hukum tetap dalam jangka waktu 5 (lima) tahun terakhir. 
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BAB 3. METODE PELAKSANAAN KEGIATAN 

3.1 Lokasi dan Waktu Praktik Kerja Nyata 

3.1.1 Lokasi Praktik Kerja Nyata 

Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata di Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten Lumajang Wilayah Kerja Klakah beralamat Jl. Raya Klakah No.166, 

Komplek Kecamatan Klakah, Desa Klakah Kecamatan Klakah, Kabupaten 

Lumajang, Jawa Timur 67356. 

3.1.2 Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata 

Jadwal Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata sesuai dengan surat tugas Nomor: 

1316/UN25.1.2/SP/2022 dimulai pada tanggal 7 Maret sampai dengan 20 Mei 

2022. Adapun Praktik Kerja Nyata ini dilaksanakan sesuai jam kerja di Badan 

Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang : 

Tabel 3.1 Hari dan Jam Kerja Praktik Kerja Nyata 

Hari Kerja Jam Kerja Istirahat 

Senin s.d Kamis 07.30-16.00 12.00-13.00 

Jum’at 07.30-15.00 11.30-13.00 

Sabtu dan Minggu Libur Libur 

*Hari jum’at diadakan apel pagi dimulai dari pukul 06.00 s.d 07.30 

3.2 Ruang Lingkup Praktik Kerja Nyata 

3.2.1 Ruang Lingkup Kegiatan  

 Dalam rangka Praktik Kerja Nyata (PKN) yang akan di buat Laporan 

Tugas Akhir dengan judul Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Hotel pada Badan 

Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang Wilayah Kerja Klakah. Pada 

pelaksanaan kegiatan, penulis ditempatkan pada bagian Penagih Retribusi. 
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3.2.2 Kegiatan yang Dilakukan Secara Terjadwal Selama Praktik Kerja Nyata 

 Kegiatan yang dilakukan selama Praktik Kerja Nyata (PKN), pada Badan 

Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang Wilayah Kerja Klakah yang 

dapat dilihat dalam Tabel 3.2 sebagai berikut ini :  

Tabel 3.2 Kegiatan yang Dilakukan Secara Terjadwal Selama Praktik Kerja Nyata 

No. Waktu 

Pelaksanaan 

Kegiatan Hasil Kegiatan Penanggung 

Jawab 

(a) (b) (c) (d) (e) 

1. Senin, 7 

Maret 2022 

a. Diterima di 

Badan Pajak dan 

Retribusi Daerah 

Kabupaten 

Lumajang. 

a. Melaksanakan 

praktik kerja 

nyata di Badan 

Pajak dan 

Retribusi Daerah 

Kabupaten 

Lumajang. 

Bu Yeni selaku 

kasubag umum 

BPRD 

Kabupaten 

Lumajang. 

  
b. Perkenalan 

dengan karyawan 

dan staff. 

b. Dapat 

mengenal para 

karyawan dan 

para staf  Badan 

Pajak dan 

Retribusi Daerah 

Kabupaten 

Lumajang. 

 

2. Selasa, 8 

Maret 2022 

Ikut dalam 

kegiatan 

sosialisasi tentang 

pajak daerah di 

kecamatan 

tempeh 

Mendapatkan 

ilmu dan 

informasi tentang 

penerimaan pajak 

daerah di 

Kabupaten 

Pak Iwan 

selaku Kepala 

BPRD UPT 

Kota 

Lumajang. 
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Lumajang 

3. Rabu, 9 

Maret 2022 

a. Penempatan 

kegiatan praktik 

keja nyata di 

Badan Pajak dan 

Retribusi Daerah 

Kabupaten 

Lumajang UPT 

Klakah. 

a. Mendapatkan 

tempat di BPRD 

UPT Klakah 

bidang penagihan 

retribusi. 

Pak Samsul 

selaku kepala 

BRPD UPT 

Klakah. 

  
b. Ikut dalam 

kegiatan 

sosialisasi tentang 

pajak daerah di 

kecamatan 

tempeh 

 
 

4. Kamis, 10 

Maret 2022 

Mempelajari 

pengisian berkas 

mutasi penuh dan 

mutasi pecah. 

Dapat mengetahui 

cara pengisian 

berkas mutasi 

penuh dan mutasi 

pecah 

Pak Dega 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 

5. Jum'at, 11 

Maret 2022 

a. Mengerjakan 

berkas mutasi dari 

desa Ranuyoso. 

a. Dapat 

mengetahui cara 

mengisi berkas 

mutasi. 

Pak Angga 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 
  

b. Setor pelunasan 

PBB di Bank 

JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB. 
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6. Senin, 14 

Maret 2022 

Merekap berkas-

berkas pengajuan 

mutasi. 

Dapat mengetahui 

jumlah wajib 

pajak yang 

melakukan 

pengajuan mutasi. 

Bu Isa selaku 

staff pengelola 

data pelayanan 

perpajakan. 

7. Selasa. 15 

Maret 2022 

a. Penagihan PBB 

di Desa Klakah. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan PBB. 

Pak Sugeng 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 
  

b. Setor pelunasan 

PBB di Bank 

JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB. 

 

8. Rabu, 16 

Maret 2022 

a. Penagihan PBB 

di Desa 

Wonoayu. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan PBB. 

Pak Angga 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 
  

b. Penagihan 

Pajak Reklame di 

Desa Wonoayu. 

b. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan Pajak 

Reklame. 

 

  
c. Setor pelunasan 

PBB dan Pajak 

Reklame di Bank 

JATIM. 

c. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB 

dan Pajak 

Reklame. 
 

 

9. Kamis, 17 

Maret 2022 

a. Penagihan PBB 

di Desa Wates 

a. Dapat 

mengetahui alur 

Pak Angga 

selaku staf  
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Kulon. dan cara 

penagihan PBB. 

penagih 

retribusi. 
  

b. Setor pelunasan 

PBB di Bank 

JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB. 

 

10. Jum'at, 18 

Maret 2022 

Mengerjakan 

berkas mutasi dari 

Desa 

Randuagung. 

Dapat mengetahui 

cara mengisi 

berkas mutasi. 

Bu Isa selaku 

staff pengelola 

data pelayanan 

perpajakan. 

11. Senin, 21 

Maret 2022 

a. Penagihan PBB 

di Desa 

Randuagung 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan PBB. 

Pak Dega 

selaku staf  

penagih 

retrbusi. 
  

b. Penagihan 

Pajak Reklame di 

Desa 

Randuagung. 

b. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan Pajak 

Reklame. 

 

  
c. Setor pelunasan 

PBB dan Pajak 

Reklame di Bank 

JATIM. 

c. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB 

dan Pajak 

Reklame. 
 

 

12. Selasa, 22 

Maret 2022 

a. Penagihan 

Pajak Reklame di 

Desa Klakah. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan Pajak 

Reklame. 

Pak Sugeng 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 
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b. Penagihan 

Pajak Restoran 

dan Pajak Hotel 

di Desa Klakah. 

b. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan Pajak 

Restoran dan 

Pajak Hotel. 

 

  
c. Setor pelunasan 

Pajak Reklame, 

Pajak Restoran, 

dan Pajak Hotel  

di Bank JATIM. 

c. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan Pajak 

Reklame, Pajak 

Restoran, dan 

Pajak Hotel. 

 

13. Rabu, 23 

Maret 2022  

a. Penagihan PBB  

di Desa Ranu 

Bedali. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan PBB. 

Pak Angga 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 
  

b. Setor pelunasan 

PBB di Bank 

JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB. 

 

14. Kamis, 24 

Maret 2022 

Mempelajari 

tentang aplikasi e-

PBB. 

Dapat mengetahui 

guna dari aplikasi 

e-PBB. 

Bu Khotim 

selaku staf 

pengelola data 

pelayanan 

perpajakan. 
 

15. Jum'at, 25 

Maret 2022 

Melakukan 

pengecekan 

pelunasan PBB 

Desa Klakah.  

Dapat mengetahui 

lunas apa tidak 

dari PBBnya. 

Bu Khotim 

selaku staf 

pengelola data 

pelayanan 
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perpajakan. 

16. Senin, 28 

Maret 2022 

Mengerjakan 

Berkas mutasi 

dari Desa Wates 

Wetan. 

Dapat mengetahui 

cara mengisi 

berkas mutasi. 

Pak Angga 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 

17. Selasa, 29 

Maret 2022 

a. Penagihan PBB 

di Desa Tunjung 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan PBB. 

Pak Dega 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 
  

b. Setor pelunasan 

PBB di Bank 

JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB. 

 

18. Rabu, 30 

Maret 2022 

a. Penagihan PBB 

di Desa Sawaran 

Lor. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan PBB. 

Pak Sugeng 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 
  

b. Setor pelunasan 

PBB di Bank 

JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB. 

 

19. Kamis, 31 

Maret 2022 

a. Penagihan 

Pajak Restoran di 

Desa Ranu 

Bedali. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan Pajak 

Restoran. 

Pak Angga 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 

  
b. Setor 

Pelunasan Pajak 

Restoran di Bank 

JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan Pajak 
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Restoran. 

20. Jum'at, 1 

April 2022 

Merekap berkas-

berkas pengajuan 

mutasi. 

Dapat mengetahui 

jumlah wajib 

pajak yang 

melakukan 

pengajuan mutasi. 

Bu Isa selaku 

staf pengelola 

data pelayanan 

perpajakan. 

21. Senin, 4 

April 2022 

Melakukan 

pengisian laporan 

terkait Pajak 

Reklame. 

Dapat mengetahui 

jumlah 

penerimaan Pajak 

Reklame. 

Bu Isa selaku 

staf pengelola 

data pelayanan 

perpajakan. 

22. Selasa, 5 

April 2022 

Melakukan 

pengisian laporan 

terkait Pajak Air 

Bawah Tanah . 

Dapat mengetahui 

jumlah 

penerimaan Pajak 

Air Bawah Tanah. 

Bu Isa selaku 

staf pengelola 

data pelayanan 

perpajakan. 

23. Rabu, 6 

April 2022 

a. Penagihan PBB 

di Desa 

Kalipenggung. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan PBB. 

Pak Dega 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 
  

b. Setor 

Pelunasan PBB di 

Bank JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB. 

 

24. Kamis, 7 

April 2022 

Melakukan 

pendataan Wajib 

Pajak Reklame 

Baru. 

Dapat mengetahui 

jumlah Wajib 

Pajak Reklame 

Baru. 

Pak Sugeng 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 

25. Jum'at, 8 

April 2022 

Wawancara 

terkait 

penerimaan pajak 

daerah lima tahun 

Dapat mengetahui 

penerimaan pajak 

daerah Kabupaten 

Lumajang dalam 

Pak Singgih 

selaku staf 

BPRD 

Kabupaten 
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terakhir. lima tahun 

terkahir. 

Lumajang 

bagian 

pelaporan. 

26. Senin, 11 

April 2022 

a. Penagihan PBB 

di Desa Duren. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan PBB. 

Pak Dega 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 
  

b. Setor 

Pelunasan PBB di 

Bank JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB. 

 

27. Selasa, 12 

April 2022  

Melakukan 

pengisian laporan 

terkait Pajak 

Reklame. 

Dapat mengetahui 

jumlah Pajak 

Reklame. 

Bu Isa selaku 

staf pengelola 

data pelayanan 

perpajakan. 

28. Rabu, 13 

April 2022 

Melakukan 

pengisian laporan 

terkait Pajak 

Restoran dan 

Pajak Hotel. 

Dapat mengetahui 

jumlah Pajak 

Hotel. 

Bu Isa selaku 

staf pengelola 

data pelayanan 

perpajakan. 

29. Kamis, 14 

April 2022 

Wawancara 

terkait tingkat 

kepatuhan Wajib 

Pajak Hotel. 

Dapat mengetahui 

tingkat kepatuhan 

Wajib Pajak 

Hotel Kabupaten 

Lumajang. 

Pak Singgih 

selaku staf 

BPRD 

Kabupaten 

Lumajang 

bagian 

pelaporan. 

30. Senin, 18 

April 2022 

a. Penagihan 

Pajak Reklame di 

Desa Klakah. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

Pak Sugeng 

selaku staf  

penagih 
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penagihan Pajak 

Reklame. 

retribusi. 

  
b. Setor 

Pelunasan Pajak 

Reklame di Bank 

JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan Pajak 

Reklame. 

 

31. Selasa, 19 

April 2022 

a. Penagihan 

Pajak Restoran 

dan Pajak Hotel 

di Desa Klakah. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan Pajak 

Restoran dan 

Pajak Hotel. 

Pak Sugeng 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 

  
b. Setor 

Pelunasan Pajak 

Restoran dan 

Pajak Hotel di 

Bank JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan Pajak 

Restoran dan 

Pajak Hotel. 

 

32. Rabu, 20 

April 2022 

a. Penagihan PBB 

di Desa 

Ranuyoso. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan PBB. 

Pak Angga 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 
  

b. Setor 

Pelunasan PBB di 

Bank JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB. 

 

33. Kamis, 21 

April 2022 

a. Penagihan PBB 

di Desa Meninjo. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

Pak Angga 

selaku staf  

penagih 
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penagihan PBB. retribusi. 
  

b. Setor 

Pelunasan PBB di 

Bank JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB. 

 

34. Jum'at, 22 

April 2022 

a. Penagihan PBB 

di Desa 

Banyuputih Lor. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan PBB. 

Pak Dega 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 
  

b. Setor 

Pelunasan PBB di 

Bank JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB. 

 

35. Senin, 25 

April 2022 

a. Penagihan PBB 

di Desa Kebonan. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan PBB. 

Pak Dega 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 
  

b. Setor 

Pelunasan PBB di 

Bank JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB. 

 

36. Selasa, 26 

April 2022 

Melakukan 

pengisian laporan 

terkait Pajak 

Reklame. 

Dapat mengetahui 

jumlah Pajak 

Reklame. 

Bu Isa selaku 

staf pengelola 

data pelayanan 

perpajakan. 

37. Rabu, 27 

April 2022 

Melakukan 

pengisian laporan 

terkait PBB. 

Dapat mengetahui 

jumlah PBB. 

Bu Khotim 

selaku staf 

pengelola data 

pelayanan 

perpajakan. 
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38. Kamis, 28 

April 2022 

Wawancara 

terkait hambatan 

yang 

menyebabkan 

Wajib Pajak 

Hotel tidak patuh 

membayar pajak. 

Dapat mengetahui 

hambatan apa saja 

yang dialami 

Wajib Pajak 

Hotel yang 

menyebabkan 

tidak patuh pajak. 

Pak Singgih 

selaku staf 

BPRD 

Kabupaten 

Lumajang 

bagian 

pelaporan. 

39. Senin, 9 Mei 

2022 

Halal bib halal 

hari raya idul fitri 

di Badan Pajak 

Retribusi Daerah 

Kabupaten 

Lumajang 

Saling 

memaafkan antar 

karyawan. 

Pak Samsul 

selaku kepala 

BPRD UPT 

Klakah. 

40. Selasa, 10 

Mei 2022 

a. Penagihan PBB 

di Desa Tegal 

Ciut. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan PBB. 

Pak Sugeng 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 
  

b. Setor 

Pelunasan PBB di 

Bank JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB. 

 

41. Rabu, 11 

Mei 2022 

a. Penagihan 

Pajak Reklame di 

Desa Klakah. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan Pajak 

Reklame. 

Pak Sugeng 

selaku staf  

penagih 

retrbusi. 

  
b. Setor 

Pelunasan Pajak 

Reklame di Bank 

JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan Pajak 

 



27 
 

 
 

Reklame. 

42. Kamis, 12 

Mei 2022 

a. Penagihan PBB 

di Desa Sumber 

Wringin. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan PBB. 

Pak Sugeng 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 
  

b. Setor 

Pelunasan PBB di 

Bank JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB. 

 

43. Jum'at, 13 

Mei 2022 

a. Penagihan PBB 

di Desa Kudus. 

a. Dapat 

mengetahui alur 

dan cara 

penagihan PBB. 

Pak Sugeng 

selaku staf  

penagih 

retribusi. 
  

b. Setor 

Pelunasan PBB di 

Bank JATIM. 

b. Dapat  

mengatahui cara 

atau alur setor 

pelunasan PBB. 

 

44. Selasa, 17 

Mei 2022 

Wawancara 

terkait faktor 

yang 

mempengaruhi 

Wajib Pajak 

Hotel patuh 

membayar pajak. 

Dapat mengetahui 

faktor yang 

mempengaruhi 

Wajib Pajak 

Hotel Kabupaten 

Lumajang patuh 

pajak. 

Pak Singgih 

selaku staf 

BPRD 

Kabupaten 

Lumajang 

bagian 

pelaporan. 

45. Rabu, 18 

Mei 2022 

a. Melakukan 

pengisian laporan 

terkait Pajak 

Reklame. 

Dapat mengetahui 

jumlah Pajak 

Reklame. 

Bu Isa selaku 

staf pengelola 

data pelayanan 

perpajakan. 
  

b. Melakukan 

pengisian laporan 

Dapat mengetahui 

jumlah Pajak 
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terkait Pajak 

Restoran dan 

Pajak Hotel. 

Restoran dan 

Pajak Hotel. 

46. Kamis, 19 

Mei 2022 

Berpamitan 

kepada seluruh 

karyawan di 

kantor Badan 

Pajak dan 

Retribusi Daerah 

Kabupaten 

Lumajang. 

Berpamitan 

kepada seluruh 

karyawan BPRD 

Kabupaten 

Lumajang bahwa 

kegiatan PKN 

telah selesai. 

Bu Yeni selaku 

kasubag umum 

BPRD 

Kabupaten 

Lumajang 

47. Jum'at, 20 

Mei 2022 

Berpamitan 

kepada seluruh 

karyawan di 

kantor Badan 

Pajak dan 

Retribusi Daerah 

Kabupaten 

Lumajang UPT 

Klakah. 

Berpamitan 

kepada seluruh 

karyawan BPRD 

Kabupaten 

Lumajang UPT 

Klakah bahwa 

kegiatan PKN 

telah selesai. 

Pak Samsul 

selaku kepala 

BRPD UPT 

Klakah. 

 

3.3 Jenis dan Sumber Data 

3.3.1 Jenis Data 

 Jenis data yang digunakan dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini 

menggunakan data kualitatif. Menurut Sugiyono (2017) data kualitatuf adalah 

data yang berbentuk kata, kalimat atau gambar. Data kualitatif penelitian ini 

berbentuk informasi seperti gambaran umum instansi dan informasi lain yang 

digunakan untuk membahas rumusan masalah. 
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3.3.2 Sumber Data 

 Sumber data yang diambil dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini 

menggunan data primer dan data sekunder. Menurut Sugiyono (2017) data primer 

adalah data yang disampaikan dan diperoleh langsung dari sumber data kepada 

pengumpul data. Sedangkan data sekunder adalah data yang tidak diberikan 

langsung dari sumber data pada pengumpul data.   

Data primer yang diambil dalam Laporan Praktik Kerja Nyata ini 

didapatkan dari data-data terkait tingkat kepatuhan wajib pajak hotel dan data 

sekunder yang diambil dalam Laporan Praktik Kerja Nyata diambil dari buku-

buku tentang Perpajakan, artikel, jurnal, internet, dan lain-lain. 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan penulis untuk menyusun 

Laporan Praktik Kerja Nyata di Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten 

Lumajang ini adalah : 

a. Studi Pustaka 

Studi kepustakaan menurut Sugiyono (2017) adalah berkaitan 

dengan kajian teoritis dan kajian lain yang berkaitan dengan nilai, budaya, 

dan norma yang berkembang pada situasi sosial yang diteliti. Dengan ini 

penulis menggunakan studi kepustakaan yang berupa laporan serta 

keterangan yang dapat mendukung penulisan laporan tugas akhir ini 

 

b. Observasi 

Observasi menurut Widoyoko (2017) adalah pengamat melakukan 

pengamatan kepada subjek yang akan diteliti. Pada metode observasi 

penulis melakukan pengamatan dengan pengumpulan data terhadap 

beberapa wajib pajak yang melakukan pembayaran Pajak Hotel. 
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c. Wawancara 

Wawancara menurut Sugiyono (2018) adalah percakapan atau 

diskusi dengan tujuan tertentu yang dilaksanakan oleh dia pihak yakni 

antara penanya dengan seseorang yang diwawancarai dengan mengajukan 

pertanyaan terkait objek yang diteliti. Pada metode ini penulis melakukan 

wawancara dengan tujuan agar penulis mengetahui bagaimana tingkat 

kepatuhan wajib pajak atas pembayaran Pajak Hotel. Wawancara dengan 

Pak Singgih selaku bidang pelaporan kantor Badan Pajak dan Retribusi 

Daerah Kabupaten Lumajang. 

 

d. Dokumentasi  

Menurut Sugiyono (2017) dokumentasi merupakan catatan 

peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen bisa berbentuk tulisan, angka, dan 

gambar yang berupa laporan serta keterangan yang dapat mendukung 

penulisan laporan tugas akhir ini. Hasil wawancara akan lebih kredibel 

apabila didukung oleh dokumen-dokumen, dan menambah informasi 

dalam penulisan laporan tugas akhir ini. 
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BAB 4. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 

4.1 Hasil Kegiatan Praktik Kerja Nyata 

 Hasil kegiatan Praktek Kerja Nyata adalah bentuk nyata dari pelaksanaan 

Praktek Kerja Nyata yang dilakukan di kantor Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten Lumajang, khususnya di UPT Wilayah Kerja Klakah. 

4.1.1 Gambaran Instansi 

Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang merupakan 

pelaksana pemerintahan di bidang pendapatan yang mempunyai wewenang penuh 

untuk merencanakan pembangunan dan pengendalian regional secara luas di 

bidang pendapatan. Awal sebelum terbentuknya Badan Pajak dan Retribusi 

Daerah terbentuklah Dinas Pengelola Keuagan dan Aset Daerah (DPKAD) 

Kabupaten lumajang. Namun, sejak tanggal 10 November 2016 Badan Pajak dan 

Retribusi Daerah berdiri dan berkedudukan di Jl.Cokro Sujono No.6 Lumajang.  

Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang memiliki 4 Unit 

Pelaksanaan Terpadu di setiap masing-masing Wilayah Kerja yaitu ;  

1. Wilayah kerja Lumajang 

2. Wilayah kerja Yosowilangun  

3. Wilayah kerja Klakah 

4. Wilayah kerja Pasirian 

4.1.2 Struktur Organisasi Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang 

Pada Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang terdapat 

Struktur Organisasi yang menjelaskan jabatan-jabatan pada Instansi BPRD 

Kabupaten Lumajang. Berikut adalah Struktur Organisasi yang ada pada Badan 

Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang. 
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Gambar 4.1 Struktur Organisasi Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten 

Lumajang. 

Sumber : Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang, (2021). 

Berdasarkan Peraturan Bupati Lumajang Nomor 85 Tahun 2016 Bab II 

Kedudukan dan Susunan Organisasi pasal 3 ayat 1 susunan organisasi Badan 

Pajak dan Retribusi Daerah terdiri atas: 

a. Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

b. Sekretariat, membawahi: 

1. Sub Bagian Penyusunan Program; 

2. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian; 

3. Sub Bagian Keuangan. 

c. Bidang Pendataan dan Penilaian, membawahi: 
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1. Sub Bidang Pendataan dan Penilaian Pajak PBB-P2; 

2. Sub Bidang Pendataan dan Penilaian Pajak Daerah lainnya; 

3. Sub Bidang Pengolahan Data dan Informasi. 

d. Bidang Pelayanan dan Penetapan, membawahi: 

1. Sub Bidang Pelayanan; 

2. Sub Bidang Penetapan; 

3. Sub Bidang Dokumentasi. 

e. Bidang Penagihan Pajak Daerah, membawahi: 

1. Sub Bidang Penagihan; 

2. Sub Bidang Pembinaan;  

3. Sub Bidang Keberatan dan Banding. 

f. Bidang Perencanaan dan Pengendalian Operasional, membawahi: 

1. Sub Bidang Perencanaan dan Pengembangan; 

2. Sub Bidang Monitoring dan Evaluasi;  

3. Sub Bidang Pelaporan. 

g. UPT Badan; 

h. Kelompok Jabatan Fungsional. 

Berdasarkan Bab IV Unit Pelaksana Teknis Pasal 15 ayat (1) dan (2) UPT 

sebagaimana dimaksud dslam Pasal 3 ayat (1) huruf g, merupakan unsur 

pelaksana teknis operasional Badan Pajak dan Retribusi Daerah. UPT 

sebagaimana dimaksud pada ayat (1), dipimpin oleh seorang kepala yang berada 

dibawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Badan Pajak dan Retribusi 

Daerah. Berikut adalah Struktur Organisasi UPT Wilayah Kerja Klakah: 
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Gambar 4.2 Struktur Organisasi Badan Pajak dan Retribusi Daerah Lumajang 

UPT Wilayah Kerja Klakah. 

Sumber : Badan Pajak dan Retribusi Daerah, (2022). 

 Berdasarkan Gambar 4.2 Struktur Organisasi UPT Wilayah Kerja Klakah 

yang dipimpin oleh kepala UPT dan mempunyai empat sub bidang yaitu 

administrasi dan umum, petugas pungut, pelayanan, kebersihan. UPT 

bertanggungjawab terhadap Badan, serta mempunyai tugas-tugas yang telah 

diberikan oleh Badan Pajak dan Retribusi Daerah Lumajang. Berikut tugas-tugas 

Badan Pajak dan Retribusi Daerah Lumajang UPT Wilayah Kerja Klakah:  

a. Bertanggung jawab kepada Kepala Dinas. 

b. Menyusun progran kerja tahunan UPT. 

c. Mengkoordinasikan kegiatan pelayanan penerimaan pembayaran pajak 

daerah dan pengajuan  permohonan wajib pajak atas pengajuan perubahan 

data, keberatan, pengurangan dan penghapusan. 

d. Mengkoordinasikan pelaksanaan penagihan dan pengawasan aset. 

e. Mengarahkan dan mengawasi bawahan dalam kegiatan pelayanan. 

f. Membimbing dan membina bawahan dalam rangka pelayanan prima dan 

peningkatan prestasi kerja. 

KEPALA UPT 
WILAYAH KERJA 

KLAKAH

Aministrasi dan 
Umum Petugas Pungut Pelayanan Kebersihan
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g. Meneliti dan mengesahkan laporan hasil penerimaan pembayaran BPHTB, 

PBB Perkotaan dan Perdesaan, penagihan dan pendapatan lain secara 

harian, mingguan dan bulanan. 

h. Meneliti dan menandatangani usulan keberatan, pengurangan dan 

perubahan data. 

i. Mengevaluasi kinerja pelayanan. 

j. Melaporkan seluruh kegiatan UPT. 

k. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Dinas. 

l. Menyusun progrsm kerja tahunan UPT. 

4.1.3 Pelaksanaan Pajak Hotel Di Badan Pajak dan Retribusi Daerah Lumajang 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang No. 4 Tahun 2011 

Tentang Pajak Daerah pengertian Pajak Hotel yaitu pajak atas pelayanan yang 

disediakan oleh Hotel. Pajak Hotel menganut Self Assessment System yang berarti 

proses pemungutan pajaknya yang menentukan besarnya pajak terutang 

ditentukan oleh wajib pajak itu sendiri. Pelaksanaan Pajak Hotel di Badan Pajak 

dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang sudah sesuai dengan prosedur dan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku.  

4.2 Tingkat Kepatuhan Pajak Hotel di Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Lumajang 

4.2.1 Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak 

 Pajak Hotel merupakan salah satu pendapatan yang memiliki peranan 

penting dalam pendapatan asli daerah dan masuk sebagai pajak daerah. Pajak 

Hotel di Kabupaten Lumajang juga memiliki peranan yang begitu besar, dimana 

peranan Pajak Hotel digunakan sebagai pembangunan daerah Kabupaten 

Lumajang.  
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Tabel 4.1 Data Jumlah Wajib Pajak Hotel di Kabupaten Lumajang tahun 2020-

2022 

No. Nama Hotel No. Nama Hotel 

1. Hotel Graha Mulya 8. Hotel Cantik 

2. Hotel Lumajang 9. Hotel Prima 

3. Hotel Jelita 10. Hotel Grand Aloha 

4. Hotel Agung 11. Hotel ABY 

5. Hotel ABA 12. Hotel Simonake 

6. Hotel Aloha 13. Hotel Maharaja 

7. Hotel Baru 14. Wisma Amanda 

Sumber : Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang, 2022 

Tabel 4.2 Realisasi Penerimaan Pajak Hotel Di Badan Pajak dan Retribusi 

Daerah Kabupaten Lumajang 

NO. Tahun  Target  Realisasi  Presentase  

1. 2019 1.000.000.000,00 893.513.355,00 89,35% 

2. 2020 520.000.000,00 655.800.332,00 126,12% 

3. 2021 625.000.000,00 705.349.999,00 112,86% 

Sumber : Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang, 2022 

Berdasarkan sajian Tabel 4.1 dapat diketahui bahwa jumlah hotel di 

Kabupaten Lumajang dari tahun 2020 sampai 2022 yaitu sebanyak 14 hotel. 

Berdasarkan sajian Tabel 4.2 menunjukkan bahwa penerimaan pajak hotel di 

Lumajang mulai dari tahun 2019-2021 mengalami fluktuasi. Pada tahun 2019 

pendapatan pajak hotel Kabupaten Lumajang yaitu sebesar Rp. 893.513.355,00 

namun masih belum mencapai target dan memiliki presentase sebesar 89,35%, 

sedangkan di tahun 2020 penerimaan pajak hotel di Kabupaten Lumajang 

mengalami penurunan namun melibihi target yaitu sebesar Rp. 655.800.332,00. 

Hal ini dikarenakan target penerimaannya dikecilkan. Alasan Badan Pajak dan 

Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang selaku badan pemungut pajak daerah 

(fiskus) menurunkan target penerimaan pajak hotel dikarenakan adanya pandemi 
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virus Covid 19. Hal ini berpengaruh pada pendapatan wajib pajak hotel. Namun 

presentase penerimaannya masih tinggi yaitu sebesar 126,12% yang artinya 

presentase target dan realisasinya mengalami peningkatan sebesar 36,77%. Pada 

tahun 2021 mengalami peningkatan yaitu sebesar Rp. 705.349.999,00 dan 

melibihi target meskipun targetnya dibesarkan dan presentasenya sebesar 

112,86%. Rata-rata presentase penerimaan pajak hotel kabupaten lumajang 

selama 3 tahun terakhir yaitu diatas 80%, hal ini mengartikan bahwa tingkat 

kepatuhan wajib pajak hotel di Lumajang tinggi. 

Tabel 4.3 Data  Pembayaran Pajak Hotel Di Badan Pajak dan Retribusi 

Daerah Kabupaten Lumajang 

No. Nama Hotel Masa Pajak Tanggal Pembayaran 

1. Hotel Graha Mulya Januari 2022 Tepat Waktu 

2. Hotel Lumajang Januari 2022 Tepat Waktu 

3. Hotel Jelita Januari 2022 Tepat Waktu 

4. Hotel Agung Januari 2022 Tepat Waktu 

5. Hotel ABA Januari 2022 Tepat Waktu 

6. Hotel Aloha Januari 2022 Tepat Waktu 

7. Hotel Baru Januari 2022 Terlambat 

8. Hotel Cantik Januari 2022 Terlambat 

9. Hotel Prima Januari 2022 Tepat Waktu 

10. Hotel Grand Aloha Januari 2022 Tepat Waktu 

11. Hotel ABY Januari 2022 Tepat Waktu 

12. Hotel Simonake Januari 2022 Tepat Waktu 

13. Hotel Maharaja Januari 2022 Tepat Waktu 

14. Wisma Amanda Januari 2022 Tepat Waktu 

Sumber : Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang, 2022 

Berdasarkan Tabel 4.3. menunjukkan bahwa dari jumlah wajib pajak hotel 

di Kabupaten Lumajang sebanyak 14 hotel yang melakukan pembayaran pajaknya 

tepat waktu  sebanyak 11 dan yang melakukan pembayaran setelah jatuh tempo 
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yaitu ada 2 hotel. Data diatas juga menunjukkan bahwa wajib pajak hotel di 

Kabupaten Lumajang tidak ada yang tidak membayar kewajiban pajak hotelnya. 

Pembayaran pajak terutang yang telah dibayarkan oleh wajib pajak hotel 

dijadikan acuan dalam pengelompokan jenis tingkat kepatuhan wajib pajak. 

Terdapat tiga jenis kepatuhan wajib pajak berdasarkan ketepatan dalam 

melakukan pembayaran pajaknya, yaitu: 

a. Wajib pajak patuh yaitu wajib pajak yang melakukan pembayaran sesuai 

tanggal jatuh tempo. 

b. Wajib pajak sedang yaitu wajib pajak yang melakukan pembayaran tidak 

sesuai jatuh tempo atau terlambat dalam melakukan pembayaran pajaknya. 

c. Wajib pajak tidak patu yaitu wajib pajak yang tidak melakukan 

pembayaran pajaknya selama satu tahun penuh. 

Dari data yang terdapat pada tabel 4.3 menunjukan bahwa wajib pajak 

patuh sebanyak 12 wajib pajak, wajib pajak sedang sebanyak 2 wajib pajak, dan 

wajib pajak tidak patuhnya tidak ada. Presentase kepatuhan wajib pajak hotel di 

Kabupaten lumajang dihitung menggunakan rumus sebagai berikut: 

a. Wajib Pajak Patuh 

Wajib Pajak Patuh X 100% 

Jumlah Wajib Pajak Terdaftar  

 

b. Wajib Pajak Sedang 

Wajib Pajak Sedang X 100% 

Jumlah Wajib Pajak Terdaftar  

 

c. Wajib Pajak Tidak Patuh 

Wajib Pajak Patuh X 100% 

Jumlah Wajib Pajak Terdaftar  
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Dari rumus diatas menghasilkan presentase wajib pajak patuh sebesar 

85,72%. Wajib pajak sedang sebesar 14,29%, dan untuk wajib pajak tidak patuh 

tidak ada. 

Tabel 4.4 Norma Absolut Skala Lima 

Tingkat Kepatuhan Skor  

90-100% Sangat Tinggi 

80-89% Tinggi 

65-79% Cukup 

55-64% Kurang  

0-54% Rendah  

Sumber : Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang, 2022 

Berdasarkan norma absolut skala lima maka tingkat kepatuhan wajib pajak 

hotel dikategorikan tinggi. Hal ini dapat dilihat dari presentase wajib pajak patuh 

yaitu 85,72% hal ini jika kita mengacu pada norma absolut skala lima 

mendapatkan skor tinggi. 

4.2.2 Hambatan yang Mempengaruhi Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Dalam 

Pembayaran Pajak Hotel 

Hambatan yang menyebabkan Wajib Pajak Hotel tidak patuh membayar 

pajak yaitu penerimaan wajib pajak tidak ingin semua penerimaan yang 

diterimanya  dapat diketahui oleh Fiscus (pemerintah). Jadi wajib pajak 

memberikan data penghasilannya tidak sesuai dengan data aslinya. Sehingga  

besaran pajak yang harus di bayar sehingga wajib pajak cenderung memberikan 

data uraian yang sedikit pengenaan pajak hotelnya. 

4.2.3 Penyebab Belum Tercapainya Target Penerimaan Pajak Hotel 

 Sistem pemungutan Pajak Hotel Di Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten Lumajang selaku pemungut pajak daerah menggunakan self 

assessement system. Self assessement sytem memiliki beberapa kelemahan yang 
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menyebabkan target penerimaan pajak belum tercapai. Beberapa kelemahannya 

sebagai berikut : 

1. Masih banyak wajib pajak yang belum menyampaikan Surat 

Pemberitahuan Pajak Daerah (SPTPD), hal ini disebabkan Wajib Pajak 

berusaha menghindar. 

2. Masih terdapatnya Wajib Pajak yang menunggak pembayaran pajak 

dikarenakan wajib pajak menungggu tanggal jatuh tempo pajak 

terutangnya. 

3. Wajib Pajak berusaha mengurangi beban pajaknya dengan mengurangi 

jumlah penghasilan usahanya. 

4.2.4 Upaya Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang Dalam 

Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Hotel  

 Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang selaku badan 

pengelola pajak daerah, upaya yang dilakukan untuk meningkatkan tingkat 

kepatuhan Pajak Hotel yaitu ada dua upaya.  

 Upaya pertama yang dilakukan oleh Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten Lumajang yaitu dengan cara melihat data potensi kunjungan 

pelanggan hotel. Dengan cara ini Fiscus/Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten Lumajang meminimalisir kecurangan data yang dilakukan oleh Wajib 

Pajak Hotel. Sehingga hal ini Fiscus meningkatkan tingkat kepatuhan Wajib Pajak 

Hotel dalam membayar besaran pajak terutang. 

 Upaya kedua yang dilakukan oleh Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten Lumajang yaitu memberikan apresiasi kepada wajib pajak dengan cara 

mengadakan anugerah wajib patuh pajak, sehinga hal ini dapat memotivasi wajib 

pajak yang patuh dan tidak. 
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BAB 5. PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pelaksanaan praktik kerja nyata yang dilakukan di Badan 

Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang tentang Tingkat Kepatuhan 

Wajib Pajak Hotel, dapat disimpulkan bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak hotel 

di Kabupaten Lumajang yang patuh mencapai presentase 85,72% jika dilihat dari 

norma absolut skala lima  presentase wajib pajak patuhnya dikategorikan tinggi. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan pelaksanaan praktik kerja nyata yang dilakukan di Badan 

Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang terkait tingkat kepatuhan wajib 

pajak hotel, penulis mempunyai saran sebagai berikut: 

a. Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang lebih banyak 

memberikan pemahaman dan sosialisasi ke wajib pajak tentang pajak 

daerah karena masih banyak wajib pajak yang masih belum mengerti 

tentang pajak daerah itu digunakan untuk apa. 

b. Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Lumajang lebih sering-

sering lagi melakukan monitoring supaya bisa mengetahui bahwasannya 

informasi yang diberikan oleh wajib pajak itu benar-benar nyata atau 

tidak.
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LAMPIRAN 

1. Surat Pengantar Praktik Kerja Nyata Pada Badan Pajak dan Retribusi 

Daerah Lumajang 
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2. Surat pemberitahuan untuk melakukan Praktik Kerja Nyata  

Bangkesbangpol 
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3. Surat Tugas Praktik Kerja Nyata 
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4. Surat Tugas dosen supervisi 
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5. Surat Tugas dosen pembimbing 
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6. Daftar Hadir Praktik Kerja Nyata 
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7. Daftar Nilai Praktek Kerja Nyata Dari Badan Pajak dan Retribusi Daerah 

Lumajang 
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8. Konsultasi Bimbingan 
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9. Transkrip Wawancara 

Nama Narsumber : Pak Singgih 

Hari, tanggal  : Jum’at , April 2022 

Tempat Wawancara : Ruang Administrasi UPT Kerja Klakah 

Topik Wawancara : Kepatuhan Wajib Pajak Hotel 

Hasil Wawancara : 

Pewawancara  : Bagaimana kepatuhan wajib pajak hotel selama 

Tiga tahun terakhir ini pak ? 

Narasumber  : Selama tiga tahun ini kepatuhan wajib pajak 

mengalami fluktuasi, namun presentasinya rata rata 

diatas 80%. Kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak terutangnya terus meningkat setiap 

tahunnya. 

Pewawancara : Untuk bisa menilai bahwa kepatuhan wajib pajak 

meningkat dilihat dari segi apa ya pak ? 

Narasumber : Jadi kepatuhannya bisa dilihat dari wajib pajak 

yang sudah membayar dari total yang terdaftar lalu 

bisa dari presentase realisasi dan target pada 

Penerimaan Asli Daerah (PAD) 

Pewawancara : Hambatan yang mempengaruhi wajib pajak tidak 

patuh itu apa saja ya pak ? 

Narasumber : Karena kesadaran wajib pajak masih kurang dalam 

membayar pajak serta terkadang wajib pajak 

memberikan informasi tidak sesuai dengan keadaan 

aslinya. 

Pewawancara  : Lalu upaya apa yang dilakukan oleh BPRD dalam 

mengatasi hambatan-hambatan yang terjadi ? 

Narasumber : Kita berupaya untuk melakukan sosialisasi serta 

memberikan edukasi tentang pajak dan melakukan 

pembenahan dalam pelayanan publik agar wajib dan 

melakukan controling atau monitoring. 
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10. Undang-Undang Republik Indonesia No. 16 Tahun 2009 
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11. Undang-Undang Republik Indonesia No. 28 Tahun 2009 
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12. Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang No. 4 Tahun 2011 
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13. Peraturan Bupati Lumajang No. 85 Tahun 2016 
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14. Dokumentasi Kegiatan Praktik Kerja Nyata 
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