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Abstract

Oral hygiene of removable denture users is necessarily concerned. since it may support oral health completely.
Removable denture users necessitated to clean their dentures m order to prevent food debris attach on the denture. One of
the methods is to inform the users about how to clean removable denture and the communication built between dentist
and the patient, and it may be accompanied by some aids such as leaflet. The purpose of this study was to know the
influence of verbal and written communication by providing leaflet on the knowledge. attitude and denture hygiene of the
removable denture users, who ordered removable dentures at the Prostodontic Clinic m Dental Hospital Jember
University. Total sample was 96 subjects. the research were patients who came to Dental Hospital Jember University for
removable denture. The samples were divided into 2 groups. the first group received verbal and written communication
(leaflet) and control group achieved only verbal communication. The communicator explained the methods of
maintaining a removable denture. The results showed that there was a significant differences (p=0.00) of the knowledge
behavior between the two groups and the denture hygiene. In conclusion. there were significant differences on the
knowledge, attitude and denture hygiene between verbal and written communication of the removable denture user.

Key words: dentist-patient communication, denture hygiene

PENDAHULUAN

Kebersihan rongga mulut pemakai  gigitiruan
lepasan (GTL) haruslah tetap diperhatikan, karena
kebersihan gigi tiruan dapat mendukung kesehatan
rongga mulut secara menyeluruh. Para pemakai gigi
tiruan lepasan haruslah rajin membersihkan gigi
tiruannya. agar sisa-sisa makanan tidak menempel
pada gigi tiruan. Gigi tiruan merupakan tempat yang
baik untuk berkumpulnya sisa-sisa makanan. Pe-
makai gigi tiruan yang tidak rajin membersihkan
gigl tiruannya setiap hari, menyebabkan plak yang
menempel pada gigi tiruan semakin banyak. Selain
itu, permukaan kasar gigi tiruan yang menghadap
mukosa juga merupakan tempat melekamya mikro-
bial plak." Plak gigi tiruan merupakan penyebab
masalah yang berhubungan dengan jaringan perio-
dontal, bau mulut, perubahan warna pada gigi tiruan

dan peradangan jaringan mukosa di bawah gigi
tiruan yang disebut denture stomatitis. Struktur plak
pada gigi tiruan sama dengan plak pada gigi asli.”

Denture stomatitis adalah penyakit yang sering
diderita olch pemakai gigi tiruan lepasan. Prevalensi
dentwre stomatitis adalah 35-50% pasien pemakai
gigi tiruan lepasan penuh dan 10-70% pasien pe-
makai gigi tiruan lepasan sebagian.” Banyak faktor
penyebab atau predisposisi denture stomatitis, ter-
masuk faktor lokal vaitu jamur Candida albicans,
kebersihan gigi tiruan yang kurang atau buruk serta
faktor sistemik.

Salah satu cara penyampaian informasi tentang
cara membersihkan gigi tiruan lepasan yaitu dengan
komunikasi antara dokter gigi dan pasien. Dalam
profesi kedokteran, komunikasi dokter/dokter gigi-
pasien merupakan salah satu kompetensi yang harus
dikuasai dokter/dokter gigi. Kompetensi komunikasi



