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KATA  PENGANTAR 

 

 Alhamdulillahirabbil’alamiin, puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat 

dan hidayah-Nya, sehingga kami dapat menyusun laporan kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat dengan judul “Pembinaan dalam Analisis Situasi (SWOT) Perumusan Strategi 

Pengembangan RSU Kaliwates, Jember” 

Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat yang diselenggarakan pada tanggal 111 

Maret 2021 ini ditujukan untuk memfasilitasi dan memberikan bimbingan dalam 

mengidentifikasi faktor internal dan eksternal Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember, 

melakukan analisis situasi berdasarkan faktor internal dan eksternal yang telah dikumpulkan 

dari Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember, menetapkan kuadran organisasi serta perumusan 

strategi pengembangan pada Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember. 

 Pada akhirnya, kami ucapkan terima kasih dan besar harapan kami agar usulan 

kegiatan ini dapat diterima. Apabila terdapat hal-hal yang masih belum benar dan belum 

sesuai, kami menerima kritik dan saran yang membangun demi tercapainya kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat yang berkualitas dan bermanfaat. 

 

 Jember, 25 Maret 2021 

 

 

 Ketua Pelaksana 
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RINGKASAN 

 

Strategi industri pelayanan kesehatan dapat dilakukan dengan berbagai cara. Cara suatu 

perusahaan dalam menggunakan keseluruhan atau beberapa strategi yang akan dilakukan 

disebut dengan formulasi strategi. Persaingan di bisnis ini semakin ketat dengan bukti makin 

banyak dibukanya klinik-klinik milik perorangan dan rumah sakit swasta milik perusahaan 

atau yayasan. Selain itu masyarakat juga menuntut pelayanan yang diberikan oleh para 

penyedia jasa layanan kesehatan. Dengan adanya fenomena tersebut menunjukkan bahwa 

bisnis jasa pelayanan kesehatan menghadapi permasalahan yang komplek. RSU Kaliwates 

merupakan salah satu penyedia jasa pelayanan kesehatan di Kabupaten Jember. 

Tujuan dari kegiatan ini adalah memfasilitasi dan memberikan bimbingan dalam 

mengidentifikasi faktor internal dan eksternal Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember, 

melakukan analisis situasi berdasarkan faktor internal dan eksternal yang telah dikumpulkan 

dari Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember, menetapkan kuadran organisasi serta perumusan 

strategi pengembangan pada Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember. 

Melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini diharapkan meningkatkan pemahaman 

rumah sakit dan para pihak mengenai pentingnya melakukan Analisis Situasi (SWOT) dan 

Perumusan Strategi Pengembangan di RSU Kaliwates Jember, berjalannya program 

Tridharma Perguruan tinggi khususnya dalam hal pengabdian pada masyarakat, serta adanya 

kerjasama antara masyarakat dengan pihak Perguruan Tinggi. Pelaksanaan pengabdian 

kepada masyarakat ini diselenggarakan pada tanggal 15 April 2021 di aula pertemuan RSU 

Kaliwates dengan dihadiri seluruh manajer lini dan strategik sebagai audiens. 

Kegiatan berlangsung lancar mulai pukul 08.00 WIB hingga berakhir pukul 12.00 WIB, 

dimulai dengan pretest kemudian dilanjutkan dengan pemberian materi. Sebelum ditutup 

dilakukan posttest untuk mengukur peningkatan pemahaman audiens terkait materi yang 

diberikan. Dalam sesi diskusi yang dilaksanakan, hampir seluruh peserta antusias dan ikut 

berdiskusi terkait studi kasus yang diajukan. Tindak lanjut dari kegiatan ini adalah RSU 

Kaliwates akan melaksanakan analisis situasi dan menyusun rekomendasi strategi 

pengembangan di dalam tahun 2021 sebelum rumah sakit melakukan investasi pengembangan 

selanjutnya berdasarkan pemahaman materi yang telah diberikan. 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1. Analisis Situasi 

 Perubahan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia tahun 1945 Pasal 28 

Bagian H ayat (1) telah menegaskan bahwa setiap orang berhak memperoleh pelayanan 

kesehatan, kemudian dalam Pasal 34 ayat (3) dinyatakan negara bertanggung jawab atas 

penyediaan fasilitas pelayanan kesehatan dan fasilitas pelayanan umum yang layak. Undang 

Undang nomor 36 tahun 2009 tentang Kesehatan pada pasal 19 menyebutkan bahwa 

Pemerintah bertanggung jawab atas ketersediaan segala bentuk upaya kesehatan yang 

bermutu, aman, efisien dan terjangkau. 

 Dalam Undang-Undang nomor 44 tahun 2009 tentang Rumah Sakit pasal 7 ayat (1) 

menyebutkan Rumah Sakit harus memenuhi persyaratan lokasi, bangunan, prasarana, sumber 

daya manusia, kefarmasian, dan peralatan. Pada pasal 8 ayat (1) disebutkan bahwa 

persyaratan lokasi sebagaimana dimaksud dalam Pasal 7 ayat (1) harus memenuhi ketentuan 

mengenai kesehatan, keselamatan lingkungan, dan tata ruang, serta sesuai dengan hasil kajian 

kebutuhan dan kelayakan penyelenggaraan Rumah Sakit, demikian juga pada ayat (3) 

disebutkan bahwa ketentuan mengenai tata ruang sebagaimana dimaksud pada ayat (1) 

dilaksanakan sesuai dengan peruntukan lokasi yang diatur dalam Rencana Tata Ruang 

Wilayah Kabupaten/Kota, Rencana Tata Ruang Kawasan Perkotaan dan/atau Rencana Tata 

Bangunan dan Lingkungan. Kemudian dalam Bagian Ketiga tentang Bangunan, pasal 9 butir 

(b) menyebutkan bahwa persyaratan teknis bangunan Rumah Sakit, sesuai dengan fungsi, 

kenyamanan dan kemudahan dalam pemberian pelayanan serta perlindungan dan keselamatan 

bagi semua orang termasuk penyandang cacat, anak-anak, dan orang usia lanjut. Hal ini 

sejalan dengan Undang Undang nomor 28 tahun 2002 tentang Bangunan Gedung dimana 

pada pasal 7 ayat (3) disebutkan bahwa persyaratan teknis bangunan gedung meliputi 

persyaratan tata bangunan dan persyaratan keandalan bangunan yang meliputi persyaratan 

keselamatan, kesehatan, kenyamanan dan kemudahan. 

 Rencana membangun atau mengembangkan suatu Rumah Sakit akan dilakukan setelah 

mengetahui analisis situasi yang telah dilakukan. Analisis SWOT ialah metode perencanaan 

strategis untuk mengevaluasi kekuatan (strengths), kelemahan (weaknesses), peluang 

(opportunities), dan ancaman (threats) dalam suatu proyek atau suatu spekulasi bisnis. 

Menurut Dumilah, (2015), Analisis SWOT dilakukan dengan tujuan untuk untuk memberikan 

gambaran hasil analisis keunggulan, kelemahan, peluang dan ancaman perusahaan secara 
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menyeluruh yang digunakan sebagai dasar atau landasan penyusunan objective dan strategi 

perusahaan dalam corporate planning. Serta untuk mencocokkan “fit” antara sumber daya 

internal dan juga situasi eksternal perusahaan. Pencocokkan yang baik akan memaksimalkan 

kekuatan dan juga peluang perusahaan, serta meminimumkan kelemahan dan ancamannya. 

Asumsi sederhana ini mempunyai implikasi yang kuat untuk design strategi yang sukses. 

 Rumah sakit sebagai salah satu fasilitas pelayanan kesehatan memiliki peran yang 

sangat strategis dalam upaya meningkatkan derajat kesehatan masyarakat Indonesia. 

Pelayanan kesehatan yang bermutu merupakan tolak ukur kepuasan yang berefek terhadap 

keinginan pasien untuk kembali kepada institusi tersebut. Persaingan yang ketat pada industri 

jasa khususnya di bidang kesehatan menuntut rumah sakit untuk membuat inovasi dan strategi 

untuk memperoleh konsumen. Pertumbuhan industri jasa rumah sakit menempati urutan 

nomor tiga yang tertinggi di Indonesia dan 1% dari total ekonomi global (Rusdianto, 2015). 

Pendirian lokasi rumah sakit saat ini tidak lagi mempertimbangkan jarak antar rumah sakit, 

sehingga persaingan sangat mengandalkan kualitas pelayanan, biaya perawatan dan tenaga 

medis yang ditawarkan. Saat ini masyarakat dan ataupun pasien juga semakin cerdas dalam 

memilih layanan rumah sakit. Masyarakat lebih selektif dalam memutuskan menggunakan 

layanan rumah sakit mana yang akan dituju.  Masyarakat menengah atas cenderung memilih 

rumah sakit yang dapat memberikan pelayanan plus dengan kualitas cukup bagus, kecepatan 

dalam penanganan terhadap pasien, pelayanan yang ramah dan personal, serta kenyamanan. 

 RSU Kaliwates yang berlokasi di Kabupaten Jember mempunyai keinginan untuk 

meningkatkan pelayanan kesehatan yang bermutu dan menyeluruh bagi masyarakat. Jumlah 

pasien yang mendapat perawatan rawat inap di RSU Kaliwates mengalami peningkatan setiap 

tahunnya. Hal ini menunjukkan bahwa RSU Kaliwates cukup dipercaya masyarakat dalam 

memberikan pelayanan kesehatan. Namun untuk untuk mendapatkan pangsa pasar yang lebih 

luas, RSU Kaliwates juga harus meningkatkan fasilitas pelayanan kesehatannya salah satunya 

adalah dengan membangun gedung lantai 3 untuk pelayanan rawat inap. Pangsa pasar yang 

lebih luas, nilai profit perusahaan yang maksimal serta meningkatnya pendapatan didapat 

melalui indikator tercapainya kepuasan konsumen (Khairiah and Nurna, 2014). Peningkatan 

pelayanan rumah sakit berdampak pada naiknya pendapatan pelayanan rumah sakit (Putri and 

Fauzi, 2017). 
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BAB 2. TUJUAN DAN MANFAAT 

 

2.1. Tujuan  
 Tujuan dari kegiatan ini adalah: 

1. Memberikan pemahaman dalam upaya identifikasi faktor internal dan eksternal dari 

Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember. 

2. Memberikan pemahaman dalam melakukan analisis situasi berdasarkan faktor internal 

dan eksternal yang telah dikumpulkan.  

3. Memberikan pemahaman dalam menetapkan posisi kuadran Rumah Sakit Umum 

Kaliwates Jember.   

4. Mendampingi dan memfasilitasi dalam memberikan rekomendasi terkait strategi 

pengembangan di Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember 

 

2.2. Manfaat 

 Melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini diharapkan : 

1. Meningkatkan pemahaman rumah sakit dan para pihak mengenai pentingnya 

penyusunan analisis situasi (SWOT) dalam pengembangan rumah sakit; 

2. Menggali masukan dan sumbangsih pemikiran dari masyarakat dan para pihak 

mengenai Pembinaan dalam Analisis situasi (SWOT) dan perumusan strategi 

pengembangan Pada Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember.  

3. Berjalannya program Tridharma Perguruan tinggi khususnya dalam hal pengabdian 

pada masyarakat. 

4. Adanya kerjasama antara masyarakat institusi pelayanan kesehatan dengan pihak 

Perguruan Tinggi yaitu Universitas Jember. 
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BAB 3. KERANGKA PEMECAHAN MASALAH 

 

 

Gambar 3.1 Tahapan Analisis Situasi SWOT 

Sumber : Rangkuti (2009) 

 

 

Analisis SWOT  

 Analisis SWOT merupakan identifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk 

merumuskan strategi perusahaan. Analisa ini didasarkan pada hubungan atau interaksi antara 

unsur-unsur internal, terhadap unsur-unsur eksternal yaitu :  

1. Kekuatan (strength) Kekuatan yang dimaksud adalah suatu keunggulan dalam sumber 

daya, ketrampilan dan kemampuan lainnya yang relative terhadap pesaing dan kebutuhan 

pasar yang dilayani oleh perusahaan. Misalnya dalam hal teknologi yang dimiliki dan 

fasilitas yang dimiliki.  

2. Kelemahan (weakness) Kelemahan yang dimaksud juga bisa berupa sumber 

daya,ketrampilan dan kemampuan yang secara serius menghalangi kinerja efektifsuatu 

perusahaan. Contohnya, tingkat ketrampilan karyawan dan kecilnya biaya promosi.  

3. Peluang (opportunity) Peluang merupakan situasi utama yang menguntungkan dalam 

lingkungan perusahaan, misalnya kebijakan yang dikeluarkan pemerintah dan tingkat 

pertumbuhan ekonomi yang relatif tinggi.  
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4. Ancaman (treats) Ancaman adalah situasi utama yang tidak menguntungkan dalam 

lingkungan suatu perusahaan. Sebagai contoh yaitu pesatnya persaingan penyedia jasa 

layanan kesehatan. 

 

 Analisis data dari kegiatan ini adalah analisis deskriptif yang bertujuan untuk 

memberikan deskriptif (penggambaran) mengenai subyek kegiatan berdasar data dari variabel 

yang diperoleh. Sedangkan teknis analisis yang digunakan untuk mengetahui potret RSU 

Kaliwates beserta kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancamannya adalah menggunakan 

matrik SWOT, sehingga dapat diketahui langkah-langkah untuk menetapkan strategi 

pemasaran dengan memanfaatkan kekuatan dan peluang guna mengatasi kelemahan dan 

ancaman yang terjadi. Tahap-tahap tersebut adalah sebagai berikut:  

1. Identifikasi faktor internal dan eksternal Identifikasi ini diperlukan untuk mengetahui 

faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kemajuan atau perkembangan suatu perusahaan.  

a. Faktor Internal Faktor Internal adalah faktor yang dimiliki oleh RSU Kaliwates 

yang meliputi faktor kekuatan dan kelemahan yang sangat berpengaruh terhadap 

perkembangan RSU Kaliwates.  

b. Faktor Eksternal Faktor eksternal adalah faktor yang mempengaruhi perkembangan 

RSU Kaliwates yang meliputi faktor peluang dan ancaman.  

2. Analisis dengan matrik SWOT Lingkungan mikro perusahaan merupakan unsur internal 

dari perusahaan yang terdiri dari manajerial perusahaan, kualitas produk, finansal 

perusahaan, kemampuan SDM dan teknologi yang digunakan. Lingkungan makro erdiri 

dari pemasok, pelanggan, pesaing, peraturan pemerintah, faktor budaya, sosial, ekonomi, 

dan faktor alam sekitar. Analisis dengan matrik SWOT dapat menggambarkan secara jelas 

bagaimana peluang dan ancaman sebagai faktor eksternal dapat disesuaikan dengan 

kekuatan dan peluang sebagai internal yang dimiliki perusahaan. Matrik ini tergambar 

sebagai berikut : Setelah melihat dari tabel tersebut, maka terdapat empatalternatif bagi 

perusahaan untuk melakukan strategi pemasaran produknya. Alternatif-alternatif strategi 

pemasaran tersebut antaralain :  

a. Strategi SO (Strength-Opportunity) Strategi ini menggunakan kekuatan internal 

perusahaan untuk memanfaatkan peluang eksternal. Strategi SO berusaha dicapai 

dengan menerapkan strategi ST, WO, dan WT. Apabila perusahaan mempunyai 

kelemahan utama pasti perusahaan akan berusaha menjadikan kelemahan tersebut 
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menjadi kekuatan. Jika perusahaan menghadapi ancaman utama, perusahaan akan 

berusaha menghindari ancaman jika berkonsentrasi pada peluang yang ada.  

b. Strategi WO (Weakness-Opportunity) Strategi ini bertujuan untuk memperbaiki 

kelemahan internal perusahaan dengan memanfaatkan peluang eksternal yang ada. 

Salah satu alternatif strategi WO adalah dengan perusahaan melakukan perekrutan 

dan pelatihan staf dengan kemampuan dan kualifikasi yang dibutuhkan.  

c. Strategi ST (Strength-Treats) Strategi ini dilakukan dengan menggunakan kekuatan 

perusahaan untuk menghindari ancaman jika keadaan memungkinkan atau 

meminimumkan ancaman eksternal yang dihadapi. Ancaman eksternal ini tidak 

selalu harus dihadapi sendiri oleh perusahaan tersebut, bergantung pada masalah 

ancaman yang dihadapi, seperti halnya faktor perekonomian, peraturan pemerintah, 

gejala alam, dan lain sebagainya.  

d. Strategi WT (Weakness-Treats) Posisi ini sangat menyulitkan perusahaan , akan 

tetapi tidak menutup kemungkinan bagi perusahaan untuk mengatasi posisi yang 

menyulitkan ini. Perusahaan harus memperkecil kelemahan atau jika 

memungkinkan perusahaan akan menghilangkan kelemahan internal serta 

menghindari ancaman eksternal yang ada guna pencapaian tujuan perusahaan.  

3. Interpretasi Hasil Analisis SWOT untuk Pengembangan  

a. Jika faktor kekuatan dan peluang lebih dominan atau lebih besar dari kelemahan dan 

ancaman maka Rumah Sakit sudah mampu bersaing dengan pesaing-pesaing yang ada.  

b. Jika faktor kekuatan dan peluang lebih kecil bila dibandingkan dengan faktor 

kelemahan dan ancaman maka Rumah Sakit harus melakukan konsolidasi kedalam 

untuk memperkuat dirinya sebelum bersaing dengan yang lain. 
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BAB 4. JADWAL DAN BIAYA KEGIATAN 

 

4.1. Jadwal Kegiatan 

No Jadwal Kegiatan 

Bulan 

Maret 

M1 M2 M3 M4 

1 Proposal kegiatan pengabdian masyarakat √    

2 Persiapan pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat √ √   

3 Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat  √ √  

4 Laporan kegiatan pengabdian masyarakat   √ √ 

 

4.2. Biaya Kegiatan 

NO 
Tahapan Pelaksanaan 

dan Rincian Komponen Biaya 
Volume 

Satuan 

Ukur 

Biaya 

satuan 

(Rupiah) 

Jumlah 

(Rupiah) 

Total 

(Rupiah) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Biaya langsung non personil 750.000 

  1 
Souvenir bagi responden (training 

kit) 
25 paket 30.000 250.000   

2 Belanja bahan (Habis pakai dan non operasional) 675.000 

  1 ATK 5 Paket 75.000 375.000   

  2 
Fotokopi (kuesioner penelitian,  

data, literatur) 
300 Lembar 500 150.000   

  3 Penggandaan dan penjilidan laporan 6 Eksemplar 25.000 150.000   

3 Konsumi 825.000 

  1 Snack 30 paket 8.000 240.000   

  2 Nasi 30 paket 14.500 435.000   

 

3 Air mineral 30 paket 5.000 150.000 

   TOTAL BIAYA 2.250.000 
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BAB 5. HASIL KEGIATAN 

 

 

5.1.Bentuk Kegiatan 

 

Kegiatan pengabdian masyarakat yang telah dilakukan di RSU Kaliwates ini adalah 

memberikan pembekalan mengenai identifikasi faktor internal dan eksternal Rumah Sakit 

Umum Kaliwates Jember, melakukan analisis situasi berdasarkan faktor internal dan eksternal 

yang telah dikumpulkan dari Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember, menetapkan kuadran 

organisasi serta perumusan strategi pengembangan pada Rumah Sakit Umum Kaliwates 

Jember. Kegiatan dilakukan dengan tahapan sebagai berikut: 

a. Persiapan kegiatan 

1) Kegiatan survey tempat dan koordinasi pengabdian masyarakat  

2) Permohonan ijin pengabdian masyarakat  

3) Pengurusan administrasi. 

4) Persiapan alat, bahan, dan akomodasi acara 

b. Kegiatan workshop 

1) Pembukaan dan sambutan oleh ketua tim pengmas 

2) Pemberian materi  

3) Tanya jawab dan diskusi 

c. Penutupan 

1) Evaluasi kegiatan dan pembuatan laporan kegiatan pengabdian masyarakat. 

 

5.2.Sasaran 

 

Kegiatan berlangsung lancar mulai pukul 08.00 WIB hingga berakhir pukul 12.00 

WIB, dimulai dengan pretest kemudian dilanjutkan dengan pemberian materi. Sebelum 

ditutup dilakukan posttest untuk mengukur peningkatan pemahaman audiens terkait materi 

yang diberikan. Kegiatan workshop ini dihadiri oleh seluruh manajer lini dan strategik 

RSU Kaliwates, yang terdiri dari kepala rumah sakit, manajer keuangan, manajer 

pelayanan medik, manajer penunjang medik, dan seluruh staf lini dan jajarannya..  
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5.3.Output dan Outcome 

 

Output yang didapatkan dari kegiatan pengabdian kepada audiens adalah: 

1. Audiens diberikan pemahaman tentang identifikasi faktor internal dan eksternal 

Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember, melakukan analisis situasi berdasarkan faktor 

internal dan eksternal yang telah dikumpulkan dari Rumah Sakit Umum Kaliwates 

Jember, menetapkan kuadran organisasi serta perumusan strategi pengembangan pada 

Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember. 

2. Berdasarkan hasil edukasi, masyarakat memamahai mengenai isi materi.  

3. Diskusi dan Tanya jawab dapat memperdalam pemahaman tentang tahapan 

pelaksanaan studi kelayakan 

Outcome yang didapatkan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini 

diantaranya adalah: 

1. Kegiatan yang telah dilakukan diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan khalayak 

rumah sakit tentang pentingnya analisis situasi (SWOT) dan perumusan strategi rumah 

sakit dalam rangka penambahanmaupun pengembangan fasilitas 

2. Kegiatan ini diharapkan dapat meningkatkan utilitas rumah sakit serta pendapatan 

sesuai dengan analisa akuntansi dan ekonomi 

 

5.4.Keberlanjutan Program 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang telah dilakukan dapat terlaksana dengan 

baik. Audiens yang mengikuti kegiatan tampak antusias dan aktif dalam sesi tanya jawab 

diskusi. Tindak lanjut dari kegiatan ini adalah RSU Kaliwates akan melaksanakan analisis 

situasi dan menyusun rekomendasi strategi pengembangan di dalam tahun 2021 sebelum 

rumah sakit melakukan investasi pengembangan selanjutnya berdasarkan pemahaman 

materi yang telah diberikan. 
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BAB 6. PENUTUP 

 

6.1. Kesimpulan 

Hasil kegiatan pengabdian masyarakat telah berjalan dengan baik meliputi tahapan 

identifikasi faktor internal dan eksternal Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember, melakukan 

analisis situasi berdasarkan faktor internal dan eksternal yang telah dikumpulkan dari Rumah 

Sakit Umum Kaliwates Jember, menetapkan kuadran organisasi serta perumusan strategi 

pengembangan pada Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember..  

 

6.2. Saran 

1.  Sebaiknya dilakukan pendampingan secara berkala terkait pengumpulan data analisis 

situasi pembangunan gedung rawat inap berdasarkan faktor internal dan eksternal untuk 

Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember 

2.  Pelatihan dan pendidikan tentang teknologi akuntansi atau pemanfaatan software yang 

dapat digunakan dapat dilakukan pada. Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember 
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Tarif dengan Metode ABC 
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Kecamatan Jelbuk, 

Jember 

3 2015 Manajemen SDM bagi rumah sakit PT Rolas Nusantara 
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Nama : Ricko Pratama Ridzkyanto, S.KM., M.Kes. 

Jenis Kelamin : Laki - laki 

NIP  : 19900307 201903 1 011 

NIDN  : 0007039006 

Nomor Sertifikat Pendidik  : - 

Tempat dan Tanggal Lahir : Sidoarjo, 07 Maret 1990 

Nomor Telepon / Handphone : 081 235 117 407 

Email : ricko.fkm@unej.ac.id 

Status Perkawinan : Belum Menikah 

Agama : Islam 

Golongan / Pangkat  : Penata Muda Tk.I , III/b 

Jabatan Fungsional Akademik  : Tenaga Pengajar 

Perguruan Tinggi  : Universitas Jember 

Alamat Kantor : Jl. Kalimantan 1/93 Kampus Tegalboto Jember 68121 

Telp./Faks.Kantor : (0331) 322 995 

Alamat Rumah  : Jl. Imam Bonjol Gang KUA Nomor 20 Jember 

 

B. RIWAYAT PENDIDIKAN PERGURUAN TINGGI 

 

 S1 S2 

Perguruan 

Tinggi 

Universitas Jember Universitas Airlangga 

Jurusan / 

Bidang Studi 

Kesehatan Masyarakat 

(Administrasi dan Kebijakan 

Kesehatan) 

Administrasi dan Kebijakan Kesehatan 

(Manajemen Pemasaran dan Keuangan Pelayanan 

Kesehatan) 

Tahun Masuk - 

Lulus 

2008 - 2012 2014 - 2017 

Judul Skripsi / 

Thesis 

KEPUTUSAN BIDAN UNTUK 

MERUJUK KE RUMAH SAKIT 

(Studi Kasus Kematian Ibu Di 

Puskesmas Kaliwates Kabupaten 

Jember 2011) 

UPAYA PENINGKATAN PENGGUNAAN 

WEBSITE KLINIK D-ARTS SURABAYA 

BERDASARKAN KUALITAS WEBSITE DAN 

PERSEPSI YANG DIRASAKAN PENGGUNA 

WEBSITE 

Nama 

Pembimbing 

1 dr. IGN. Arya Sidemen, S.E., 

M.PH. 

1 Dr. Nyoman Anita Damayanti, drg., M.S. 

2 Yennike Tri Herawati, S.KM., 

M.Kes. 

2 Dr. Sri Hartini, S.E., M.Si 

 

 

C. PELATIHAN PROFESIONAL 

 

No 
Waktu 

(tgl/bln/tahun) 
Nama Kegiatan / Pelatihan Penyelenggara 

1 13 – 16 Agustus 2019 Pelatihan Teknik Instruksional (PEKERTI) LP3M Universitas Jember 

2 
10 -11 Maret 2020 dan 

17-18 Maret 2020 

Pelatihan Penulisan Penelitian Kebijakan 

Kesehatan Angkatan I 
PKMK UGM 

3 20 Juni 2020 
Workshop Online Series 2 Let's Make a 

Good Literature Review 

Minat Biostatistika dan 

Kependudukan Fakultas 

Kesehatan Masyarakat 

Universitas Jember 

4 06 Agustus 2020 Video Pembelajar LP3M Universitas Jember 

5 24 Agustus 2020 Workshop Online - Membangun 

Infrastruktur Pencegahan Kecurangan 

(Fraud) Dalam Program Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN) 

Lembaga Pengembangan dan 

Konsultasi Nasional 
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No 
Waktu 

(tgl/bln/tahun) 
Nama Kegiatan / Pelatihan Penyelenggara 

6 14 Oktober s.d 17 

Desember 2020 

Pelatihan Dasar (Latsar) bagi CPNS 

Golongan 9 Angkatan 51 Tahun Anggaran 

2020 

Pusdiklat Kemendikbud 

7 14 November 2020 Workshop K3 "Penerapan K3 di 

Lingkungan FKM UNEJ Sebagai Sarana 

Menuju Budaya K3 di Universitas Jember" 

Minat K3 Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Jember 

 

D. PENGALAMAN MENGAJAR 

 

NO Mata Kuliah Jenjang 
Institusi 

(Prodi, Fakultas, PT) 
Tahun 

1 Administrasi dan Kebijakan Kesehatan S1 
S1 Kesehatan Masyarakat 

Universitas Jember 

Sept - Des  2019, 

Sept - Des  2020 

2 Pembiayaan dan Penganggaran Kesehatan S1 
S1 Kesehatan Masyarakat 

Universitas Jember 

Sept - Des  2019, 

Sept - Des  2020 

3 Manajemen Keuangan Rumah Sakit S1 
S1 Kesehatan Masyarakat 

Universitas Jember 

Sept - Des  2019 

Sept - Des  2020 

4 Dasar Ilmu Kesehatan Masyarakat S1 
S1 Kesehatan Masyarakat 

Universitas Jember 

Sept - Des  2019 

Sept - Des  2020 

5 Dasar Manajemen S1 
S1 Gizi Universitas 

Jember 

Sept - Des  2019 

Sept - Des  2020 

6 Dasar Organisasi dan Manajemen S1 
S1 Kesehatan Masyarakat 

Universitas Jember 

Mar - Jun  2020 

Mar - Jun  2021 

7 Ekonomi Kesehatan S1 
S1 Kesehatan Masyarakat 

Universitas Jember 

Mar - Jun  2020 

Mar - Jun  2021 

8 Manajemen Rumah Sakit dan Puskesmas S1 
S1 Kesehatan Masyarakat 

Universitas Jember 

Mar - Jun  2020 

Mar - Jun  2021 

9 Analisis Kebijakan Kesehatan S1 
S1 Kesehatan Masyarakat 

Universitas Jember 
Mar - Jun  2020 

10 Sistem Informasi Manajemen S1 
S1 Kesehatan Masyarakat 

Universitas Jember 

Mar - Jun  2020 

Mar - Jun  2021 

11 Kepemimpinan dan berfikir sistem S1 
S1 Kesehatan Masyarakat 

Universitas Jember 
Sept - Des  2020 

 

 

E. PENGALAMAN PENELITIAN 

 

No Tahun Judul Penelitian 
Pendanaan 

Sumber Jumlah (RP) 

     

 

F. PENGALAMAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

 

No Tahun Judul Pengabdian Masyarakat 

Pendanaan 

Sumber 

Jumlah 

(Juta 

Rp) 

1 November 2019 Percepatan Gerakan Bersama Pola Pangan Sehat Pada Kader 

Potensial Di Kecamatan Ambulu Kabupaten Jember 

Mandiri 2,2 

2 Februari 2020 Edukasi Remaja menjadi Generasi Berencana Peduli Genital 

Hygiene untuk Kesehatan Reproduksi 

Mandiri 2 

3 Agustus 2020 Impementasi Program “Iling-Iling Dan Semprot Kampung” 

Dalam Upaya Pemberdayaan Masyarakat Menghadapi Covid-

19 Di Kelurahan Lumpur Kecamatan Gresik Kabupaten 

Gresik 

Mandiri 2,7 
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G. KARYA TULIS ILMIAH 

A. Jurnal 

No Tahun Judul Artikel Tim Penulis Nama Jurnal 
Vol, No, dan 

Hal 

1 2017 

Gambaran Pemanfaatan KB Di 

Desa Kertonegoro  

Kecamatan Jenggawah 

Kabupaten Jember 

Ricko Pratama 

Ridzkyanto 
Suara Forikes 

Vol 8, No 2 

(2017): April 

2017.  Hal 77-81 

2 2020 

Gambaran Strata Posyandu Di 

Kecamatan Mumbulsari 

Kabupaten Jember 

Ricko Pratama 

Ridzkyanto 
Suara Forikes 

Vol 11, Nomor 

Khusus Maret-

April (2020). Hal 

57-59 

3 2020 

Analysis Health Budgeting Of 

Government Fund :Case Study 

Of COVID 19, East Java 

Province 2020 

Dewi Rokhmah, 

Ricko Pratama 

Ridzkyanto, 

Khoiron 

Kesmas: Jurnal 

Kesehatan 

Masyarakat Nasional 

(National Public 

Health Journal) FKM 

UI 

Vol 15, No 2 

(2020): Volume 

15, Issue 2, 2020 

- SPECIAL 

ISSUE 

4 2020 

Utilizing Posyandu For Old 

People Based On Individual 

Characteristics In Indonesia 

(Data Analysis Of Indonesia 

Family Life Survey 2014) 

Ricko Pratama 

Ridzkyanto 
IKESMA UNEJ 

Vol 16 No 2 

(2020) 

 

B. Makalah/Poster 

No 

Waktu 

(Tgl,Bln, 

Th) 

Judul Makalah / 

Poster 
Tim Penulis 

Nama 

Kegiatan 
Penyelenggara 

1 

Best 

Western 

Premier 

Solo, Jawa 

Tengah 17 

April 2020 

Prosiding 

Internasional : Positive 

and Negative 

Sentiments Regarding 

BPJS-Kesehatan 

Premium Increase: An 

Analysis Using Text 

Data Mining on Twitter 

Dewa,Globila, 

Ricko 

The 2nd 

International 

Scientific 

Meeting on 

Health 

Information 

Management 

 

 

 

H. PESERTA KONFERENSI/SEMINAR/LOKAKARYA/SIMPOSIUM 

 

No 
Waktu 

(Tgl,Bln,Th) 
Judul Kegiatan Penyelenggara 

1 03 Oktober 2019 

Simposium Nasional Kegiatan Dies Natalis Ke 

17-FKM UNEJ “Strategi Peningkatan 

Kompetensi Sarjana Kesehatan Masyarakat di 

Sektor Kesehatan” 

FKM UNEJ 

2 18 Januari 2020 
Seminar Nasional Tantangan Dan Peluang 

Profesi Sarjana Kesehatan Masyarakat 

IAKMI dan PERSAKMI 

JEMBER 

3 11 Juni 2020 
Webinar Online Implementasi Kesehatan 

Lingkungan Menghadapi COVID-19 

IAKMI dan PERSAKMI 

JEMBER 

4 25 Juni 2020 

Webinar Online Webinar Kenaikan Iuran JKN 

di Tengah Pandemi, Wajarkah ? Bagaimana 

Solusinya? 

Minat Administrasi dan 

Kebijakan Kesehatan Fakultas 

Kesehatan Masyarakat 

Universitas Jember 

5 08 Juli 2020 
Webinar Covid-19 dalam Perspektif Promosi 

Kesehatan Masyarakat Berdaya Tanpa Stigma 

IAKMI dan PERSAKMI 

JEMBER 

6 08 Juli 2020 
Webinar Ketahanan Keluarga pada Pandemi 

COVID-19 
IAKMI Pengda Jawa Timur 
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No 
Waktu 

(Tgl,Bln,Th) 
Judul Kegiatan Penyelenggara 

7 26 Juli 2020 
Seminar Online Seri 1 Ekonomi Kesehatan : 

Konsep Dasar Mikro Ekonomi 

Prodi Magister Ilmu Kesehatan 

Masyarakat Universitas Sebelas 

Maret 

8 03 September 2020 Fraud Dan Pencegahannya Di Rumah Sakit 

Minat Administrasi dan 

Kebijakan Kesehatan Fakultas 

Kesehatan Masyarakat 

Universitas Jember 

 

 

I. KEGIATAN PROFESIONAL/PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

No Tahun 
Judul 

Kegiatan 

Nama Tim 

Pelaksana 

Khalayak 

Sasaran 

Jumlah 

Dana 

Sumber 

Dana 

       

 

 

J. ORGANISASI PROFESI/ILMIAH 

 

No Mulai Tahun Organisasi Jabatan 

1 2019-2023 IAKMI JEMBER 
Ketua Bidang 3 (Pengembangan Organisasi dan  

Keanggotaan) 

2 2020-2023 PERSAKMI JEMBER 
Anggota Bidang 1 (Bidang Isu Strategis dan Advokasi 

Kebijakan Kesehatan) 

` 

Saya menyatakan bahwa semua keterangan dalam Curriculum Vitae ini adalah benar dan apabila terdapat 

kesalahan, saya bersedia mempertanggungjawabkannya. 

 

 

Jember, 31 Januari 2021 

Dosen Ybs 

 
Ricko Pratama Ridzkyanto, S.KM., M.Kes. 

NIP 19900307 201903 1 011 

`  
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CV Anggota Pengusul (2) 

IDENTITAS DIRI 

Nama  : Dr. Isa Ma’rufi, SKM., M.Kes. 

NIDN : 0014097507 

NIP/NIK : 197509142008121002 

Tempat dan Tanggal Lahir : Lamongan, 14 September 1975 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Status Perkawinan : Menikah 

Agama : Islam 

Golongan / Pangkat : IIId/ Penatan Tk. I 

Jabatan Fungsional Akademik : Lektor 

Perguruan Tinggi : Universitas Jember 

Alamat : Jl. Kalimantan 37 jember 

  

  

RIWAYAT PENDIDIKAN PERGURUAN TINGGI 

Tahun Lulus Program Pendidikan (diploma, 

sarjana, magister, spesialis dan 

doktor 

Perguruan Tinggi Jurusan/ 

Bidang Studi 

2011 Doktor Universitas Airlangga Ilmu Kedokteran 

2004 

 

Master Universitas Airlangga Ilmu Kesehatan 

Lingkungan 

 

2000 

Sarjana Universitas Airlangga Ilmu Kesehatan 

Masyarakat 

 

PELATIHAN PROFESIONAL 

Tahun Jenis Pelatihan (Dalam/Luar Negeri) Penyelenggara Jangka 

waktu 

2010 PEKERTI LP3 UNEJ  

2014 AA LP3 UNEJ  

 

PENGALAMAN PENELITIAN 

Tahun Judul Penelitian Jabatan Sumber Dana 

2017 Mekanisme Seluler dan Molekuler ekstrak ikan 

gabus dalam mempercepat penyembuhan TB 

Paru 

Ketua IDB 

2017 Pola Makan (Food Diary) di Kabupaten Jember Ketua HIVOS 

2017 Penyusunan Indeks Pembangunan Kesehatan di 

Kabupaten Jember 

Ketua Bappeda Kabupaten 

Jember 

2017 Faktor yang mempengarushi Green Tobacco 

Sickness 

Anggota DIKTI 

2016 Penyusunan rencana Aksi daerah HIV/AIDS di 

Kabupaten Bondowoso 

Ketua Bappeda Kabupaten 

Bondooso 

2016 Gangguan Muskuloskeletal dan Upaya rekayasa 

Posisi Kerja untuk Meningkatkan Produktivitas 

Kerja pada Pekerja Pemetik Kopi PTPN XII 

Anggota BOPTN  

2015 Masterplan Kesehatan Kabupaten Jember Ketua Bappeda Kabupaten 

Jember 

2015 Indeks Pembangunan Kesehatan Kabupaten 

Bondowoso 

Ketua Bappeda  Kabupaten 

Bondowoso 

2014 Dampak Pemberian Suplemen Ikan Gabus 

(Channa striata) Dalam Mempercepat 

Pengobatan Penyakit TB Paru: eksperimental 

(tahun ke 2) 

Ketua Balitbang 

2014 Rencana Induk Pembangunan Kesehatan 

Kabupaten Jember 

Ketua Bappeda 

2014 Analisis Risiko Kesehatan Lingkungan (ARKL) 

pada Masyarakat yang Tinggal Dipinggir Jalan 

Ketua Balitbang 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


32 

 

 

 

Raya Kota Surabaya 

2014 Tingkat Kepuasan Pelayanan Bidang Kesehatan 

di Kabupaten Jember 

Ketua Bappeda 

2014 Mekanisme seluler dan Molekuler Reaksi 

hipersensitivitas akibat pajanan debu mebel 

kayu (tahun 2) 

Ketua Dikti 

2014 Upaya Pengelolaan (UKL) dan Upaya 

Pemantauan (UPL) Lingkungan Akibat indutri 

Rokok di Kabupaten Lamongan 

Ketua BLH 

2013 Dedain Kawasan Sehat Wisata Using di  

Banyunwangi 

Ketua Dikti 

2013 Mekanisme seluler dan Molekuler 

Reaksihipersensitivitas akibat pajanan debu 

mebel kayu (tahun 1) 

Ketua Dikti 

2013 Kajian Dampak Pemberian Suplemen Ikan 

Gabus (Channa striata) Dalam Mempercepat 

Pengobatan Penyakit TB Paru: Eksperimental 

(tahun ke 1) 

Ketua Balitbang 

2012 Dampak Pemberian Suplemen Ikan Gabus 

(Channa striata) Dalam Mempercepat 

Pengobatan Penyakit TB Paru: Observasional 

(tahun ke 2) 

Ketua RS. Paru  

2012 Dampak Pemberian Suplemen Ikan Gabus 

(Channa striata) Dalam Mempercepat 

Pengobatan Penyakit TB Paru: Observasional 

(tahun ke 1) 

Ketua R.S. Paru 

 

KARYA TULIS ILMIAH 

Buku/Bab Buku/Jurnal 

Tahun Judul Penerbit/Jurnal 

2016 Bab Buku: Rumah Adat Using ( 

Pembacaan dari Sudut Pandang 

Rumah Sehat) dalam Buku: 

Kebudayaan Using (Kontruksi, 

Identitas, dan Pengembangannya). 

Penerbit Ombak Yogyakarta, 

ISBN: 978-602-258-382-0 

2016 Efek Pajanan Debu Kayu terhadap 

Gangguan Faal paru 

Media Pharmaceutica Indonesian 

Vol 1, No. 1, hal. 45-52, 2016 

2016 Study of Factors Caused Dengue 

Haermorrhagic Fever Case Study: 

Pasuruan, Jawa Timur-Indonesia 

Jounal of Medical and 

Bioengineering Vol.5, No. 2, hal. 

108-1013, 2016 

2016 Health Seeking Bahavior of Green 

Tobacco Sickness (GTS) on 

Tobacco Farmer at Jember 

Ragency 

J. Appl. Environ.Biol.Sci, Vol. 6, 

no. 10, hal. 121-127, 2016 

2015 Kepuasan masyarakat terhadap 

pelayanan Puskesmas 

IKESMA Vol 11 No 1 hal. 72-89 

2013 Penggunaan Pestisida dan Kadar 

Acetil Cholinesterase dalam darah 

Petani tembakau di Kecamatan 

Wuluhan Kabupaten Jember.  

Artocarpus Media Pharmaceutica 

Indonesiana Vol. 9 No. 2, 1 Juni 

2012 hal. 6-14 

2013 Gambaran Pelaksanaan Kegiatan 

KIA di kabupaten Serang.  

 

IKESMA Vol. 9 No. 1,  Maret 

2013 hal. 191-204 

2012 Perilaku Penggunaan Pestisida dan 

Kadar Acetil Cholinesterase dalam 

darah Petani tembakau di 

Kecamatan Wuluhan Kabupaten 

Jember 

Artocarpus Media Pharmaceutica 

Indonesiana Vol. 9 No. 2, 1 Juni 

2012 hal. 6-14 

2013 Peningkatan IgE dan IL-4 pada Artocarpus Media Pharmaceutica 
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Pneumonitis Hipersensitif (HP) 

Akibat Pajanan Debu Penggilingan 

Padi. 

Indonesiana Vol. 9 No. 1, 1 Juni 

2012 hal. 1-6 

2013 Gambaran Pelaksanaan Kegiatan 

KIA di kabupaten Serang 

IKESMA Vol. 9 No. 1,  Maret 

2013 hal. 191-204 

2011 Persepsi Masyarakat dalam 

Pengelolaan sampah Berbasis 

Partisipasi Masyarakat di Kota 

Surabaya 

IKESMA Vol. 7 No. 2,  September 

2011 hal. 191-204 

2011 Perilaku Masyarakat dalam 

Pengelolaan sampah antara Daerah 

Binaan dan Daerah Tidak Binaan 

di Kota Surabaya 

IKESMA Vol. 7 No. 2,  September 

2011 hal. 143-156 

 

Penyunting/Editor/Reviewer/Resensi 

KONFERENSI/SEMINAR/LOKAKARYA/SIMPOSIUM 

Tahun Judul Kegiatan Penyelenggara Panitia/pesert 

a/pembicara 

2016 Risk Manajement of Due Exposure 

to Pesticide Posisoning For 

Tobacco Farmers in the Jember 

District 

 

Farmasi UNEJ SCHP International 

Research Conference, 31 

Agustus-1 September 

2016 

2015 Risk Analisys SO2, H2S, NO2 dan 

PM2,5, PM10 

 

SUSTAIN The 6th International 

Conference  

on Sustainable Future for 

Human Security 

(SUSTAIN) 2015:  

"Sustainable 

Development and Global 

Change", Bali, 17-19 

November 2015 

2015 Kadar Acetil Cholinesterase dan 

kejadian Anemia pada petani 

tembakau di kabupaten Jember 

Persakmi Seminar dan sarasehan 

Nasional Kesehatan 

Masyarakat: 

Pembangunan 

Berwawasan Kesehatan 

untuk peningkatan 

Kualitas Hidup Manusia 

Indoensia, Surabaya, 16-

17 Oktober 2015 

2014 Kearifan Lokal dan Pemetan 

Potensi Pengembangan Mangrove 

sebagai Upaya Mitigasi bencana 

Pusat Studi Permukiman 

dan Ligkungan Hidup 

(LPPM ITS) dan Pusat 

Studi Lingkungan 

Indonesia 

Konferensi dan Seminar 

Nasional Pusat Studi 

Lingkungan Hidup 

Indonesia XXII, 

Surabaya, 19 November 

2014 

2013 Mapping and Critical Land 

Management as Efforts to Control 

Climate Change in Lamongan 

MIPA UNEJ ICAM: International 

Conference on 

Agribusiness Marketing, 

Jember 

2013 Mas cell, Neutrophil, Limphocyte 

& Alveolar Macrophage Increase 

Due to Cigarette Smoke Exposure 

on Mice (Mus Musculus) Balb/c 

FKM UNEJ Seminar International: 

The Impacts of 

Regulations on Tobacco 

Control (Review of 

Health, Economic, Social 

and Cultural Aspect 
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Tahun  Jenis/Nama Kegiatan Tempat  

2016 BOPTN Produk Cetakan Kloset dan Jamban Sehat yang 

Murah, Aman dan Sehat sebagai Upaya Desa Bebas Buang 

Hajat Sembarangan (ODF) di Desa Sumberkejayan  Kecamatan 

Mayang 

Jember 

2016 IbM Usaha Ekstrak Albumin Ikan gabus di kecamatan Panti 

Kabupaten Jember 

Jember 

2016 Penyuluhan Perubahan Perilaku dalam Penggunaan Jamban 

Sehat 

Jember 

2015 IbM pemanfatan Produk Olahan Mangrove dan Zonasi 

Ekowisata Hutan Mangrove sebagai Upaya Pengembangan 

bahari Lokal  

Jember 

2015 BOPTN Inventarisasi Lahan dan Desain Ekowisata Hutan 

Mangrove sebagai Upaya Pengembangan Bahari Lokal  

Jember 

2015 Perilaku Hidup Bersih dan Peningkatan Sanitasi Lingkungan di 

Desa Kemiren Kecamatan Glagah Kabupaten banyuwangi 

Banyuwangi 

2015 Penyuluhan Gangguan Pernapasan Pada Pekerja Mebel Kayu Pasuruan 

2014 Melaksanakan Kegiatan Pengabdian pada Masyarakat dengan 

Judul : Pelatihan Pembuatan Jamban Sehat di Kecamatan 

pakusari.  

Jember 

2014 Melaksanakan Kegiatan Pengabdian pada Masyarakat dengan 

Judul : Metode Pembuatan Kompos Organik dengan Metoda 

Takakura di kecamatan Kencong.  

 

Jember 

2013 Melaksanakan Kegiatan Pengabdian pada Masyarakat dengan 

Judul : Pencegahan Gejala Green Tobacco Sickness (GTS) 

Melalui Perilaku Hidup Sehat dan Pemakaian APD pada Petani 

Tembakau di Kabupaten Jember.  

Jember 

2012 Sadar dan Tanggap Sistem Informasi KIA Jember 

2011 Pembuatan Kompos Berbasis Sampah Rumah Tangga di Kota 

Surabaya 

Surabaya 

 

 

AHLI BIDANG 

Tahun  Jenis/Nama Kegiatan Pemberi 

2012 Penyusun Analisis Mengenai Dampak Lingkungan Pusat Studi Lingkungan Hidup – 

Universitas Gajah Mada 

 

 

 

Saya menyatakan bahwa semua keterangan dalam Curriculum Vitae ini adalah benar dan apabila terdapat 

kesalahan, saya bersedia mempertanggung-jawabkannya. 

Jember, 13 Maret 2019 

Yang menyatakan, 

 
 

(Dr. Isa Ma’rufi, SKM., M.Kes.) 
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Lampiran 5. Sertifikat Mahasiswa 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

