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RINGKASAN 

 

Evaluasi Teknologi Informasi pada Rumah Sakit Nahdlatul Ulama 

(RSNU) Banyuwangi Menggunakan IT Balanced Scorecard Oleh Chartin 

Wulan Alhana dengan NIM 162410101130 yang terdiri dari 118 HALAMAN dari 

Program Studi Sistem Informasi Fakultas Ilmu Komputer Universitas Jember. 

Informasi memiliki manfaat sebagai alat untuk pengambilan keputusan dalam 

menyelesaikan masalah dan sebagai sumber pengetahuan mengenai keadaan atau 

situasi di lingkungan sekitar. Menurut Peraturan Menteri Kesehatan Republik 

Indonesia Nomor 82 tahun 2013 dan Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 pasal 

52 ayat 1 yang menyebutkan bahwa setiap rumah sakit wajib menyelenggarakan 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). TI dapat digunakan untuk 

membantu menyediakan layanan di bidang kesehatan dalam bentuk layanan 

pemeriksaan dokter, penyediaan obat, rawat inap, rawat jalan maupun tindakan 

medis. Penggunaan TI di rumah sakit akan membuat proses bisnis di rumah sakit 

menjadi efektif, efisien, produktif, serta masalah-masalah yang sering muncul di 

rumah sakit dapat diminimalisir (Adi, 2016). 

Penggunaan teknologi yang baik dapat dilihat dari keselarasannya dengan visi 

misi dan proses bisnis perusahaan, hal tersebut dapat membuat organisasi lebih 

berkembang pesat dan dapat meningkatkan efektivitas serta pendapatan organisasi 

(Kaplan & Norton, 2006). Maka dari itu, diperlukan adanya evaluasi tentang 

implementasi penggunaan TI agar dapat memberikan solusi untuk penerapan TI 

yang sesuai dengan kebutuhan rumah sakit. Bentuk TI yang diteliti dalam penelitian 

ini adalah SIMRS yang dimiliki oleh RSNU Banyuwangi yang merupakan aplikasi 

sistem informasi terpadu yang terintegrasi dengan sebagian besar unit kerja pada 

rumah sakit. RSNU Banyuwangi belum melakukan pengukuran kontribusi TI untuk 

menilai sejauh mana efektifitas dan dampak adanya TI terhadap proses bisnis, 

tujuan organisasi dan produktivitas rumah sakit serta tidak adanya personil TI yang 

khusus mengelola SIMRS sehingga mengakibatkan kurangnya pengoptimalan 

kinerja TI dalam pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) yang ada untuk 
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x 
 

 
 

mengemban tanggung jawab dalam penyelesaian permasalahan dari pemanfaatan 

TI. 

Berdasarkan permasalahan diatas, akan dilakukan evaluasi dalam pengukuran 

implementasi TI pada RSNU Banyuwangi menggunakan IT Balanced Scorecard. 

Pemaparan dan ulasan dari IT Balanced Scorecard yang bersifat menyeluruh dan 

terstruktur dapat terus memantau perkembangan setiap aspek dari strategi 

penerapan teknologi informasi dengan mengacu kepada nilai dari masing-masing 

perspektif  IT Balanced Scorecard,  corporate contribution (pengukuran kinerja 

perspektif kontribusi perusahaan), customer orientation (pengukuran kinerja 

perspektif orientasi pengguna), operational experience (pengukuran kinerja 

perspektif keunggulan operasional), dan future orientation (pengukuran kinerja 

perspektif orientasi masa depan) (Gunardi, Dedi Sulistyo S, & Suryana, 2012). 

Tahap awal yang dilakukan pada penelitian ini yaitu tahap perencanaan awal 

yang di dalamnya terdapat tahap untuk menentukan topik penelitian lalu 

menentukan target studi kasus, mengidentifikasi masalah serta menentukan 

rumusan masalah dan tujuan penelitian. Selanjutnya adalah tahap melakukan studi 

literatur tentang analisa SWOT, CSF, dan IT Balanced Scorecard setelah itu 

dilanjutkan dengan penyusunan instrumen penelitian, melakukan pengumpulan 

data yang mendapatkan 2 jenis data yaitu data primer dan data sekunder dari 

narasumber,  melakukan identifikasi profil perusahaan, lalu selanjutnya yaitu tahap 

pengolahan data untuk dianalisis dengan menggunakan analisa SWOT, CSF dan 

selanjutnya dirancang dengan menggunakan IT Balanced Scorecard. Tahap 

terakhir pada penelitian ini yaitu tahap menentukan hasil evaluasi dari pemetaan 

SWOT, CSF dengan IT Balanced Scorecard dan mendapatkan hasil saran 

rekomendasi perbaikan untuk RSNU Banyuwangi kedepannya. 

Hasil dari evaluasi penelitian ini memberikan hasil penilaian terhadap 17 

(tujuh belas) poin CSF. Perspektif Corporate Contribution memiliki 5 (lima) poin 

CSF, di antaranya 2 (dua) poin CSF masih dalam proses pencapaian, 2 (dua) poin 

CSF sudah tercapai pencapaiannya, dan 1 (satu) poin CSF masih belum tercapai 

pencapaiannya. Perspektif Customer Orientation memiliki 2 (dua) poin CSF, di 
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antaranya 1 (satu) poin CSF sudah tercapai pencapaiannya dan 1 (satu) poin CSF 

lainnya masih dalam proses pencapaian. Perspektif Operational Excellence 

memiliki 5 (lima) poin, di antaranya 3 (tiga) poin  CSF sudah tercapai 

pencapaiannya dan 2 (dua) poin CSF lainnya masih dalam proses pencapaian. 

Perspektif terakhir yaitu perspektif Future Orientation memiliki 5 (lima) poin CSF, 

di antaranya 4 (empat) poin telah tercapai pencapaiannya dan 1 (satu) lainnya belum 

tercapai pencapaiannya.  

Berdasarkan hasil evaluasi tersebut maka penulis akan memberikan 

rekomendasi perbaikan pada capaian yang penilaiannya ‘tercapai’, ‘proses’ dan 

‘belum tercapai’. Rekomendasi dapat menjadi pertimbangan bagi RSNU 

Banyuwangi untuk memperbaiki beberapa capaian yang belum tercapai. 

Justifikasi beberapa data yang terdapat pada penelitian ini berdasarkan 

wawancara serta beberapa data yang didapatkan tidak disertai dengan bukti tertulis, 

dalam melakukan sebuah audit harus dilengkapi dengan data yang valid dan tertulis. 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

Bagian ini penulis memaparkan langkah awal untuk penulisan tugas akhir 

yang berisi latar belakang yang diharapkan memberikan pemahaman kepada 

pembaca mengenai yang penulis teliti, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian dan batasan penelitian. 

1.1. LATAR BELAKANG 

Informasi menjadi salah satu sumber daya utama dalam proses kehidupan 

manusia. Pada umumnya, informasi memiliki manfaat sebagai alat untuk 

pengambilan keputusan dalam menyelesaikan masalah dan sebagai sumber 

pengetahuan mengenai keadaan atau situasi di lingkungan sekitar. Informasi juga 

membantu seseorang atau kelompok dalam suatu organisasi untuk melaksanakan 

suatu kegiatan atau tugas sehari-hari. Pemanfaatan informasi tersebut tentunya 

tidak lepas dari teknologi yang menyertainya sehingga terdapat istilah teknologi 

informasi yang dapat didefinisikan sebagai sarana dan prasarana (hardware, 

software, useware) sistem dan metode untuk memperoleh, mengirimkan, 

mengolah, menafsirkan, menyimpan, mengorganisasikan dan menggunakan data 

secara bermakna (Warsita, 2011). Teknologi informasi (TI) menyediakan banyak 

kemudahan dalam mengelola informasi dalam arti menyimpan, mengambil 

kembali, dan pemutakhiran informasi (Warsita, 2011). Penerapan TI mampu 

memberikan manfaat dalam organisasi, salah satunya dalam hal persaingan bisnis. 

Hal tersebut sesuai dengan pendapat Wijaya (2012), yang menyatakan bahwa 

lingkup organisasi sangat memerlukan penerapan TI untuk meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas dalam proses bisnis dan mampu memberikan nilai tambah, yaitu 

berupa competitive advantage dalam persaingan bisnis. 

Organisasi di bidang kesehatan sudah mulai menerapkan TI dalam 

memaksimalkan efisiensi kerja. Di Indonesia, rumah sakit sebagai bagian dari 

organisasi kesehatan wajib menerapkan TI dalam menyelenggarakan sistem kerja. 

Hal tersebut sesuai dengan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

Nomor 82 tahun 2013 dan Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 pasal 52 ayat 1 

yang menyebutkan bahwa setiap rumah sakit wajib menyelenggarakan Sistem 
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Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). Secara umum, tujuan SIMRS adalah 

untuk mengintegrasikan sistem informasi dari berbagai subsistem, mengumpulkan, 

menyajikan dan mengolah data rumah sakit sehingga menghasilkan informasi yang 

diperlukan sebagai pengambilan keputusan bagi rumah sakit (Al Fatta, 2007). TI 

dapat digunakan juga untuk membantu menyediakan layanan  di bidang kesehatan 

dalam bentuk layanan pemeriksaan dokter, penyediaan obat, rawat inap, rawat jalan 

maupun tindakan medis. Penggunaan TI di rumah sakit akan membuat proses bisnis 

di rumah sakit menjadi efektif, efisien, dan produktif. Perkembangan peran TI di 

rumah sakit yang semakin meningkat perlu diikuti dengan penataan dan 

pengelolaan TI yang baik (Adi, 2016).  

Penggunaan teknologi yang baik dapat dilihat dari keselarasannya dengan visi 

misi dan proses bisnis perusahaan, hal tersebut dapat membuat organisasi lebih 

berkembang pesat dan dapat meningkatkan efektivitas serta pendapatan organisasi 

(Kaplan & Norton, 2006). Maka dari itu, diperlukan adanya evaluasi tentang 

implementasi penggunaan TI agar dapat memberikan solusi untuk penerapan TI 

yang sesuai dengan kebutuhan rumah sakit. Dengan demikian, penerapan TI akan 

sesuai dengan visi misi dan proses bisnis sehingga rumah sakit yang merupakan 

bagian dari organisasi kesehatan dapat berkembang dengan pesat dan dapat 

meningkatkan efektivitas serta pendapatan organisasi. Bentuk TI yang diteliti 

dalam penelitian ini adalah SIMRS yang dimiliki RSNU Banyuwangi, RSNU 

Banyuwangi telah mengimplementasikan SIMRS sejak tahun 2017. SIMRS yang 

digunakan oleh RSNU Banyuwangi merupakan aplikasi sistem informasi terpadu 

yang terintegrasi dengan sebagian besar unit kerja pada rumah sakit. 

Menurut hasil observasi dan wawancara kepada Kepala Bagian Administrasi 

dan Umum RSNU Banyuwangi, Agus Baidlowi mengatakan bahwa hingga sampai 

saat ini RSNU Banyuwangi belum melakukan pengukuran kontribusi TI. Hal ini 

menyebabkan belum diketahui sejauh mana efektifitas dan dampak adanya TI 

terhadap proses bisnis, tujuan organisasi dan produktivitas rumah sakit serta tidak 

adanya personil TI yang khusus mengelola SIMRS sehingga mengakibatkan 

kurangnya pengoptimalan kinerja TI dalam pengelolaan Sumber Daya Manusia 
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(SDM) untuk mengemban tanggung jawab dalam penyelesaian permasalahan dari 

pemanfaatan TI yang berfokus pada pelayanan rumah sakit. Masalah lain yang 

didapat yaitu hasil rekam medis yang masih diakses secara manual dan hanya pada 

bagian administrasi rekam medis terintegrasi dengan SIMRS serta belum 

terintegrasinya SIMRS dengan BPJS Kesehatan yang disebabkan karena pihak 

vendor belum bisa untuk mengerjakan bagian tersebut, dan SIMRS yang digunakan 

RSNU Banyuwangi masih mengandalkan tenaga outsource dengan pengelola 

berupa tim yang belum mempunyai unit kerja TI atau divisi TI yang dapat 

mengelola dan mengembangkan SIMRS karena manajemen rumah sakit masih 

belum merencanakan untuk merekrut staf TI sendiri untuk dapat mengelola dan 

mengembangkan TI pada rumah sakit. Jika pada saat pengoperasian TI mengalami 

kendala, RSNU Banyuwangi kesulitan dalam proses perbaikannya karena tim 

SIMRS yang seharusnya menangani hal ini memiliki SDM  yang kurang 

berpengalaman yang merangkap sebagai anggota dari unit kerja lain, maka dari itu 

tim SIMRS melakukan komunikasi dengan vendor untuk melakukan perbaikan dan 

membutuhkan waktu 10-20 menit untuk menyelesaikan masalah tersebut. 

Permasalahan di atas merupakan dasar untuk mengevaluasi implementasi TI 

pada RSNU Banyuwangi menggunakan IT Balanced Scorecard agar dapat 

diketahui kesesuaian tujuan, visi, dan misi perusahaan dalam rangka mencapai 

proses penyesuaian yang adaptif terhadap strategi TI. Tujuan dari penggunaan IT 

Balanced Scorecard adalah memungkinkan pengguna untuk menyesuaikan 

perencanaan dan aktivitas-aktivitas TI dengan tujuan dan kebutuhan organisasi, 

menyesuaikan usaha pegawai dengan tujuan TI, menyediakan pengukuran untuk 

mengevaluasi efektivitas TI, mendorong dan mempertahankan kinerja TI yang 

semakin meningkat, dan pencapaian hasil yang seimbang di antara kelompok 

stakeholder (Hidayanto, et al., 2010). 

Terdapat macam-macam metode yang digunakan untuk pengukuran kinerja, 

seperti Integrated Performance Measurement System (IPMS), Performance Prism, 

dan Balanced Scorecard (BSC), tetapi metode IPMS dan Prism belum ada 

pengembangannya untuk melakukan pengukuran kinerja TI, namun untuk 
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mengukur kinerja TI dapat dilakukan dengan Balanced Scorecard (BSC) karena 

metode Balanced Scorecard (BSC) telah dikembangkan oleh Van Grembergen dan 

Van Bruggen menjadi IT Balanced Scorecard. Pemaparan dan ulasan dari IT 

Balanced Scorecard yang bersifat menyeluruh dan terstruktur dapat terus 

memantau perkembangan setiap aspek dari strategi penerapan teknologi informasi 

dengan mengacu kepada nilai dari masing-masing perspektif  IT Balanced 

Scorecard. IT Balanced Scorecard memiliki 4 (empat) perspektif, yaitu corporate 

contribution (pengukuran kinerja perspektif kontribusi perusahaan), customer 

orientation (pengukuran kinerja perspektif orientasi pengguna), operational 

experience (pengukuran kinerja perspektif keunggulan operasional), dan future 

orientation (pengukuran kinerja perspektif orientasi masa depan) (Gunardi, Dedi 

Sulistyo S, & Suryana, 2012).  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sejauh mana implementasi TI dapat 

sesuai dengan visi dan misi, dan strategi TI pada RSNU Banyuwangi. Dengan 

demikian akan didapat hasil evaluasi sebagai bahan dalam perbaikan serta 

penyempurnaan TI yang telah diterapkan. Hal tersebut dapat dijadikan sebagai 

dasar dalam acuan perbaikan implementasi TI pada RSNU Banyuwangi. 

1.2. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang di atas maka dirumuskan permasalahan sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana penerapan IT Balanced Scorecard pada studi kasus Sistem 

Informasi Manajemen  Rumah Sakit (SIMRS) RSNU Banyuwangi? 

2. Bagaimana hasil evaluasi implementasi TI yang sesuai dengan visi, misi dan 

strategi TI organisasi? 

3. Bagaimana rekomendasi perbaikan yang sesuai dan efektif berdasarkan hasil 

evaluasi menggunakan IT Balanced Scorecard pada Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) RSNU Banyuwangi? 

1.3. TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan dari penelitian sebagai berikut: 
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1. Mengetahui hasil evaluasi implementasi TI menggunakan IT Balanced 

Scorecard. 

2. Mengetahui implementasi dan penerapan TI yang sesuai dengan visi, misi dan 

strategi TI organisasi. 

3. Menjadi dasar acuan bagi organisasi dalam melakukan perbaikan di masa yang 

akan datang. 

1.4. MANFAAT PENELITIAN 

Manfaat dari penelitian sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Dapat menerapkan ilmu dan pengetahuan yang telah didapat di perkuliahan 

serta peneliti dapat mengetahui bagaimana proses untuk mengevaluasi 

menggunakan IT Balanced Scorecard dalam pengukuran implementasi TI pada 

RSNU Banyuwangi dari awal hingga akhir secara langsung. 

2. Bagi Objek Penelitian 

Hasil dari penelitian diharapkan untuk menjadi acuan perbaikan kedepannya 

bagi RSNU Banyuwangi untuk mengembangkan layanan menjadi lebih baik lagi. 

3. Bagi Akademis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan informasi 

terkait hal apa saja yang berkaitan dengan penelitian ini, khususnya bagi Program 

Studi Sistem Informasi. 

1.5. BATASAN MASALAH 

Berdasarkan objek dan tema yang dibahas, maka batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah “Penelitian ini hanya berfokus pada evaluasi implementasi TI 

tidak sampai pada tahap merancang kembali sistem yang sudah dievaluasi”.
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

Bagian ini penulis memaparkan teori-teori yang digunakan pada penelitian, 

teori didapat dari berbagai sumber seperti literatur, jurnal yang relevan serta kajian 

teori yang dikaitkan dengan permasalahan yang dihadapi. 

2.1 Penelitian Terdahulu 

Penelitian yang berjudul “Pengukuran IT Balanced Scorecard Untuk 

Pengukuran Kinerja Teknologi Informasi Pada STIKOM Bali” dilakukan pada 

tahun 2015 oleh Ratna Kartika Wiyati. STIKOM Bali telah menggunakan TI 

sebagai penunjang seluruh kegiatan pada perguruan tinggi seperti aplikasi untuk 

akademik mahasiswa, e-learning, dan e-KRS. Terdapat pengukuran kinerja TI pada 

STIKOM Bali untuk mengetahui kontribusi divisi IT dalam pencapaian tujuan 

perusahaan. Berdasarkan hal tersebut dilakukan sebuah penelitian menggunakan 4 

perspektif dalam IT Balanced Scorecard. Hasil dari penelitian ini adalah usulan 

target strategis dan inisiatif strategis bagian Pengembangan Sistem Informasi (PSI) 

serta rekomendasi perbaikan kinerja bagian PSI yang dapat dilihat dengan 

memperbaiki beberapa sasaran strategis (Wiyati, 2015). 

Penelitian lainnya dilakukan pada tahun 2014 dengan judul “Pengukuran 

Kinerja Web Brinet System (WBS) dengan IT Balanced Scorecard” oleh Sandy 

Kosasi. Web Brinet System (WBS) merupakan sebuah sistem yang mempunyai 

kontribusi penting untuk meningkatkan pelayanan terhadap nasabah PT. Bank 

Rakyat Indonesia (BRI) terutama dalam penyetoran, pengiriman uang, permintaan 

kartu ATM, notifikasi, dan daftar e-banking khususnya pada Bank BRI cabang 

Putussibau. Semakin banyaknya persaingan dari pihak industri perbankan lainnya 

membuat pihak manajemen bank harus selalu memperhatikan dan melakukan 

penyempurnaan dalam pemanfaatan teknologi informasi untuk memberikan 

pelayanan yang maksimal kepada nasabah. Pengukuran kinerja Teknologi 

Informasi (TI) memiliki peran penting bagi peningkatan kemajuan perubahan ke 

arah yang lebih baik. Kebutuhan melakukan pengukuran kinerja aplikasi WBS 

dimaksudkan untuk mengetahui masing-masing perspektif, yaitu kontribusi 
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organisasi, orientasi pengguna, kesempurnaan operasional, dan orientasi masa 

depan dengan menggunakan IT Balanced Scorecard. Tujuan dari penelitian yang 

dilakukan oleh Sandy Kosasi ini adalah untuk dapat mengetahui sejauh mana 

kontribusi pemanfaatan aplikasi sudah dapat memberikan manfaat dan bagian-

bagian proses bisnis yang masih membutuhkan perbaikan dan penyempurnaan. 

Hasil dari penelitian ini adalah hasil evaluasi pengukuran terhadap hasil rata-rata 

pencapaian yang diperoleh masing-masing perspektif (Kosasi, 2014).  

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Anwar Fattah yang berjudul “Evaluasi 

Kinerja Teknologi Informasi (TI) Berbasis IT Balanced Scorecard (Studi Kasus: 

Universitas Balikpapan)” pada tahun 2018. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui kinerja Teknologi Informasi (TI) di Universitas Balikpapan yang 

diharapkan mampu menerapkan TI untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas 

dari kegiatan bisnis tersebut. Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk 

melihat dan mengevaluasi terhadap kinerja perusahaan dan perencanaan tujuan di 

masa akan datang. Pengukuran dilakukan dengan menggunakan 4 perspektif pada 

kerangka kerja IT Balanced Scorecard yaitu Business/Customer Contribution, User 

Orientation, Operational Excellence, dan Future Orientation. Hasil penelitian ini 

memperoleh bahwa aspek Future Orientation berpengaruh terhadap kinerja TI pada 

Universitas Balikpapan, User Orientation tidak berpengaruh terhadap kinerja TI 

pada Universitas Balikpapan dan Customer Contribution tidak berpengaruh 

terhadap kinerja TI pada Universitas Balikpapan, sedangkan Future Orientation 

dan Operational Excellence berpegaruh terhadap kinerja TI pada Universitas 

Balikpapan (Fattah, 2018). 

Kesimpulan yang didapat berdasarkan penelitian-penelitian di atas yaitu 

evaluasi terhadap kinerja TI perusahaan perlu dilakukan untuk mengetahui kualitas 

kinerja TI perusahaan, sehingga IT Balanced Scorecard cocok digunakan untuk 

mengevaluasi dan mengetahui sejauh mana kontribusi TI berpengaruh terhadap 

kelancaran proses bisnis dan hal-hal apa saja yang perlu diperbaiki agar bisnis 

proses dapat berjalan dengan lancar. 
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2.2 IT Balanced Scorecard 

Van Grembergen dan Van Bruggen (2005) mengadopsi Balanced Scorecard 

untuk digunakan pada Departemen Teknologi Informasi organisasi pada tahun 

1997. Departemen Teknologi Informasi dipandang mempunyai perspektif layanan 

internal yang harus diubah dan disesuaikan. Melihat bahwa pengguna mereka 

adalah pegawai internal dan kontribusi mereka dinilai berdasarkan pandangan pihak 

manajemen maka mereka mengajukan perubahan seperti Gambar 2.1 di bawah ini. 

 

Gambar 2.1 Penyesuaian Balanced Scorecard menjadi IT Balanced Scorecard  

Pendekatan IT Balanced Scorecard menurut Jessica Kayes (2005) dapat 

dinyatakan sebagai berikut : 

1. Perspektif Kontribusi Perusahaan 

Perspektif ini menggambarkan kemampuan TI untuk menghasilkan nilai 

bisnis bagi perusahaan, dengan kata lain terdapat umpan balik yang diperoleh 

perusahaan setelah melakukan investasi IT, serta bagaimana manajemen 

memandang kebutuhan departemen IT. Misi yang diinginkan adalah 

mendapatkan kontribusi yang seimbang dengan besarnya investasi TI yang 

sudah dilakukan perusahaan, dimana sasaran yang ingin dicapai yaitu 

pengendalian biaya TI, terciptanya nilai bisnis dari fungsi TI, serta nilai bisnis 

dari proyek TI. 

2. Perspektif Orientasi Pengguna 

Perspektif ini menggambarkan kemampuan TI dalam memberikan 

kepuasan atau memenuhi kebutuhan pengguna TI di perusahaan. Misi yang ingin 

dicapai adalah menyediakan alternatif aplikasi yang dibutuhkan pengguna, 
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dengan sasaran terciptanya kerjasama dengan pengguna, dan tercapainya 

kepuasan pengguna. 

3. Perspektif Penyempurnaan Operasional 

Perspektif ini menggambarkan kemampuan TI dalam melakukan proses 

bisnis perusahaan untuk menciptakan kesuksesan perusahaan. Penyempurnaan 

operasional sangatlah penting karena memiliki aplikasi TI yang komprehensif 

saja belum cukup untuk menghasilkan nilai bagi perusahaan tanpa operasional 

yang baik. Misi yang ingin dicapai adalah terciptanya pelayanan TI dan produk 

yang efektif dan efisien. Dimana sasaran perspektif ini dihasilkannya proses 

pengembangan software yang efisien, operasionalisasi sistem komputer yang 

efisien, serta fungsi help desk yang efisien. 

4. Perspektif Orientasi Masa Depan 

Perspektif ini menggambarkan kesiapan TI perusahaan dalam menghadapi 

tantangan dimasa yang akan datang. Tolak ukur perspektif ini mencakup 

kesiapan dari karyawan dalam mendukung TI di masa yang akan datang, adanya 

portofolio aplikasi di masa yang akan datang, serta inovasi baru yang dilakukan 

dalam bidang TI untuk menghadapi tantangan ke depan. Misi yang ingin dicapai 

adalah mengembangkan kesempatan yang ada untuk menjawab tantangan ke 

depan, dengan sasaran akhir yang dilakukan berupa pendidikan dan pelatihan 

staf TI, pengembangan keahlian staf TI (Keyes, 2005). 

2.3 Analisa SWOT 

Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) pertama kali 

diperkenalkan oleh Albert S. Humphrey pada tahun 1960-an dalam memimpin 

proyek riset di Stanford Research Institute. SWOT merupakan suatu teknik 

perencanaan strategi yang bermanfaat untuk mengevaluasi kekuatan (strengths) dan 

kelemahan (weakness) yang ada di dalam perusahaan, peluang (opportunities) dan 

ancaman (threats) berasal dari luar perusahaan, baik yang sedang berlangsung 

maupun yang sedang dalam perencanaan baru (Hutabarat & Huseini, 2006). 
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Analisis SWOT dapat melihat apakah posisi bisnis perusahaan dalam keadaan 

sehat atau tidak. Analisis ini mempunyai prinsip bahwa strategi harus sesuai dengan 

antara kapabilitas sumber daya perusahaan dengan situasi lingkungan eksternal. 

Tabel 2.1 Matriks SWOT 

 Strenght (S) 

Daftar semua kekuatan 

yang dimiliki 

Weakness (W) 

Daftar semua kelemahan 

yang dimiliki 

Opportunities (O) 

Daftar semua peluang yang 

dapat diidentifikasi 

Strategi SO 

Gunakan semua kekuatan 

yang dimiliki untuk 

memanfaatkan peluang 

yang ada 

Strategi WO 

Atasi semua kelemahan 

dengan memanfaatkan 

semua peluang yang ada 

Threats (T) 

Daftar semua ancaman 

yang dapat diidentifikasi 

Strategi ST 

Gunakan semua kekuatan 

untuk menghindar dari 

semua ancaman 

Strategi WT 

Tekan semua kelemahan 

dan cegah semua ancaman 

 

2.4 Critical Success Factor (CSF) 

CSF dapat didefinisikan sebagai wilayah tertentu atau hal-hal yang penting 

bagi keberhasilan suatu organisasi untuk memastikan kinerja organisasi serta 

perhatian khusus yang harus diberikan pada wilayah yang akan menentukan 

keberhasilan organisasi baik sekarang dan masa mendatang (Boynton & Zmud, 

1984). Tujuan dari CSF adalah untuk menginterpretasikan objectives secara lebih 

jelas untuk menentukan aktivitas yang harus dilakukan dan informasi apa yang 

dibutuhkan (Ward & Peppard, 2003). CSF digunakan sebagai indikator atau 

masukan dalam menetapkan indikator kinerja. 
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Gambar 2.2 CSF 

(Ward & Peppard, 2003) 

2.5 Rumah Sakit 

Rumah sakit sebagai salah satu bagian sistem pelayanan kesehatan yang 

memberikan pelayanan kepada masyarakat berupa pelayanan kesehatan yang 

mencakup pelayanan medik, pelayanan penunjang medik, rehabilitasi medik dan 

pelayanan perawatan. Pelayanan tersebut dilaksanakan melalui unit gawat darurat, 

unit rawat jalan, dan unit rawat inap. Pelayanan kesehatan rumah sakit bukan hanya 

untuk pasien, namun juga berkembang bagi keluarga pasien dan masyarakat umum. 

Pelayanan kesehatan di rumah sakit merupakan pelayanan kesehatan yang 

paripurna (Herlambang & Murwani, 2012).  

Menurut Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 

340/MENKES/PER/III/2010, Rumah Sakit adalah institusi pelayanan kesehatan 

yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang 

menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan dan gawat darurat. Sedangkan 

menurut Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 5/MENKES/POS 

15/2005, Rumah Sakit adalah suatu sarana upaya kesehatan dari pemerintah 

maupun swasta yang menyelenggarakan kegiatan pelayanan kesehatan serta dapat 

dimanfaatkan untuk pendidikan tenaga kesehatan dan penelitian. 
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Kesimpulan yang didapat dari beberapa definisi rumah sakit di atas adalah 

rumah sakit mempunyai pelayanan kesehatan dan pelayanan penunjang lain yang 

paripurna dan tujuan didirikannya rumah sakit adalah untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat dalam bidang kesehatan. 

2.5.1 Profil Rumah Sakit Nahdlatul Ulama (RSNU) Banyuwangi 

Rumah  Sakit  Nahdlatul  Ulama ( RSNU ) Banyuwangi  satu-satunya 

Rumah Sakit yang dimiliki oleh PC NU Kabupaten Banyuwangi, Rumah Sakit ini 

didirikan dan dilakukan peletakan batu pertama pembangunan pada tahun 1997 dan 

mulai melakukan pelayanan kesehatan pada tahun 2000, namun untuk kegiatan 

peringatan hari lahir menggunakan tanggal terbitnya akta notaris yayasan Rumah 

Sakit Nahdlatul Ulama Banyuwangi pada tanggal 8 Januari 1998, dari 

perjalanannya RSNU Banyuwangi banyak mengalami pasang surut dalam 

perkembangannya, ini tidak terlepas dari kecilnya modal Sumber Daya Manusia 

dalam bidang kesehatan yang dimiliki oleh Nahdlatul Ulama, selain itu dalam 

bidang pembiayaan masih tergantung pada dana swadaya murni sehingga boleh 

dibilang mengalami perkembangan yang cukup lambat. 

Namun dalam perjalanan dan perkembangannya, saat ini RSNU 

Banyuwangi telah memasuki usia yang ke-22 tahun dan telah memantapkan dan 

memposisikan diri sebagai salah satu Rumah Sakit swasta di Banyuwangi yang 

cukup eksis dalam  pelayanan maupun dalam persaingan dengan RS swasta lainnya. 

Karena saat ini dari sisi pelayanannya RSNU saat ini memenuhi standar Rumah 

Sakit Umum. 

Dengan dukungan dari semua pihak, PCNU Banyuwangi sebagai pemilik 

dan yayasan RSNU Banyuwangi sebagai pengelola dan yang tidak kalah 

pentingnya adalah dukungan penuh dari pemerintah pusat ataupun daerah semakin 

memberikan motivasi bagi manejemen untuk mengelola Rumah Sakit ini secara 

baik, saat ini RSNU Banyuwangi telah menunjukkan eksistensi sebagai pelayanan 

kesehatan kepada masyarakat (Baidlowi, 2019). 
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2.5.2 Struktur Organisasi RSNU Banyuwangi 

Berikut merupakan struktur organisasi pada RSNU Banyuwangi periode 

2019-2020. 

 

Gambar 2.3 Struktur Organisasi RSNU Banyuwangi 

(Baidlowi, 2019) 

2.6 Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) adalah komputerisasi 

yang memproses dan mengintegrasikan seluruh alur proses bisnis layanan 

kesehatan dalam bentuk jaringan koordinasi, pelaporan dan prosedur administrasi 

untuk memperoleh informasi secara cepat, tepat dan akurat. Sistem Informasi 

Manajemen (SIM) berbasis komputer merupakan sarana pendukung yang sangat 

penting, bahkan bisa dikatakan mutlak untuk operasional rumah sakit, (Husada, 

2015). SIMRS adalah sebuah sistem informasi yang terintegrasi yang disiapkan 

untuk menangani keseluruhan proses manajemen rumah sakit, mulai dari pelayanan 

diagnosa dan tindakan untuk pasien, medical record, apotek, gudang farmasi, 

penagihan, database personalia, penggajian karyawan, proses akuntansi sampai 

dengan pengendalian oleh manajemen (Husada, 2015). 
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Tujuan sistem informasi adalah identifikasi masalah meningkatkan mutu 

pelayanan kesehatan, meningkatkan ketepatan dan kecepatan pengambilan 

keputusan, meningkatkan fungsi perencanaan, pemantauan, pengendalian, dan 

evaluasi organisasi (Husada, 2015).
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BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN 

Bagian ini menjelaskan mengenai metode penelitian yang digunakan untuk 

menganalisa data yang berisi jenis penelitian, objek penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, tahapan penelitian, tahap persiapan, studi literatur, tahap pengumpulan 

data, tahap pengolahan data, serta tahap analisis data. 

3.1 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang dilakukan merupakan penelitian kualitatif. Menurut 

Sugiyono (2013), metode kualitatif digunakan untuk menganalisis penyelarasan 

strategi TI dan bisnis perusahaan ke dalam empat perspektif IT Balanced 

Scorecard. Metode kualitatif digunakan untuk meneliti tempat yang alamiah dan 

penelitian tidak membuat perlakuan, karena peneliti dalam pengumpulan data 

bersifat emic, yaitu berdasarkan sumber data bukan dari peneliti. 

Adapun teknik penelitian dan pengumpulan data yang didapat yaitu melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi terkait dengan TI yang dimiliki oleh 

perusahaan, serta studi kepustakaan yang berkaitan dengan evaluasi TI untuk 

membuat analisa menggunakan IT Balanced Scorecard. 

3.2 Objek Penelitian 

Objek penelitian merupakan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

(SIMRS) pada RSNU Banyuwangi. Pada penelitian ini data didapat dari pengelola 

SIMRS di kantor RSNU Banyuwangi. 

3.3 Tempat dan Waktu Penelitian 

Tempat dilaksanakannya penelitian yaitu di kantor RSNU Banyuwangi. 

Waktu penelitian dilakukan selama 7 bulan, dimulai dari bulan Desember 2019 

sampai dengan bulan Juli 2020. 

3.4 Tahapan Penelitian 

Dalam penelitian ini, tahapan penelitian akan dimulai dari tahap persiapan 

sampai dengan tahap pengolahan data yang kemudian penarikan kesimpulan. 

Tahapan penelitian ini dapat dilihat dari diagram alir (flowchart) pada gambar 3.1. 
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3.5.1. Tahap Persiapan 

Tahap persiapan merupakan tahap pertama dalam pelaksanaan penelitian. 

Aktivitas-aktivitas yang dilakukan meliputi menentukan topik penelitian, 

menentukan topik studi kasus, mengidentifikasi masalah yang dilakukan langsung 

dengan Kepala Bagian Administrasi RSNU Banyuwangi yang juga membawahi 

beberapa bagian lain yang berkaitan dengan narasumber penelitian, serta 

menentukan rumusan masalah dan tujuan penelitian. Setelah melakukan 

identifikasi masalah, langkah selanjutnya yaitu menentukan rumusan masalah dan 

menetapkan tujuan penelitian. Kemudian melakukan studi literatur yang mana 

penulis menentukan dan mencari literatur yang digunakan sebagai referensi 

penelitian berupa jurnal ilmiah atau buku pengetahuan yang relevan. Kajian 

literatur yang digunakan dalam penelitian ini mencakup Analisis SWOT, Critical 

Success Factors (CSF), dan IT Balanced Scorecard. 

3.5.2. Studi  Literatur 

Studi literatur merupakan tahap menentukan dan mencari literatur yang 

digunakan sebagai referensi penelitian berupa jurnal ilmiah atau buku pengetahuan. 

Jurnal penelitian mengacu pada kesesuaian IT Balanced Scorecard yang digunakan 

sebagai alat bantu mengevaluasi implementasi TI pada RSNU Banyuwangi. 

3.5.3. Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitian merupakan alat yang digunakan pada waktu penelitian 

menggunakan suatu metode (Arikunto, 2006). Pada penelitian ini penulis 

menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Maka dari itu, 

instrumen yang dibutuhkan adalah pedoman observasi, pedoman wawancara, alat 

perekam, kamera, dan alat tulis. 

Instrumen dalam penelitian kualitatif adalah peneliti itu sendiri (human 

instrument) yang disertai alat bantuan berupa tape recorder dan kamera. Dalam 

penelitian kualitatif, peneliti memiliki kedudukan sebagai perencana, pelaksana, 

pengumpulan data, analisis, penafsir data dan pada akhirnya menjadi pelapor hasil 

penelitiannya (Moleong, 2012). 
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3.5.4. Tahap Pengumpulan Data 

Tahap pengumpulan data pada penelitian dilakukan dengan teknik observasi 

dan wawancara langsung dengan Bapak Agus Baidlowi selaku Kepala Bidang 

Administrasi dan Umum dan Ibu Khoirun Nikmah selaku Tim SIMRS RSNU 

Banyuwangi. Terdapat dua jenis data yang diperoleh yaitu data primer dan data 

sekunder. 

a. Data Primer 

Menurut Supomo & Indriyantoro (2002), data primer merupakan sumber data 

penelitian yang diperoleh secara langsung dari sumber asli (tidak melalui media 

perantara). Data primer pada penelitian ini diperoleh saat wawancara langsung 

kepada narasumber yaitu staff atau yang bertanggung jawab mengelola SIMRS di 

RSNU Banyuwangi. 

b. Data Sekunder 

Menurut Supomo & Indriyantoro (2002), data sekunder merupakan sumber data 

penelitian yang diperoleh peneliti secara tidak langsung melalui media perantara 

(diperoleh dan dicatat oleh pihak lain). Data sekunder umumnya berupa bukti, 

catatan atau laporan historis yang telah tersusun arsip (data dokumenter) yang 

dipublikasikan dan yang tidak dipublikasikan. Data sekunder pada penelitian ini 

diperoleh dari catatan dan laporan yang berkaitan dengan penerapan TI pada RSNU 

Banyuwangi. 

Data Terpenuhi 

Seluruh data akan diperiksa oleh peneliti apakah sudah memenuhi kriteria 

penelitian dan memenuhi kebutuhan penelitian atau belum. Data yang diperiksa 

kesesuaiannya mengacu pada data yang diperlukan pada metode IT Balanced 

Scorecard seperti visi, misi, dan strategi TI organisasi. Jika data yang didapat dari 

wawancara belum terpenuhi maka dilakukan pengumpulan data kembali, jika sudah 

terpenuhi maka akan dilanjutkan ke tahap selanjutnya. Selain itu akan dilakukan 

observasi TI secara langsung untuk mengetahui penerapan TI yang telah 

diimplementasikan saat ini. 
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Identifikasi Profil Perusahaan 

Tahap identifikasi profil perusahaan dilakukan dengan mengumpulkan data 

berupa visi, misi, tujuan perusahaan serta permasalahan yang terdapat pada SIMRS 

RSNU Banyuwangi. Tahap ini bertujuan untuk memberi gambaran organisasi 

secara umum agar mengetahui kondisi terkini terkait perumusan strategi TI pada 

RSNU Banyuwangi. 

3.5.5. Tahap Pengolahan Data 

Setelah melakukan tahap pengumpulan data dan data yang didapatkan sesuai 

dengan kebutuhan penelitian, maka tahapan selanjutnya data diolah sesuai dengan 

tahapan metode IT Balanced Scorecard (IT BSC). Berikut merupakan penjelasan 

tahapan pengolahan data: 

a. Analisis Lingkungan Bisnis Menggunakan SWOT 

Tahap ini merupakan tahap awal untuk mengolah data, peneliti menganalisis 

lingkungan bisnis dan mendapatkan faktor-faktor strategi TI perusahaan 

menggunakan analisis SWOT. Tahap ini bertujuan untuk mendapatkan strategi TI 

yang sesuai dengan kondisi terkini perusahaan sehingga tujuan perusahaan dapat 

tercapai. Matriks SWOT yang dihasilkan pada tahap ini merumuskan 4 tipe strategi 

yaitu strategi SO (strategi menggunakan kekuatan dengan memanfaatkan peluang), 

strategi WO (strategi untuk mengatasi semua kelemahan dengan memanfaatkan 

semua peluang yang ada), strategi ST (strategi untuk menggunakan semua kekuatan 

untuk menghindar dari segala ancaman), dan strategi WT (strategi untuk menekan 

semua kelemahan dan mencegah segala ancaman).  

b. Menentukan Critical Success Factors (CSF) 

Tahap ini dilakukan dengan memetakan strategi yang bertujuan untuk 

mengetahui faktor-faktor kritis untuk mencapai tujuan strategis perusahaan. Setiap 

tujuan strategis dapat memiliki lebih dari satu CSF. Pada tahap ini hasil dari analisa 

digunakan untuk menginterpretasikan objectives secara lebih jelas untuk 

menentukan aktivitas yang harus dilakukan dan informasi apa yang dibutuhkan. 

Analisa CSF didapatkan dari pemetaan strategi SWOT yang didapatkan dari analisa 

matriks SWOT. 
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c. Perancangan IT Balanced Scorecard (IT BSC) 

Tahap ini bertujuan untuk melakukan analisa hasil capaian dari kondisi kinerja 

perusahaan. Kemudian hasil analisa data akan dinilai pencapaiannya dan diberikan 

penjelasan dari hasil yang telah diperoleh masing-masing perspektif. Terdapat 3 

(tiga) kriteria penilaian pada proses ini yaitu tercapai, belum tercapai, dan proses 

pencapaian. Target dapat dikatakan tercapai apabila telah mencapai kebutuhan 

perusahaan yang diharapkan, target dikatakan masih dalam proses pencapaian 

apabila perusahaan masih dalam tahap untuk mencapainya, sedangkan jika target 

dikatakan belum tercapai apabila kebutuhan perusahaan masih belum ada proses 

untuk mencapai tujuan tersebut. 

3.5.6. Hasil Evaluasi 

Tahap hasil evaluasi merupakan tahapan yang dilakukan setelah tahap 

pengolahan data selesai dilakukan, peneliti memulai evaluasi degan cara 

merumuskan beberapa poin evaluasi terhadap hasil analisis. Hasil evaluasi dapat 

digunakan sebagai acuan dalam pembuatan rekomendasi perbaikan yang dapat 

menjadi pertimbangan bagi RSNU Banyuwangi untuk meningkatkan layanannya. 

3.5.7. Rekomendasi Perbaikan 

Pada tahap ini penulis melakukan penyusunan rekomendasi perbaikan atau 

masukan yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi RSNU 

Banyuwangi agar perpektif yang belum tercapai dapat diperbaiki. Penyusunan 

rekomendasi perbaikan ini didapat dari hasil analisis kinerja perusahaan dari proses 

IT Balanced Scorecard yang belum mencapai target maupun yang masih dalam 

proses pencapaian serta penulis merumuskan berdasarkan kendala yang dialami 

oleh RSNU Banyuwangi.  Rekomendasi perbaikan yang diberikan sesuai dengan 

hasil evaluasi yang telah dilakukan oleh penulis. 
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Gambar 3.1 Flowchart Tahapan Penelitian. 
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3.5.8. Kesimpulan dan Saran 

Setelah penulis telah melakukan seluruh tahapan penelitian dan 

mendapatkan hasil evaluasi serta rekomendasi perbaikan, maka penelitian dapat 

ditarik kesimpulan dan saran yang diharapkan bisa memberikan solusi dari 

permasalahan yang ada dalam kaitan evaluasi TI pada RSNU Banyuwangi. 

3.5 Luaran yang Diharapkan 

Dalam penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan luaran antara lain : 

1. Skripsi. 

2. Jurnal yang dipublikasikan. 
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BAB 5. PENUTUP 

Bab ini merupakan penutup dari penelitian evaluasi TI pada RSNU 

Banyuwangi. Kesimpulan ini diharapkan bisa memberikan solusi dari 

permasalahan yang ada dalam kaitan evaluasi teknologi informasi pada rumah sakit. 

Berikut adalah penutup yang terdiri dari kesimpulan dan saran-saran: 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada sebelumnya, maka menghasilkan beberapa 

kesimpulan antara lain: 

1. Penerapan IT Balanced Scorecard pada SIMRS RSNU Banyuwangi didapatkan 

dengan beberapa tahap yaitu menganalisis lingkungan bisnis dan mendapatkan 

faktor-faktor strategi TI perusahaan menggunakan analisis SWOT, memetakan 

strategi yang didapatkan dari strategi SWOT untuk mengetahui faktor-faktor 

kritis (Critical Success Factors) untuk mencapai tujuan strategis perusahaan, 

lalu melakukan analisa hasil capaian dari kondisi kinerja perusahaan yang 

kemudian hasil analisa data akan dinilai pencapaiannya dan diberikan penjelasan 

dari hasil yang telah diperoleh masing-masing perspektif dari IT Balanced 

Scorecard. 

2. Hasil dari evaluasi penelitian ini memberikan hasil penilaian terhadap 17 (tujuh 

belas) poin CSF. Perspektif Corporate Contribution memiliki 5 (lima) poin CSF, 

di antaranya 2 (dua) poin CSF masih dalam proses pencapaian, 2 (dua) poin CSF 

sudah tercapai pencapaiannya, dan 1 (satu) poin CSF masih belum tercapai 

pencapaiannya. Perspektif Customer Orientation memiliki 2 (dua) poin CSF, di 

antaranya 1 (satu) poin CSF sudah tercapai pencapaiaanya dan 1 (satu) poin CSF 

lainnya masih dalam proses pencapaian. Perspektif Operational Excellence 

memiliki 5 (lima) poin, di antaranya 3 (tiga) poin  CSF sudah tercapai 

pencapaiannya dan 2 (dua) poin CSF lainnya masih dalam proses pencapaian. 

Perspektif terakhir yaitu perspektif Future Orientation memiliki 5 (lima) poin 

CSF, di antaranya 4 (empat) poin telah tercapai pencapaiannya dan 1 (satu) 

lainnya belum tercapai pencapaiannya. 
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3. Dari hasil evaluasi yang telah dilakukan sebelumnya, maka penulis memberikan 

rekomendasi perbaikan berdasarkan permasalahan yang ditemukan atau faktor-

faktor yang mempengaruhi ukuran strategis sehingga belum tercapai. Saran 

perbaikan yang diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut: 

Perspektif Corporate Contribution 

a. Peningkatan Pendapatan Rumah Sakit 

Saran perbaikan yang diberikan untuk poin ini yaitu dengan cara 

memaksimalkan kualitas pelayanan rumah sakit dan meminimalkan pengeluaran 

dana rumah sakit agar tidak terjadi pengeluaran berlebih. 

b. Peningkatan Jumlah Pengunjung 

Saran yang diberikan untuk poin ini yaitu dengan cara melakukan 

peningkatan fasilitas layanan dan promosi rumah sakit. 

Perspektif Customer Orientation 

a. Peningkatan Kepuasan dan Kepercayaan Pasien dan Pengunjung 

Saran perbaikan yang diberikan yaitu rumah sakit harus lebih meningkatkan 

pelayananan agar mencapai target hasil survei yaitu 85% pengunjung puas 

dengan pelayanan rumah sakit. 

Perspektif Operational Excellence 

a. Penambahan dan Perbaikan Sarana dan Prasarana 

Saran perbaikan yang diberikan pada hal ini yaitu dengan cara rumah sakit 

melakukan pengecekan secara berkala terhadap kondisi sarana dan prasarana 

rumah sakit serta mengadakan survey terhadap kepuasan penggunaan sarana dan 

prasarana rumah sakit yang diberikan kepada karyawan dan pengunjung rumah 

sakit agar dapat diketahui bagian mana saja yang membutuhkan perbaikan atau 

penambahan unit. 

b. Kebutuhan TI Rumah Sakit Terpenuhi 

Saran perbaikan yang diberikan pada hal ini yaitu dengan cara 

mengkomunikasikan kembali pada pihak vendor developer untuk segera 

menyelesaikan proses pengembangan TI agar seluruh bagian sistem yang belum 

terdapat pada sistem dapat diakses melalui SIMRS. 
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Perspektif Future Orientation 

a. Perekrutan Tenaga Kerja TI yang Sesuai dengan Bidang yang Dibutuhkan 

dan disesuaikan dengan unit kerja yang ada 

Saran perbaikan yang diberikan untuk poin ini yaitu dengan cara perbaikan 

struktur organisasi dan segera dilakukannya perekrutan SDM TI dan membuat 

unit kerja TI atau divisi TI serta struktur organisasi pada unit kerja TI atau divisi 

TI agar tiap anggota dapat menjalankan tugas sesuai dengan job descriptionnya. 

4. Justifikasi beberapa data yang terdapat pada penelitian ini berdasarkan 

wawancara serta beberapa data yang didapatkan tidak disertai dengan bukti 

tertulis, dalam melakukan sebuah audit harus dilengkapi dengan data yang valid 

dan tertulis. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat penulis berikan untuk membantu penelitian-penelitian sejenis 

pada masa yang akan datang yaitu: 

1. Peningkatan dan pembaruan Teknologi Informasi (TI) perlu dilakukan secara 

berkelanjutan dengan mengikuti perkembangan teknologi yang semakin pesat, 

sehingga RSNU Banyuwangi dapat meningkatkan daya saing agar bisa lebih 

bersaing dengan rumah sakit lain. 

2. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah melakukan penelitian yang sama 

terkait dengan evaluasi TI pada RSNU Banyuwangi dengan metode yang 

berbeda atau menggabungkan metode IT Balanced Scorecard dengan metode 

lainnya sehingga hasil penelitian dapat menjadi pembanding dan memperkaya 

literatur terkait studi kasus tersebut, serta melakukan penelitian yang disertakan 

bukti tertulis dari data yang didapat bukan hanya dari wawancara. 
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LAMPIRAN 

 

A. DOKUMENTASI WAWANCARA 

A.1 Daftar Pertanyaan yang Diajukan 
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A.2 Dokumentasi Kegiatan Wawancara  
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A.3 Sampel Penilaian Karyawan 
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A.4 Tampilan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (HOSPISTAR) 

Saat Melakukan Input Pasien Rawat Jalan 
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A.5 Hardware yang Digunakan 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


92 
 

 
 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


93 
 

 
 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


94 
 

 
 

A.6 Capaian Rumah Sakit Nahdlatul Ulama ((RSNU) Banyuwangi 

 

Capaian Pendapatan RSNU dari Tahun 2017-2019 

 

Jumlah Kunjungan Pasien Rawat Jalan dari Tahun 2017-2019 

 

Jumlah Pasien Rawat Inap dari Tahun 2017-2019
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A.7 Survey Pengunjung yang Dilakukan Tahun 2019 
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A.9 Dokumen Rencana Strategis RSNU Banyuwangi 
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A.10 Data Rekap Jumlah Pasien dirujuk Keluar RSNU Banyuwangi 
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