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I.1 Latar Belakang

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 67 Tahun 1996 tentang
Penyelenpgaraan Kepariwisataan memberikan gambaran singkat bahwa untuk
memngkatkan pengembangan kepariwisataan dalam menumang  pembangunan
nasional diperlukan pemasaran dan pemberdavaan potens pariwisata nasional
melalur pemanfaatan segala potensi sumber dava alam utaupun sumber daya
manusia. Pada tahun 1993 penerimaan devisa negara mengalami kenaikan sebesar
9.52% schingga dibutuhkan adanya keterpaduan antara peranan pemerintah,
badan usaha dan masyarakal dalam mengelolanya

Merhembangan pariwisata memberikan peluang dan harapan bagi dunia
usaha pariwisata. Menpingat animoe wisatawan mancanegara pada dasarmya cukup
tnggi, terbukti pada tahun [993 wisatawan mancancpara vang melakukan
kunjungan ke Indonesia meningkat 17.06% dari Jumlah 3.064. 161 oranp tahun
1992 menjadi 3.403 138 arang pada tahun [992. Kunjungan ulang wisatawan
mancanegara pada lahun 1993 mencapai 41.05% atay mendominasi seluruh
jumlah kunjungan. Frekucnsi kunjungan ini menunjukkan  bahwa adanva
peningkatan kepuasan wisatawan mancanegara terhadap Indonesia schagai daerah
tujuan wisata varnyg sangat diminati.
Faktor utama pertumbuhan pariwisata tidak terlepas dari indikator berikut -
i, kKemampuan keunngan dan ketertarikan untuk beperezian
b. Skala dan bentuk pertumbuhan kegiatan kepariwisataan,
¢ Adanya motif untuk melakukan perjalanan wisata,
d Tumbuh dan kembangnya masvarakat dan kultur asia.
e. Ekspansi pelayanan jalur penerbangan.,
[ Keterikatan etnis
£ Dampak pertumbuhan teknologi informasi.

h, Kegiatan promosi pariwisata.

T LU Perpeatebees

i
f

1
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Banyaknya objck wismta dan atraksi wisata yang mempunyai daya tank
potensial membuat Indonesia semakin diminali oleh wisalawan walaupun pada
tahun 2001 menurun drastis akibat beberapa kejadian vang tidak menguntungkan
seperti © Bom Bali, tindak kriminal, dan kejahatan sosial lain

Mamun pemerintah sangat mendukung perkembangan pariwisata schingga
peluang dan harapan tetap terbuka untuk keluar dari keterpurukan ekonomi.
Pemerintsh  melaksanakan pembinaan denpan cara pengaturan, pemberian
mbingan, pengawasan dan pengendalian terhadap usaha pariwisals. Penpaturan
dilakukan secara konsisten dengan menectapkan aturan dan PETIZINAN  seTt
mencrapkan  hukum  yang berlaku  di bidang kepariwisataan, Pelaksanaan
bimbingan diarahkan agar peran usaha pariwisata dapat digerakkan dan di galang
menjads kekuatan  nasional. Dukungan pemerintah dan peran aktif usaha
paniwisata diharapkan dapat menciplakan potensi pariwisata nasional vang
memilikl kemampuan dava samng baik di tingkal regional maupun global

Sccara geografis Indonesis merupakan negara vang Mempunyal polens
cukup besar dibidang pariwisata karena memiliki potenst objek yailu kekayaan
alam yang membentang luas diseluruh wilayah dengan diperkaya berbagai sem
budaya yang melekat erat dan menjadi suatu tradisi pada setiap daerahnva.
Keanckaragaman Indonesia inilah yang mengundang banvak wisatawan domestik
dan mancanegara yang berkunjung hanya sekedar ingin mengetahui atau bahkan
ngin - mempelajari kebudayaan  tersebut.  Keterfarikan  wisatawan  ini
memungkinkan  adanya  suatu  pegalanan  yang  akan  dilakukan dengan
menggunakan bantuan jasa transportasi batk melalui darat, laut maupun udara,

[ Tihat dari segi penerbangan, Asia Pasifik merupakan kawasan vang
paling banyak dikunjungi oleh berbagai macam maskapai penerbangan dunia
Wisalawan mancanegara vang berkunjung ke Indonesia denpan motif untuk
berlibur mtmpﬁkan kunjungan terbesar yailu 74.4% sedang motl bisnis sebesar
221.1%. Peluang ini memberikan harapan positif bagi pelaku pariwisata untuk
membangun kembali kepercayaan wisatawan, Perkembangan pariwisata tersebut
menunjukkan bahwa scktor penerbangan komersial sangal menjanjikan dan
potensial untuk dikelola secara lebih baik lagi. Pemerintah mengupayakan peran
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aktif usaha pariwisata dalam meningkatkan kualitas pelavanan pada seiala bidang
serta melenghapi fasilitas penunjang lain diantaranya transportasi dan akomodas
vang berhubungan dengan kegiatan perjalanan wisata

Salah satu usaha pariwisala yang ikut berperan adalah Biro Perjalanan
yang kegiatan utamanya melipuli penvediaan, perencanaan, pelayanan dan
penyelengearaan jasa panwisata. Biro Perjalanan menjadi bagian penting dari
usaha perjalanan wisata dan transportas di seluruh dunja.

seiring dengan perkembuangan teknologr dan periumbuhan pariwisata yang
pesat, Biro Perjalanan dituntul mampu menjadi suatu lembaga vang bekerja secara
profesionalisme. Sumber dava manusia vang berkecimpung di dalam  dunig
partwisala harus lelnh diperhatikan baik dari segl kualitas produk ataupun
pelayanan. Upava tersebul dilakukan untuk menciplakan sumber dava manusia
vang memiliki kemampuan dan ketrampilan vang lepat pada  bidangnys,
khususnya pada bagian jasa transportasi odama Salah sa bagian yang sangar
penting vaitu reservation bagian karena scorang pelugss reservasi harus mampi
menguasai dan melayani reservasi khususnya  dalam proses reservasi Tiket

penerbangan,

.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, vang menjadi permasalahan dalam penulisan
laporan ini adalah : Proses Pelayanan Reservasi Tiket Penerbangan Dalam
Membangun Loyalilas Konsumen Di Biro Perjulanan P, Nuansa Wisata Prima

Musantara Jember,

1.3 Tujuan Praktek Kerja Nyvata
13.1 Tujuan Umum

Secara umum pelaksanaan Praktck Kerna Nvata mempunyal tujuan ingin
memperoleh pengalaman praktis (entang dunia kerja pada Biro Penjalanan
sehingga diharapkan mahasiswa mampu bersosialisasi dengan iklim dunia kerja

yang scsungpubinya.
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1.3.2  Tujuan Khusus

Kegiatan Praktck Kerja Nyata secara khusus ditujukan ingin memperoleh

pengetahuan tentang pelayanan reservasi lerutama di bidang ficketing pada Birg

Perjalanan PT. Nuansa Wisata Prima Nusamtara,

1.4 Manfaat Prakick Kerja Nyata

P'elaksanaan Praktek Kerja Nyata ini diha rapkan memberikan manfaat bapi

mahasiswa, fakultas maupun lembaga tempat Praktek Kerja Mvata diantaranya -

a
h

C

d

bebagal sarana untuk mempernleh pengalaman kerja.

Menjalin hubungan mitra kerjasama antara pihak fakultas denpan instansi
Melatih kedisiplinan, kesabaran dan keterampilan mahasiswa selama Prakiek
kerja [ apangan,

Memperluas wawasan dan pengalaman mahasiswa pada bidang vang ditekuni
terulama padn bidang reservasi.

Meningkatkan nama baik Universitas dan Fakultas sehinges lebib dikenal

masyarakat luas.
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2.1 Biro Perjalanan

-y

IL TINJAUAN I‘[?E;"I':-ﬁrH...-t t' [ |T!|‘ "T"mki:

2.1.1 Pengertian Biro Perjalanan

Surat keputusan [hirekiur Jenderal Pajak Panwisala No Kep 16/01496

tanggal 25 Pebruarn 1996 tentang pelaksanaan Ketentuan Usaha Perjalanan pada

bab 1 Penelitian Umum Pasal 1, menyatakan pengertian dengan batasan sehapa

berikut

i

(i

Usaha Perjalanan adalah kegiatan usaha vang bersifat komersial yang
mengatur, menyediakan dan menyelengparakan pelavanan bapl seseorang
sekelompok orang, untuk melakukan perjalanan denpan tujuan utama untuk
berwisata,

Biro perjalanan umum adalah badan usaha vang menvelenggarakan kegiatan
usiha perjalanan ke dalam nepen dan atau di dalam neperi dan atau ke luar
nEger|

Cabang Biro Perjalanan Umum adalah salsh satu unit usaha Biro Perjalanan
Umum, vang berkedudukan diwilayah yang sama denpan kantor pusatnva atay
wilayah lain, yang melakukan kegiatan kantor pusatnya,

Agen Perjalanan adalah baden usaha yang menyelenggarakan usaha perjalansn
vang bertindak sebagai perantaradidalarm menjual dan atau mengurus jasa
untuk melakukan perjalanan.

Perwakilan adalah Biro Perjalanan Umum, Agen Perjalanan, badan usaha
lainnya atau perorangan, yang ditunjuk oleh svatu Riro Perjulanan Umum
vang berkedudukan diwilayah lain untuk  melakukan  kegiatan  yang

diwakilkan, baik secara tetap, maupun tidak tetap.
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2.1.2 Syarat Mendirikan Biro Perjalanan

Syarat mendirikan Biro Peralanan menurat Dinas Pariwisata dan Kesenian

Dacrah fember (1998) adalah schagai berikut

i

Pemohon menyampaikan surat permohonan rekomendasi kepada Kakanwil

Depparpostel setempat dengan melampirkan persyaratan sebapai beriku -

'V Akte Motaris yang maksud dan lujuannya discsuakan dengpan hidang

I3
e

Lad
il

5]

a)
7)

B

pekerjaan Biro Perjalanan Wisata, yailu :

4) Penyusunan dan penyelenpggaraan paket wisata

b) Penyediaan dan atau pelayanan anghkulan wisaty,

¢} Pemesanan jasa akomodasi, restoran dan sarana wisata lainnya.

d) Penyelengraraan pelayanan kelengkapan (dokumen) perjalanan wisala.
c) Bentuk Merusahaan Perscroan Terbatas (PT) atau Koperast.

Surat Ijin Tetap Usaha {S11U) dar Pemerintah Daerah

Permohonan mengisi form BPW 7 APW uniuk usaha PT {lampiran 1).
Untuk koperasi. pemohon mengisi form model BP kop (lampiran 2} dan
memenuh persvaratan SK3

Riwayat Hidup pimpinan vang dilengkapl denpan cwrictfum vitge & |
lembar loto ukuran 4 x 6 dan nwavat hidup karvawan

Proposal pendirian usaha jasa perjalanan wisaly dengan berbagai prospek
yang di harapkan (lihat pedoman penyusunannya)

Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)

Gambar situasi kantor dan denah ruangan kantor beseria folo peruntukin
kantor,

Struktur organisasi perusahaan.

Kemudian Kanwil [epparpostel akan melakukan pemeriksaan berkas

persyaratan dan fisik kantor, apabila memenuhi persyaratan akan dikeluarkan

rekomendas: yang ditandatangani Kakanwil Depparpostel,

Femohon mengajukan surat permohonan iin usaha Biro Perjalanan wisata

kepada Dircktur Jenderal Pariwisata disertai lampiran ; surat rekomendasi dari

Kanwil Depparpastel setempat, bersama berkas persyaratan diatas,
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c. Bagi permohonan vang disetujui akan dikeluarkan surat perselujuan sementara
yang ditandatangani oleh Direktur Jenderal Pariwisata

d. Surat persetujuan disampaikan kepada perusahaan, dengan tembusan Kanwil
Depparposte| setempat.

¢. Sambil menunggu dikelyarkan ljin Tetap usaha perjalanan, sural persetujuan
berlaku sebapgai [jin sementara usaha perjalanan. Sclanjutnya perusahaan
diminta agar mendaftarkan diri kepada Asosiasi Usaha Perjalanan (ASITA)
selempal sebagal anggota baru

f. Setclah perusahaan menerima surat persetujuan sudsh berhak melakukan
operasi dan memasang papan nama sambil menungey diterbithannyva Surat
Keputusan [jin Tetap Usaha dari Dircktur Jenderal Pariwisata dan Tanda Ijim
Tetap Usaha Pariwisata atau sertifikat RPW.

2.1.3 Regiatan Dalam Biro Perjalanan
Menurut Yoeti {1996:28) sesual dengan isi pasal 4 Bab 1l Surat keputysan
Dirckrur Jendral Pajak Pariwisata No. Kep. 16/11/96 disamping Biro Peralanan
(Trave! Bureaw) terdapat juga agen perjalanan (Trave! Agent! yang mempunyal
kegiatan berbeda satu dengan vang lain
a. Biro Perjalanan kegiatan usahanya terdini dari -
1} Membuat, menjual dan menyelenggarakan paket wisala.
2) Mengurus dan melayani kebutuhan jasa angkutan bagi perorangan dan
atau kelompok orang yang diurusnya.
3) Melayani pemesanan akomaodasi, restoran dan sarana wisats lainnya,
4) Mengurus dokumen perjalanan,
3} Menyelenggarakan panduan perjalanan wisata.
6} Melayani penvelenggaraan konvensi,
Perusahsan perjalanan semacam ini dapat dikategonikan sebagai Biro
Perjalanan Umum dan dapat discbut Towrs and Travel Service atay  Touwr

Cperator kegiatan wtamanya ditekankan pada -
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a) Perencanaan (P lanning)
b)  Penyclengparaan fArragement)
c) Perjalanan Wisata (Tonrs)
b Agen perjalanan kegiatan usahanya mencakup sehagai berthut -

I} Menjadi perantara didalam pemesanan fiket angkutan darat, lawl dan
udara

2} Mengurus dokumen perjalanan.

3) Menjadi perantara didalam pemesanan akomaodasi, restoran dan sarana
wisata lainmya

4) Menjual paket-paket yang dibuat oleh Biro Perjalanan
Perusshaan samacam ini dapal disebul sebagai Agen Perjalanan (Travel

Agzent) atau Pravel Services.

2.1.4 Fungsi Biro Perjalanan
Menurul Yoeti (1996:31) Biro perjalanan menduduki tempat vang sangat
penting dalam kegiatan pariwissta karena peranannya yang domiman dalam aspek
perekonomian dan pelayanan jasa. Berikut im merupakan fungsi dari Biro
Ferjalanan
d. Fungsi sebagai perantary
Biro Perjalanan mempunyai peranan yang cukup berarti dalam sekior
perekonomian terutama bagi daerah tujuan wisata vang sering dikunjungi oleh
wisatawan. Biro Perjalanan merupakan mata rantai yang sangat penting umtuk
mendorong atau merangsang agar orang mau melakukan perjalanan wisata. Peran
Biro Perjalanan sebagai perantara mem punyal tugas antara lam :
1) Memben informas: mengenai segals sesuatu didaerah {ujuan wisata,
2} Membantu mengurus dokumen perjalanan dan scgala sesuatu yang
berhubungan dalam perjalanan
3] Menyedigkan tiket dalam bentuk transportasi pada perusahaan Jasa
pengangkutan atau akomodasi vang diinginkan oleh pelanggan.
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b Fungsi sebagai organisator

Fungsi Biro Perjalanan schagai organisator atay pengatur tidak hanya
mempertemukan wisatawan selaku konsumen dan pengusaha perusahaan jasa
industri pariwisata tetapi fungsi vang lebih penting adalah mempersiapkan
macam-macam tour bagl calon wisatawan, Fungsi pengatur ini bersifat kreatif
dimana Biro Perjalanan harus bisa menggall potensi objek dan atraksi yang

mungkin dapal menarik atau disenang oleh wisatawan.

2.2 Reservasi
2.2.1 Pengertian Reservasi

Merpati (2000) menyatakan bahwa menurul [ATA rternationea Air
Transport Association) Reservasi adalah penjatahan tempat duduk (vear) bap
calon penumpang dan juga ruang (space) untuk barang bawsan penumpang,
Reservasi juga diariikan sebagai perjamjian atau persclujuan anfara calon
penumpanyg dengan prhak maskapai penerbanpan vang bersangkutan.

Menurul Darsono (2004:18) Reservasi adalah penyechaan tempal atau
pembukuan pada dinas-dinas penerbangun bagi calon penumpang beserta dengan

permintaan akan lasilitas khusus lain (apabila diperlukan)

2.2.2 Fungsi Reservasi
Darsono (2004:18) menvatahan bahwa dilihat dar sisi penumpang,
seorang petugas harus memahami reservasi karena sanpal membanty penumpang
dalam hal berikut
a. Pengaturan jadwal vang sedimi mungkin agur calon penumpang tidak terburu-
buru dengan jadwal vang ada,
b, Memberikan jaminan akan kepastian perjalanan calon penumpang karena :

1) Calon penumpang  akan mendapatkan tempat duduk pada nomor
pencrbangan tertentu dengan kelas, jam dan tanggal yvang sudah ditentukan
sebelumnya,

2} Calon penumpang skan dengan mudah mendapatkan fasilitas khusus yang
diminta,
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Dilihat dari sisi maskapai penerbangan, reservasi menurut Darsono

(2004:19) mempunyai manfaal scbagai berikut ;

.

S

Mengetahui jumlah makanan dan minuman vang dibutuhkan selama dalam
perjalanan.

Mengetahui jumlah anak-anak dan bayi agar pelayanan dan kenvamanan dapal
lerjaga.

Mengetahui jumlah fasilitas khusus vang dipunakan.

Alal atau sarana penjualan produk.

Mendapatkan foad foctor vang maksimal.

Mendapatkan reverue vang maksimal.

Analisa tren pemasaran pada sctiap nomor penerbangan atau rute.
Perbatkan produk,

2.2.3 Macam-Macam Heservasi

~

Macam-macam reservasi menurut Merpati (2000) terbagi menjadi 2

kelompok schagai berikut -

&

Reservasi khusus, yang terpolong dalam reservasi ini antara lain
f Incapitated Passenger

2} Human Remain © Dead Casse

3 Unaccompanied Minor

Rescrvasi denpan permintaan khusus vang termasuk yaitu -

) Animals

2} Bagpape

a) Basket

4] Meals

51 Sear Request and sear Allocarion,

2.3 Tiket Penerbangan
2.3.1 Pengertian Tiket

Menurul Darsono (2004:76) Tiket adalah salah satu dokumen perjalanan

yang dikeluarkan oleh maskapai penerbangan dan merupakan kontrak tertulis satu
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pthak yang berisikan ketentuan vang harus dipatuhi oleh penumpang selama

memakal jasa penerbangan, dan data penerbangan penumpang yang mempunyal

Imasa periode waktu tertentu

Darsono (2004:77) menyatakan pengertian tiket di atas dapal di peroleh
heberapa pengertian sebagai beriku -
a.  [iket adalah merupakan dokumen perjalanan artinya tanpa tiket scorang calon
penumpang Ldak dapat menggunakan layanan jasa vang diberikan oleh
maskapai penerbangan (sebagai tanda bukti bahwa seorang calon penumpang
berhak mendapatkan layanan yang diberikan oleh maskapai penerbangan )
b. Tiket adalah konirak tertubs satu arah, vang berarti telah terjalin ikatan saty
arah dan maskapa penerbangan terhadap penumpang, dimana penumpang
harus tunduk terhadap  aturan vang dikcluarkan oleh pihak maskapal
penerhangan.
¢ Tikel berisikan data penerbangan dard penumpang |
I} Nama penumpang - hanya penumpang yang terlera di tiket {atas nama
orang vang bersangkutan) vang mendapatkan fasilitas vang diberkan oleh
maskapal pencrbangan  dengan  istilah lain  tiket mempunyai  sifat
fransyferable (tidak dapal dipindah tangankan),

2) Tujuan penumpang, kelas vang dipesan penumpang, tangeal seria bulan
dan status penerbangan.

d. Tiket mempunyar masa periode tertentu, hal ini disesuaikan dengan Jenis

harga vang dipesan olch calon penumpang.

2.3.2 Fungsi Tiket
Menurat Merpat (20007 Berdasar atas pengertian tiket maka fungsi tiket
adalah sebaygmi
3 Salah satw dokumen perjalanan l-:afﬂnﬂ. digunakan sebagmi perlengkapan
kebutuhan dalam perjalanan.
b. Bukt pcmbayaran kareng pada baman tiket tersehut tercantum seyumlah tanf

perjalanan dan cara pembayaran yang dilakukan olch penumpang.
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¢. Buku untuk mendapatkan pelavanan atau fasilitas penerbangan karcna hanya
Orang yang namanya lercantum pada tiket berhak menikmati fasilitas dan

pelayanan selama dalam penerbangan.

1.3.3 Macam — macam Tiket
Banyaknya macam-macam tiket vang beredar dalam dunia pariwisata
terutama dalam jasa transportasi udara, menuntut kita sclaky tenaga ahli dibidang
pariwisata untuk lebih menger dan memahami tentang scluk beluk tiket Tiket
penerbangan vang dikeluarkan oleh perusshaan jasa penerbangan dibedakan
sebagal berikut
2. Menurut (Yoeu, 1996°68) di lihat dari wilayah operasional :
1] Domestic Fliglr Ticket
Domestee Flipht Ticker adalah tiket vang dikeluarkan oleh maskapai
penerbangan vang hanya berlaku uniuk penerbangan dalam negeri (dhmestie)
2h dmernational Flight Tioker
Internagional Flight Ticker adalah tiket vang di keluarkan oleh maskapa
pencrbangan  vang hanva berlaku  untuk penerbangan ke luar nepen
(frbernearioneal),
b, Menurut Yoeti { 1996:6%) dilihat dari kelasnya -
fl First Class Ticket
First Class Ticker adalah tiket penerbangan untuk penumpang yang
menginginkan pelayanan dan membayar jasa pencrbangan kelas utama selama
dalam perjalanan .
2} Business Class Ticker
Ausimess Cluss Tioker adalah tiket penerbangan untuk penumpang vang
membayar jasa penerbangan kelas bisnis,
31 Lvonomy Class Ticket
teomomy Class Tickes adalah tiket yang di pergunakan oleh penumpang
yang menginginkan biaya seckonomis mungkin dengan pelavanan {service)

yang cukup memadai selama dalam perjalanan,
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Menurut Yoet (1996:69) dilihat dari sifat penggunaan -
) Confuniton kel

Carftantton Dieker adalah ket penerbangan vang terdin atas dua atau lebih
vang disarankan kepada seseorang penumpang Tiket ini merupakan suatu
kontrak untuk seluruh perjalanan vang saling berhubungan antara tiket salu
dengan yang lain.
Contoh 1 Rewnd rip Ficket yaitu suatu perjalanan dan satu kota ke kota lain
kemudian dan kota tujuan kembali ke kola semula, rute perjalanannyva tidak

cukup hanya mengrunakan satu tiket.

- >
Jakarla Hongkong Tokyvo
« — - -

Comoh 2 @ Circle Trap vaitu suaty perjalanan dan kota asal {depariure) ke
kota wjuan (destamaiion) dan kembali dengan menggunakan Jalan lain yang
bukan rute semula.
* Singapura ——* Hongkong ———® Tokyo
o -I:‘_"'_'_'_._

Mamila +——  Taipe

Jakarta

21 Non Conpumction Ticker

Non Ceryunction Ticket adalah tikel penerbangan vang tidak dapat di
keluarkan berhubung dengan tiket vang lainnya dan hanva digunakan untuk
perjalanan tunggal tanpa dapat melanjuthan perjalanan lamnmya dengan
menggunakan tiket tersebut.
Menurut Darsono {2004:19) cara pengeluaran tiket sehagai berikut -
1) Tiket Manyal

tiket penerbangan yang dikelvarkan secara manual vaitu dengan cara

ditulis tangan.
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2) Tiket Oromat atay Transitional Automaied Tickes (FAT)
tiket pencrbangan vang dikeluarkan secara otomatis vaity  dengan

menggunakan alat bantu  berupa komputer {Computerized  Reservation

System).

¢ Menurut Merpati (2000) status reservasi o kelompokkan sebapa beriku -

1) Tiket dengan status kanfirmasi
Tikel dengan status konfirmasi yallu tiket penerbangan yang 1elah
mendapatkan kepastian (em pat duduk fver).

2y Tiket dengan status wasting lisi
Tiket dengan siatus warting fovd vaitu liket pencrbangan vang belum
mendapatkan  kepastian tempat  duduk  schingus penumpang  harus
menunggu kepastian tempat dueduk dar perusahaan penerbangan,

3) Tiket dengan status dimintakan
Tiket dengan status di mintakan vaitu tiket penerbangan vang status
konlirmasinya bary dimintakan ke perusahaan penerhangan

4) Tiket dengan status terbuka
Tiket dengan status terbuka adalah tikel penerbangan  vang  1efah
diterbitkan tetapi dengan status keberangkatan yang belum pasti.

i, Menurut Darsono (20478} jumlah /ighe Coupon terdin dari -

1) One Flight Coupon
One Flight Coupon adalah tiket manual yang hanya bisa dipergunakan
satu perjalanan saja atau denpan kata Jain hanya memiliki satu flipfs
COUPON.

2y Two Flight Coupon
fwo Flight Cowpren adalah tiket manual vang bisa dipergunakan untuk dus
perjalanan atau memiliki dua frgzhy RN,

& Four Flight Coupon
Four Flight Coupon adalah tiker yang dikefuarkan melalui komputer dan
dapal dipergunakan sampa cmpat segmen perjalanan atau memiliki empat
Jlight covpon,
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2.3.4 Bagian — bagian Tiket

Menurut Sahulata {1993:16); dan Darsono (2004:79) menyalakun pada

umumnya tikel penerbangan terdin atas beberapa lembar kupon antara lain -

a. Lembar pertama adalah cover atau sampul vang meliputr -

I} Nama dan logo perusahaan penerbangan

2]

MNomer tket penerbangan yang terdiri dari

) 3 angka untuk nomer kode perusahaan pencrbangan
By 4 angka unluk kode jenis tiket

¢l Bangka unluk nomer sen

d) | angka untuk check dige

b. Lembar kedua berisi penjelasan dan info tentang perjanjian atau persyvaratan

yang  berhubungan  dengan  pengangkutan pencrbangan  (free  baprupe

aflowance ) dan lembar perinpatan untuk “Fe-comfirm” dan “chect i L
pe

¢. Pada umumnya tiket bersifat carbomeed yaitu mempunyval beberapa lembar

kupon vang hanya cukup dituliskan pada lembar pertama, dengan sendirinya

akan lercatat pada lembar yang ada dibawahnya, Kupon-kupon terschut secara

berurutan sebagar berikur :

fi Avelit Colpon

2

Auwdit. Coupon yaitu lembar kupon yang disobek ketika calon
penumpang, membeli dan harus dikembalikan pada pihak maskapai
penerbangan (biasanya dikembalikan pada bagian akunring, sales mﬁwﬁ}
Agrent Coupent

Agent Coupon vaitu lembar kupon yang disobek ketika calon
penumpang membeli tiket dan disimpan sebagai arsip di BPW yang
mengeluarkan tiket tersebut.

Flule Coupon

Frghiy Cowpen vaitu kupon vang akan disobek di bandara oleh t:zigiun.
check-in comnrer sebapai bukti dalam penukaran denpan boarding pasy,
Tanpa kupon tersebut penumpang tidak akan dapat memakai Jasa

maskapai penerbangan
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1) Passenger Coupon
Pussenger Coupon yaitu lembar kupon terakhir yang ada pada tiket
dan dipakar sebagar cover sehagai bukti pembelian tiket oleh penumpang,

2.3.5 ketentuan Umum Tiket Penerbangan

Ketentuan umum dalam penerbangan menurut Merpati (2000} adalah
suaty ketentuan atau perjanjian yang sccara umum mengatur dan mengikal pihak-
pihak yang terkait denpan pencrbangan, kelentuan tersebut meliputi
. Ketentuan yang mengatur masa herlaku tiket.
b. Ketentuan vang mengatur perpanjanpan masa berlaku tiket.
¢. Ketentuan yang mengatur tidak berlakunya suatu tiket

d  Ketentuan yang mengatur tentang perubahan pada tiket.

2.4 Psikalogi
2.4.1 Pengertian Psikologi
Menurut Yoet (1999:11) Psikologi adalah suatu ilmu vang mempelajan
kesadaran manusia dan “makhluk hidup” lainnya, dengan mempelajari tinghah
lakunya, yany timbul disebabkan pengaruh luar terhadap jiwa dan lingkungannya.
Beberapa ahli mengemukakan pengertian psikologi vang dianlaranva
sehagai benkut

2 Psikologi menurut Mussen & Rosenzwieg (dalam Sugiarto, 2002:5) berarti
schapai flmu yang mempelajan “mend * (pikiran), yang diistilahkan the srrdy
@f nund_ Sesual perkembangan berubah menjadi “fehavior” (lingkah laku),
schingga psikologi dapat diartikan sebagai ilmu vang mempelajar tingkah
laku manusia.

b. Pukologi menurut Woodwon & Marques {dalam Sugarto, 2002:5) adalah
suatu ilmu ﬁmg mempelajan aktivitas atau tingkah laku individu dalam
hubungannya denpan alam sekitarnya,

. Psikologi menurut Morgan (dalam Sugiarto. 2002:6) adalah ilmu yang
mempelajan tingkah laku manusis dan hewan
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Suglarto (2002:6) menvatakan  bahwa psikologt  adalah 1lmu  vang
mempelajart tingkah laku manusia dan hubunpan antar manusia kareny hubungun

dTtar manusia juga terwujud dalam tingkah laku.

2.4.2 Pengertian Psikologi Pelavanan
Psikologi Pelayanan menurul Sugiario (2002:5) diartikan sebapal iimu
pengetahuan yang mempelajari tingkah laku manusia dalam proses ineraksi kerja

di industri jasa pelayanan yaitu antara konsumen dan para pelugus.

2.5 Repribadian
2.5.1 Pengertian kepribadian

Heldebrand (1998:25 dalam Sugiarto, 2002 menyatakan  kepribadian
merupakan gabungan kualitas, kebigsaan dan reaksi vang terbentuk atas dasar
kesadaran kita dan vang dikenali schagan suata hal yang baik atau ddak dalam hal
kelazimannya vang direspons secara positif ataw tidak oleh mereka yang
melakukan kontak dengan kita

Repribadian menurat Hamalik {1993 34 dalam Sugiarto, 2002:8} adalah
suatu sislem semua tingkah laku seseorang (person } vang umk, terintegrasi dan
terorgEanisas|

Kepribadian menurut White & Beckley (1973: 6 dalam Sugarte, 2002-10)
melalui  akronim  P-E-R-5-0-N-A-[ 1-T-Y masing-masing  hurul”  vang
mempunyal makna tertentu yaiy
P-Pleasantness
Cronad manners and a smile are naturad assets.

Seorang petugas diharapkan rmampu menyenangkan omng lamm melaluo
kesopansantunan vang baik dan selalu tersenyum kepads konsumen. Hal ini
merupakan suatu aset vang tak ada habisnya bag mdustri jasa vang bersanpkutan,
E- Eagernesy to help others, with a liking for Peapde and witlmeness in serve
them.

Keinginan yang kuat dari dalam diri untuk membanty dan menyukal orang

lain dan rela melayvani orang vang berkepentingan merupakan salah satu unsur
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kepribadian dari dalam diri. Kita harus bangga dengan pekegaan kita dan
berusaha memberikan pelayanan yang memuaskan dapat membahagiakan did kita
sehingga perasaan terschut secara otomatis mempengaruhi orang lain,

R- Respect for other people, Courtesy costs nething.

Bersopansantun (bersikap ramah) orang lain sangat penting terulama pada
konsumen. lika kita menghormati dan menghargal konsumen secara wajar maka
konsumen akan lchik menghargal dan akan memberikan respon atas apa yang
sedang kita lakukan untuk mereka,

S Senve of responsibility is a realisation that what one does and says s
imporiunt,

Rasa tangpung jawab vang besar adalah sebuah realisasi bahwa apa vang
kita katakan dan lakukan kepada pelanggan adalah penting, Jangan sampai
perbuatan dan perkataan kita membuar pelanggan tidak yakin dengan produk kita.
O- Crderty mind 15 essential for methodical and aocwras & wark,

bate harus memiliki jalan pikiran vang teratur dan terorganisasi wuntuk
melakukan pekerjaan dengan metode vang baik dan tingkat ketepatan vang o,
N- Neatmess indicates pride w seif amd job,

Kerapian merupakan suatu bukti bahwa kilg bangga dengan diri kita
sendint dan pekerjaan kita. Dengan bersikap positil’ maka konsumen Juga akan
meEnangEapinya secara posit|
A- Accuracy in everithing done is of paramount impartance,

Keakuratan ataw ketelitian dalam setiap hal yang kita kerjakan adalah nilaj
yang sangat penting. Jika kita bekerja secara tepat, tepat, aman dan ramah pada
konsumen balasan vang akan kita terima adalah kepuasan dalam bekerja dan
pemingkatan penghargaan
L- Leyalty to both management and celleagoes make good teamwork,

Bersikap sctia pada menajemen dan rekan kerja merupakan kunci
keberhasilan dari kerjasama tim,



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

19

[- Intellegence wse of common sense af alf tHmes.

Dalam memahami orang lam kita harus menpunakan akal sehat karena hal
tersebul akan mengasah perasaan dan intuisi kita terhadap apa vang tersirat dalam
benak konsumen pada saat kita berinteraksi.

A= Tact serving and dirngs the vight thing ai the vl fome

Herbicara sccara bijaksana dan melakukan sepala scsuaty seeara benar

pada saat yang tepal merupakan ciri kepribadian yanp kuat,
Y- Yearing to he o good service clerk and fove of the weerk i esseniiol
Kemgman yang kust dalam dini kita unluk menjadi petugas pelayanan

vang baik dan mencintas pekerjaan tersebur.

2.5.2 Kepribadian Petugas Pelayanan

Menurut  Sumarte  (2002:8), seorang  petugas  pelavanan  harus
mempersiapkan din sccara fisik maupun mental untuk bekerja dalam bidang
pelayanan tersebur karena akan berhadapan secara langsung dengan konsumen.
Ketidaksiapan petugas akan berpengaruh besar pada hasil pelavanan schingpa
mengakibatkan kekecewaan, Konsumen yang tidak mendapatkan kepuasan dalam
pelavanan akan berpaling pada industn jasa lamn vang digngeap mempunyai
kualitas yang lebih baik

Untuk menghindan kekecewsan konsumen, petugas pelayanan harus
memiliki kepribadian vang baik agar konsumen mempercavai dan terarik paca
produk yang scdang ditawarkan. Faktor-fakior yang harus dipenuhi dalam industri
jasa pelayanan khususnva oleh scorang petugas reservasi, antara lain -
a. Penampilan

Menurut Malte (19963 dalam  Sugiarto, 2002:18), citra diri adalah
konsepsi anda sendirl mengenai orang seperti apa dif anda. Penampilan adalah
bentuk citra dini yang terpancar dar diri scscorang dan merupakan sarans
komunikasi antara petugas dengan konsumen. Pemampilan din vang baik tidak
hanva terlthat dan faktor luar saja tetapi harus didukung oleh penampilan dan
dalam mizalnya : menanamkan sikap optimis (percaya diri) dalam diri sendin dan

harus mampu menguasai pekegaan yang sedang  dilakukannya schingpa
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konsumen akan percava dan tertarik dengan produk atau jasa yang kita tawarkan
Karena berpenampilan menarik merupakan adalah sat kunci sukses dalam
bekerja terutama dalam bidang pelayanan
b. Ramah Tamah

Menurut  Yoeti (1999:6), keramahtamahan adalah suatu tindakan atau
sikap vang dapat menimbulkan rasa nvamandan aman, puas, dan dapat memenuhi
kebutuhan fisik, sosial, maupun psikologis

Bangsa Indonesia terkenal akan keramahtamahannya, sikap tersebul harus
diwujudkan dalam perusahaan melalyi pelayanan yang diberikan pada konsumen,
Seurang petugas harus mampu menyenangkan konsumen dengan memberikan
pelayanan secara profesional dengan membina hubungan baik sepertt menyambut
kedatangan konsumen denpan tersenyum dan menpucapkan salam,
€. Kecepatan

Menurut Sugiarto (2002:42), kecepatan vang dimaksud adalah waktu vang
digunakan dalam melavani konsumen minimal sama dengan batas wakiu dalam
standar pelavanan vang ditentukan. Kecepatan dalam pelayanan harus diimbangi
dengan ketepatan untuk menghindari Kesalahan vang mungkin akan dilakukan
karena ketepatan dalam bekerja akan menjamin kepuasan konsumen. Gunakan
waktu seakural mungkin dan segeralah layani konsumen benkutnya setelah
selesai melavani konsumen vang safu, jangan biarkan konsumen menungpu untuk
dilayani.
d. Rasa Nvaman

Menurut Sugiarte {2002.45), seorang pelugas dalam dumia pelayanan
harus  dapal memberikan  rass nyaman  kepada  konsumen.  Terciptanya
kenyamanan terschut akan membuat konsumen betah karena petugas memberikan
kesempatan pada mercka untuk memilih produk vang dilawarkan._
e.  Disiplin

Menurut Yoeti {1999), sikap disiplin mutlak ada pada setiap pekerjaan.
[isiplin harus tumbuh dari dalam diri seseoran £ tanpa adanya paksaan dari pihak
manapun, Petugas pelavanan, terutama petugas reservasi harus mempunyai sikap
disiphin dan dorongan untuk berdisiplin itu tidak hanya muncul dari dalam dig
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sendiri tetapi dan luar pribadi sescorang. Kedisiplinan ini terikat oleh norma-
norma vang berlaku dimana seseorang berada
. Sumber Dayva Manusia

Menurut Sugiarto (2002:146), mengingat saal ini persaingan dalam usaha
pariwisala yang semakin tajam ini menjadikan konsumen semakin penting bagn
kelangsungan hidup suatu industri jasa Sumber daya manusia dalam pelayanan
sangat penting untuk diperhatikan. Perusahaan yang bergerak dalam industri jasa
harus mampu menunjukkan kualitas produk atau jasa yang akan ditawarkan.
Perkembangan perusahaan ini sangat berpantung pada kualitas sumber daya
manusia yang mengelola industri jasa tersebut

Suatu indusin jasa memerlukan sumber daya manusia handal vang dapat
memberikan pelavanan semaksimal mungkin pada konsumen. Penyvediaan sumber
daya manusia vang handal mempunyai arti bahwa tenaga-tenaga vang ada
memiliki ilmu pengetahuan dan kKemampuan kerpa pada bidang keshlian tertentu

sehingga mampu bersaing dengan industri jasa lain,
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3.1 Scjarah Berdirinya PT. Nuansa Wisala Prima Nusantara
Biro Perjalanan PT. Nuansa Wisala Prima MNusantara (Nuansa Wisaty

Indoncsia Tour Uperator) didinkan pada tanggal 1 Apustus 2000 kemudian

disahkan oleh notaris Dr Soerodjo, SH, MS di Jakaria pada tangpal 6 Apustus

20010 dan ijin operasional dari Pemerintah Daerah Jember diterima puda tangyal

16 Agustus 2001, Para pendini mempunya latar belakang yang terdini dari banyak

Kalanpan amara lain dari perbankan, civitas academika, usaha lransporiasi,

perthotelan dan lain-lain. Pengelofaan PT. Nuansa Wisala dipercavakan kepada

Wahju Setvabudi, SE vang duduk sebagal Dircktur, Mavoritas pendiri sebagian

besar adalah staf dan karvawan vang merupakan konseptor dan pemilik saham

perusahaan. Biro Perjalanan ini berkantor pusat di ). Letjen Suprapto 115 Jember
dan hingea kini telah memiliki 3 kantor cabang alau representadive pemasaran
yang terletak di Denpasar ( Bali), Mataram (Lombok) dan di Jogakarta,
Berdasarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 67 Tahun 1996
tentang  Penyelenppearaan Kepariwisataan sesua dengan Bab I lisaha Jasa

Pariwisata pada Pasal 9 kepiatan usaha Hiro Perjalanan Wisata meliputi Jasa

antara lain

4. Perencanaan dan pengemasan komponen-komponen perjalanan wisata yang
meliputi sarana wisata, objek dan daya tarik wisata dan jusa pariwisata lainnya
terutama vang terdapat di wilayah Indonesia dalam bentyk paketl wisata.

b. Penyelengparaan dan penjualan pakel wisata dengan cara menyalurkan
melalut apen perjalanan wisata atay memnjualnya langsung kepads wisatawan
atau konsumen,

¢. Penyediaan layanan pramuwisata yang berhubungan dengan paket wisata yang
dijual.

d. Penyediaan layanan an gkutan wisata.

e. Pemesanan akomodasi, restoran, tempat konvensi dan tiket perlunjukan sen
budaya serta kunjungan ke objek dan dava tarik wisata
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Penpurusan dokumen perjalanan berupa paspor dan visa atay dokumen lain
yang dipersamakan.

Penyelenggaraan perjalanan ibadah agama,

Penyelengparaan perjalanan insentil’

Maksud dan tujuan pendirian perusahaan sepertl yang tercantum dalarm

Akte Notaris yaitu bergerak dalam bidang usaha vang meliputi ;

i

Jasa Biro Perjalanan Wisata yaitu usaha penyediaan jasa perencanaan dan
pelayanan wisata baik domestik maupun internasional

Jasa Perjalunan Wisata, vaitu usaha penvediaan Jasa mengurus dan melayan
kebutuhan wisatawan dalam perjalanan wisala melipuli pengurusan dokumen
perjalanan, pengurusan dalam pelayanan pemesanan akomodasi dan restoran.
Bergerak dan  berusaha  di bidang sarana pariwisata antara lain usaha

penyediaan persewann kendaraan untuk angkutan wisata,

3.2 Visi dan Misi PT. Nuansa Wisala
3.2.1 Visi

Biro Pealanan Wisata PT. Nuansa Wisara merupakan perusabaan jasa

wisata yang memiliki visi sebagai berikut -

i.

Menjadi perusshaan pegalanan wisata vang mantap dan mampu menjaga
kelangsungan  hidup  perusahaan  dengan  menitikberatkan pada bidang
pengelolaan paket wisata.

Menguasal pasar potensial produk jasa wisala dengan memberikan pelayanan

Jasa wisata yang profesional dengan motto * Melavani Sepenuir fari ©.

Menjadikan perusahaan schagai perusahaan jasa penjualan wisata dengan

jaringan kerja nasional dan internasional.

3.2.2 Misi

a.

Biro Perjalanan PT. Nuansa Wisata memiliki misi schagal berikut ;
Ikut mendukung proses pemerintahan dalam bidang pembangunan pariwisata

khususnya paniwisata daerah Jember dan di Jawa Timur
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b. Menjadi pelopor dalam bidang pengelolaan paket-paket wisata eksekutif
dengan menyupuhkan semua potensi yung ada

¢. Menjadi perusahaan jasa wisata yang mampu mengelola paket wisata
(trverfand) dan internasional serta jasa wisata lainnya,

d. Menjadi Biro Perjalanan Wisata yang lerpercaya di Jawa Timor dalam

mengelola dan menyelenggarakan paket perjalanan

3.3 Organisasi
3.3.1 Struktur Organisasi Biro Perjalanan PT, Nuansa Wisaty

Struktur Orpanisasi adalah sualy gambaran skematis teniang hubungan
ketjusama orang-orang yang ada dalam suatu tujuan. Pada dasarnya bhenigk
organisasi dan manajemen dar suatu perusahaan diarahkan uniuk memanfastikan
sumber daya yang dimiliki scmaksimal mungkin agar tercapai elisicnsi vang
tinggi. Adapun skema struktur orgamisast PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara

ditunjukkan pada gambar |
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3.3.2 Job Descriptions

Tugas, wewenang dan  tangpung  jawab masing-masing  bagian  akan

memperjelas hubungan masing-masing dalam kegatan operasionalnya Tugas dan

wewenang tersebut adalah sebagai berikul

4. kKomisaris

1) Menctapkan  kebijaksanaan  umum perusahaan  dan  menjalankan
penpawasan atas pelaksanaan mgas-tugas [Direksi.

2} Mengusahakan agar tujuan perusahaan yang tercantum dalam Anggaran
Drasar dapat tercapai.

3} Mengawasi dan menertibkan pelaksanaan tnjuan perusahaan berdasarkan
kebijaksanaan umum yang telah ditetapkan

4] Menyvempurnakan  kebwjaksanaan  umum perusahaan  scsual  dengan
perkembangan vang terjadi pads perundang-undangan vanp herlaku.

3} Memberikan penilaian atas penpesahan Neraca dan Laporan Rugi |.aba
serta laporan kevangan lamnya vang disamparkan Direks)

) Bertanggung jawab dalam Rapat Umum Pemegang Saham (RS,

b Direktur

i) Menpevaluasi rencana vang disusun dan divsulkan oleh para manajer dan
para  bawahannya  mengenai masing-masing  bidangy  dengan
memperhatikan kebijaksanaan umum perusahaan vang telah ditetapkan.

2} Menctapkan kebijaksanaan wmum yang menyvangkut strategl perusahaan
uniuk masa yang akan datang

11 Membicarakan  dan  mengusulkan kepads  komisaris  mengenai
kebijaksanaan yang akan dilaksanakan dalam mencapal tujuan perusahaan.

4} Melaksanakan, mengkoordinasi serta mengawast pelaksanann rencana
kerja yang telah ditetapkan.

5) Mengajukan Neraca dan Laporan Rum laba serta keuanpan lainnva

kepada komisaris untuk mendapat penilaian,
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Manajer Internal

[} Mengusahakan agar kebijaksanaan, sistem dan prosedur vang telah

2)

3)

4)

5)

ditetapkan dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya serta senantjasa
Mengadakan evaluasi efektifitas dan pelaksanaan lugas para bawahannya.
Bertanggung  jawab  atas implementasi  rencana program  dengan
melakukan kegiatan pengubahan dan penjabaran rencana program menjadi
lugas nyata

Membuat perencanaan baik rencang operasional maupun pemasaran vang
terkait dengan memperhatikan PErencanaan umum operasional vang telah
ditetapkan.

Berlanggung  jawsh  dalam penvediaan sarana dan prasarana yang
dibutuhkan guna menunjang kelancaran jalannya operasi perusahaan.
Merumuskan dan mengusulkan kebijaksanaan umum dan sgsaran untuk

masa vang akan datang kepada direkiur,

Manajer Kevangan dan Administrasi Umum

1)

3)

1)

&)

&

Menjamin terselenggaranya hubungan perusahaan dengan pihak luar, vang
menyangkut tugas surat-menyurat baik dalam penginman maupun dalam
pengarsipan.

Mengadakan sistem  administrasi vang balk  untuk  pengarsipan,
pendokumentasian, memorandum ataupun pelaporan yang baik.

Menjamin dan bertanggung jawab atas tersedianya sarana administrasi dan
perlengkapan kantor vang baik.

Mengevaluasi rencana-rencana dasar vang telah dibuat oleh Asisten
Manajer dan para bawahannya mengenal masing-masing bidang dengan
memperhatikan kebijaksanaan umum perusahaan yany telah ditetapkan,
Mempersiapkan laporan Rugi Laba, Neraca dan [apura:n keuangan lainnya,
Bertanggung jawab atas pencatatan transaksi J:.L‘LL?LI.'I}FEII yang menyangkut
pedoman tentang perubahan Neraca, Laporan Rugi Laba, Jurnal maupun
pclaporan  akuntansi dalam katannya denpan pembukuan pedoman
peyusunan laporan keuangan vang telah cdhtetapkan,
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7) Bertanggung jawab atas pengalokasian dan  pendistribusian anggaran
keuangan perusahaan yang memjadi kewenangannyva baik untuk keperluan
mbak tmtern maupun eksiern,

8) Menyusun sistemn dan prosedur pelaporan akuntansi unyl digunakan
sebagai dasar pertimbangan  penentuan kebijak sanaan vang berkaitan
dengan keuangan maupun operasional perusahaan,

€. Manajer Your Dan Transportasi

|} Bertangpung jawab  atas tersclenggaranya  kegiatan perjalanan  yang
dikelola perusahaan sesyai dengan kondisi konkrit kerjasama dengan
mempertimbangkan standar muty produk vang telah ditetapkan,

2} Menjamin penyediaan fasilitas perjalanan baik vang menjadi tanggung

Jawabnya maupun yang berada dibawah kewenangannya serta melakukan

koordinasi dengan bagian lain yang terkait

31 Merencanakan dan mempersiapkan  serla menyelenggarakan kegiatan
operasional shurife service (travel antar Jemput} dan persewaan armada
atau kendaraan,

4) Membuat perencanaan baik rencana vperasional maupun pemgsaran vang
terkait dengan bidang, tugas dan kewenangannya dengan memperhatikan
Perencanaan wmum operasional vang telah ditetapkan.

3} Menjamin hubungan kerjasama dengan mitry kerja (industd pariwisata)
yang berkailan dengan penyediaan fasilitas perjalanan atsupun wisaly
dengan memperhatikan kepentingan perusahaan,

6] Mengusahakan pencapaian targel yang dibebankan denpan Jjalan vang
telah digariskan perusahaan

Manajer Tour & Transportasi ini membawah; :
o Asisten Manajer ficketimg

1} Berlanpgung jawab atas terselenpgaranva operasionalisasi Jasa pelayanan
tiket  vang  menyangkut kegiatan  reservasi,  konfimasi  serlg
pembookingan

2} Mengadakan dan melakukan sistem dan prosedur ticketing vang telah
ditetapkan  baik  dari segi  operssional  dan administrasinys, serla
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melaporkan dulam  bentuk tertulis secara periodik kepadas  pimpinan
diatasnya.

Memalin hubungan dengan pihak vang berkompeten (edstern maupun
ittdiorn perusabiaan ),

Mengadakan supervisi  terhadap  staf layanan  jasa  sicketing  puna
menghindari kesalahan-kesalahan vang dapat merugikan perusahaan,
Mengadakan dan melakukan sistem serta prosedur tiket yang ditetapkan
baik dan segi operasional maupun administrasinys dan melaporkan datam
bentuk tertulis secara periodik kepada pimpinan diatasoya.
Beranggungjawab atas terselenggaranya operasional jasa pelayanan tike
yang menyangkut hepiatan reservast, konfirmasi scrta pemcsanan tiket

pesawat, kerela api maupun kapal laus

Asesten Manajer Hotel Reservarios

L}

2}

Bertangzung jawah atas terselenggaranyva Operasienalisas! jasa pelavanan
hotel reservation yang menyvangkut kegiatan reserverion, konfirmasi serig
Pemesanan.

Mengadakan dan melakukan sistem dan prosedur hotel reservarion vang
telah ditetapkan baik dan segt operysional maupun administrasinva, serta
melaporkan dalam bentuk tenulis secar periodik kepada pimpinan
diatasnva

Menjamin hubungan dengan pihak vang berkompeten (ebsiern maupun

irtfern perusahaan),

Asisten Manajer Domestik Tour

1)

Menjamin penyedisan fasilitas perjalanan domestik four  baik yang
menjadi tanggungjawabnya maupun vang berada dibawah kewenanpannya
serta melakukan kovrdinasi dengan bagian lain vang terkait.
Berlanggungawab atas lerselenggaranya kepiatan perjalanan d-llilﬁt:ﬁ-ijk
four yang dikelola perusahsan sesuar dengan kondisi konkm kenasama
dengan mempertimbangkan standar muty produk yang lelah ditetapkan.
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o Asisten Manajer frbound Tour
1} Mengadakan sistem prosedur aperasional dalam inbound tour,
2} Menjamin hubungan kerjasama dengan mitra kerja (industn pariwisata)
yang berkanan denpan penvediaan fasilitas perjalanan ataupun wisata

dengan memperhatikan kepentingan perusahaan.

3.3.3 Keadaan Karvawan Di PT. Nuansa Wisata
Biro Perjalanan PT. Nuansy Wisata mempunyan [2 karyawan yang terbag
dalam dua kelompok yait -
a. Tenaga Kerja Tetap
Penaga kerja tetap adalah tenags kerja yang diangkat dengan kantrak kerja
dan mendapatkan gaji sctiap bulan, Tenaga kerja ini bekerja penuh selama
cnam han efektif. Jumlah karvawan tetap vang ada di PT Nuansa Wisara
schanyak 9 orang
b Tenaga Kerja Tidak Tetap (freclance b
Tenaga kega freclance adalah lenaga kerja tidak tetap yang juga diikat
dengan kontrak kerja namun tidak mendapatkan fasilitas gaji secara bulanan,
Pekenaan yang dilakukan oleh tenapa freelance tidak terikat oleh Jam kerja
clektif” kantor dan pendapatan vang mereka peroleh berasal dari prosentase
vang tefah disepakati dan suatu erder rowr dan Sfee. Jumlah karyawan

freelance yang ada PT. Nuansa Wisaia berjumlah 3 orang,
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Tabel 1. Keadaan Karyawan di PT. Nuansa Wisala

{{;ﬁig& E:”i *‘fi-‘[”a”ﬁfn“f:;;f . Tgh&:ﬁ:’ﬁ:g‘gg h:E“_‘:‘frf,::,:ﬁf;jguhgthgj: Lt
i Sl it A SE Komisaris
2 | Wahju Sctyabudi SE Direktur e
3 Nefenp 5.5, ) Manajer kevangan & Administrasi Umum
4 | Syufaal Mahir sE Manajer Internal )
5 Lusy A Sembiring | & AMd Par Manajer Towr & Transportasi ]
fi Irfun SE Asisten Manajer ¥ ackeiing -
I | Rapgil Mahasizwa | Asisten Manajer Holel Reservation :
| 8 Farsol AMd Asisten Manajer Domesaic Tour
B Anf A M Asisten Manager Inbowrd Tour
It | Yusnia | Mahasiswa | Towr Leader )
11 | Enk  Mahasiswa | Fowr {eader
12 | Inge | Mahasiswa | Freelance |

‘-mml;er PT. Nuansa Wisats Prima Nusantara Jember 2iH4


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Y. PENLTLP

Pariwisata  merupakan  bidang  usaba  yang mampu  memngkatkan
pendapatan sumber devisa bagl negara dan pada khususnya bam daerah tujuan
wisata. Perkembangan pariwisata ini sangat tergantung pada partisipas: dari
semua pihak terutama dukungan dan pemerintah dan peran aktf dar Biro
Perjalanan Wisata Meningkatnya keinginan dan kebutuhan konsumen akun 1asa
partwisaly, menuntul Bire Perjalanan PT. Nuansa Wisata untuk memberikun
pelavanan vang lebih maksimal.

Banyaknya Biro Perjulanan Wisata vang ikut meramaikan dunia usaha
parnwisata menjadikan persaingan vang ketat Perssingan dalam Bire Perjalanan
ini dapat memacu semangat untuk saling meningkatkan kualitas dalam pelavanan
karcna dalam dunia usaha pariwisata, pelayvanan MEemegang peranan penfing.
Pelavanan yang diberikan kepada konsumen akan mencerminkan kualitas dari
Bire Perjalanan tersebuwt harena jika kualitas pelayanan tidak dijaga dan
dipertahankan maka konsumen akan scgara berpaling pada Biro Perjulanan fain
vang diangeap mempunyai kualitas vang lebih baik, Untuk it diperfukan
pengelolaan sumber daya manusia yang mampu mengembanpkan kemampuan
dan ketrampilannya dalam membangun lovalitas,

Kualitas pelavanan yang diterapkan oleh Biro Perjalanan PT. Nuansa
Wisata sesuai dengan standarisas: vang telah ditetapkan oleh pthak manajeman,
yauu . penguasaan prosedur dalam pelayanan reservasi uket. keramahan, mampu
berkomumbast dengan baik, kecepatan dan ketepatan sehingga pelavanan vang
diberikan dopal memuaskan konsumen.

Pelayanan reservasi tiket penerbangan vang ada di Biro Pegjalanan PT.
Muansa Wisata  menvediakan bermacam-macam tiket .antara lain © Garuda
Airfines, Bouraq Adecfines, Mandala Awimes, St Air, Lion der, Adam Air,
Ceiyienk, Pelita dan Batavia Aer. Keglatan operasional dalam penpeluaran tiket
pada "I Muanss Wisata belum semuanya bisa dikeluarkan sendin. Pengeluaran
tiket 1 membutuhkan hubungan kerasama dengan berbagai pihak antara lain

dengan agen kantor perwakilan maskapat penerbangan Bourag d1 Jember yaru

ol |
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Alisan yang bertempat di J1. Sumatera 41 dan [3iro Perjalanan Wisata Wita Towr
di Surabaya

Denpan terselesatkannya laporan akhir ini semoga menjadi ttk awal bagi
penulis untuk kot berperan aktf dalam pembanpunan pariwisata di Indonesia
Penulis juga menpucapkan terima kasih kepada semua pihak vang telah
membantu dalam penyelesaian laporan i dengan membenkan masukan vang
bermantaat. FPenulisan laporan imi masih banyak terdapal kekurangan sehinppa
penulis sangat mengharapkan adanva kritik dan saran darn semua pihak. Semoga
laporan ini  bermanfaat bag scmua pembaca serta dapal dijadikan schagai

pedoman unluk penulisan laporan berikutnva
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Lampiran 6. Three Letters Code

Kode | Kota Kode Kota
|ABU_ | ATAmBuA IMKQ [meRaUKE ]
AMI | MATARAM MKW | MANUKWAR]
AMQ | AMBON | MLG | MaLanG |
BDI | BANJARMASIN | NAX | NARIRL 7]
BDO | BANDUNG NDA | BANDANAIRA ]
BIK_ | BIAK “Te6 Traping ]
BIW | BATAWA | PGK | PANGKALPINANG _|
| BKS | BENGKULU | PEN | PANGKALANBUN
| BMU | BIMA FKL  PEKANBARL
| BEN__ | BALIKPAPAN PRY | PALANGKARAYA |
BTH | BATAM PLM | PALEMBANG
BT] | BANDA ACEH PLW | PALU
CEN | CIREBON PNK | PONTIANAK
CGK_ | CENGKARENG PSI | POSD ]
| exp | ciLacap PWL | PURWOKER ()
B | JAMRI RGT | RENGAT
DI [JAYAPURA RTG | RUTENG |
DPS | DENPASAR SMQ | SAMPIT
TUM | DUMA SRG | SEMARANG |
ENE | ENDE SRI | SAMARTNDA IR
[GT0 | GORONTALO | SUB  SURABAYA
10G | JOGIAKARTA | sWQ | stvBawa =l
| KDl KENDARI ™M | TiMIRA ]
| KOE [ KUPANG 10 | TANTUNGPANDAN
KTG | KETAPANG IKG | BANDARLAMPUNG
LBI | LABUHANBAJO | TNJ | TAMJUNGPINANG
LUW [ LUwDK TRE | TARAKAN
MDC | MANADG UPG_| UTUNGPANDANG
MES | MEDAN _ | WGP _| WAINGAPUS

MOF | MALMERE _
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Code Spelling of The Airlines

A Alfa

- Bravo

C = Charlic

D = Delta

E = Echo

F = Foxirat

(i -~ Golf

H ~ Hotel
= Indhia

I = Juliet

K =Kilo

L. = London

M = Mike

B Movember

()= Oscar
P=Papa

O = Quebec
R = Romeo
5 = Siema
T -~ Tanga

= Lmform

W= Victor
W = Whiskey
X = X-ray

Y = Yankee
£ =Zulu

i)
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4. Bandara Yang Beroperasi Di Indonesia
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_Benpkulu Padang Kemiling  Semarang Ahmad Yam
| Cenphkareng sockamo Halta Singkep Dapo
Denpasar Ngurah Ra Sola | Adi Sumama
Dl Comaoro Surumg il )y el o
Jam | Sultan Toha S . Surabava | Juanda
| Jayapura Scnilan Tanjung Pandan _ Buluh Tumbang |
| Kendan Wolter Mongisidi Tanjung Pinang | Kijang |
| Kupumyg El "Tari Tarakan Jirwata |
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2 | Merpati Nusantara M7, AN
3 sempati Adr : SG
4 | Mandala Airlines Kl =,
5 Bourag Arlines QL _ RO ) 1z
] Star Air . AH L Y
7 Lion A Liom il
8 | Batsvia Aie fis 55 ST
8 | Adam Air ' Adam
11 Indonesia Arilines Ind Adr

| 1| Citylink Citvlink
12 Kartikn Airhines | KTE
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Lampiran [1. a. Pemesanan Tiket Pesawst
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Lampiran 15, Paket Noansa Wisais

Elra Perjalanan Wisata

PT. NUANSA WISATA PRIMA

NUSANTARA Tours ETravel
JI. Ledj, Suprapto 118 Jembar
Telp, 0331, 331 731, 334 297 Fax 0334, 331 724
Emall : huansa_ wisaes & yahoo, cam

Il Secap Matam, &g, Margal 6 Derpasar
Telp, D3EF 2655, Fax 0361 237460
Lt ::. ':i_'}-!.nn; l':.gh
. Taman Sbwa 93 logh
- TelpfFax, G274 44302 -
- [ i 4
&2 Cabang Lombek - <~ T ¢
S0 Perwade 18 Hatarm 1
e

RO

i Paket Wisata Nusantarg
Berpengzlaman dalim meliyant wisatingn
Groups Perorangan ke seluruh Crah Tuuan
Wisata di Tanak Alr,
& NMuansa Ball Package Tour
¥ Nuansa Jogjo Pacrage Tour
@& Nuansa Lombaok Packs ge Tour
® Nucnsa Bondung Py ckage Tour
® Muansa Jokarda Packy ge Tour
® Muansa Jowa Timur Package Tour.
ik Paket Mingt Khusus
& Nuansa Golf Tour _
® Muaksa Hiking Tour T
& Muansa Marine Adventuroys Tour. 4
o ™ Penjualan Tiket, % .
® Tiket Pesawat Domestik dan Lugk Nageri
® Tiket Kapal Laut (PELNI & Swasta), Lk,
® Tiket Bus, Kereta Api & Travel Jbr o Denpasar
Femesanan Hotel & Meeting -
® Pemesanan Hotel Bintang/ Melaé|
(Croup/Privat)
® Paket Meeting (Batu, Malang, Kalibaew, Shy)
% Men yewakan Angkutan Wisata
& Bus Pariwisats AC/ Toilet sext 21 — 5o
® Bus AKAS AC seat 43 - 64
® . 300 Pariwisata, Panther, Kljang
o & Jeep & Sedan ;
£ Pengurusan Dekumen Perjalanan

® Paspordan Visy 0 i
v Hafl Khusus & Umroly 520
v Paket Wisata Luar h'@@t[:ﬁgg_%ﬁ::. 0t

d Penukaran Uang Asing 7F 3
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Acard bebas, (disarankan peserta mempersizokon Gin uniul m...n-H.....,., =]
Program Wisata gathering) p- Bl fed

ﬂ.h.?__.__-.____. _U.h..__- Mﬂﬂn lam 1830 ™Makan inalam di hotel dan difamputkan acara Gathering “Malam = _

Kebersamazn® di Kall Hatel Sefexta. : =!

DINAS KESEHATAN KABUPATEN JEMEBER Hegi peaeria veng e d Hote! Wi okan diransfor derpan bus, =y

25 = 6 September 20 Horel Wepmer - Hloved Neledns P ..n_

dARL 1 JEMBER — MALANG/ BATU [IATIM PARK) w._hﬂ II BATWY/ mm_.mix; - WOKCSARI - JEMBER . m
150 06.00 Perslapan Kebérangkatan | 7 p B Tnmﬂﬂm dapar n_uﬂ__,..u_ E_.u_m _“m_.__.... di lagpangan tenis hotel atauy H
Feserca dijemput o alamat. Pengaturan Bagasi dan Tempal _ _.:u m..u_m_._.uw_m_._ menikmatl fag! di Bhyek Wisata Sefekta. Acara )

duduk {disarankan Kepor/ Tas yang tidak serng dibuka di g o ;
3 (Disarankan peserta teigth mengemasi barang dan be rsiap untuk M

letakdan di bagasi bus, Kru Muansa akan membantu pengaturan chh Bk

bisgasi dam seat penumpandg]. : !
Jarst 06,30 m”w.&n_.__m_u: ?ﬂﬂ:m ww“rm _.m,_w._._&: Kota Malang.  Perjalanan Jam O7.00  Peserta _n.ﬂ._:__.__.“_ ou :."_,._:.r mgkan pagi bersama yang akan disajikan m.m_
diperkirokan sekiter 4 jam. Makan pagl disajikan dalam _m._ Restoran Hotel. Sebelum dan sesudah acara makan pagl - acara =
kernasan kotak, ERRE, 5. - 5.
Tarn 11.00  Tiba of JATIM PARK - Batu. Pesarta dapat langsung mssuk Rembongan dari Hote! Wijaya axan d transfer dengan bus dan m...
menuju lokas dengan dipandu oleh Tour Leader Nuansa Wisata, m.”..mmn.._._m 52Mma tinkyk oersantap pani dan dilanjutkan Outing dan
Tiket Masuk sudah meliputi fasilitas atav anjungan shb : (behas Cuthaund Game, ) N m :
2 bayar) Galerd Belajar, Galer Nusantara, Perahu Dayung, Taman AU a2 _m.,._._._nm & Cuting a4 Obyek wisata Selekta. [
~Le e Agrn, Taman Sefarah, Rumah Buaya, Parjat Tebing, Disrama = Sepak Bela Taman B
*. - Blnatang, kebun Binatang Mini, Adegan Pra Sejarah, Play ¥ et Gy =g
Gzround, Taman Sesat, Water boom, Kolam Renang, Kolam il kking ; = 3
Arus, Galer Photo, Amphitheater, Adegan Gunung Barapl & Life »  Dinamika Kelampak {outing) . ._ﬂ“
Band H.... ._.m.w_._m_ m___.___u_‘.._a.m_mm_.".mm?:::E m"w
Dan apabila peserta Ingln menikmati anjunnan-anjengan : wara: IShr= Beniasl !
) _"_____m._.__m_”__m. ini, ﬂwnw.m_.ﬂ n%_umﬁ miernhavar ._.Hmrn_ﬂ _._?m_.“_a n___"__._.ﬁ___q..ﬂ per lam 09.000 Rembaongan wisala selanjutnya bersizp untuk chek out hotel dan m._
v wm .,..i__h_._m___m ..“_n miongan berangkal menoju ebyek wisaka
nrowlsata Wanasasi,
M mn__._."uu_ HWME Mw mwﬁw 4arm 10,30 Peserts tba di agrowisata di Wongsari, Peserta dapat menlkmati :
o Go Kart Rp. 16.000 hamparan kebun teh di kaki gunung Arjunz dengan berbagai
o Motor Cllik fp. 10.000 fasilibas wisata yvang ada seperti Lo tou r, kalzm renang (tket
O Taman lan fip. 10000 3 masuk & fasliitas ¢ Wonosari dilear paket).
0 Taman Burung Rp. 10.000 ' Unfuk abraksl Lod Tour {ditanggung canitia) dapat dinfkmatl .
O Jet Coster Rp. 5.000 . dengan sedlkit antrian karena jumlah ler sangat terbatas, i
O Mini Jet Rp. 3.000 d {disarankan dipricritaskan untuk anak-snak)
O Columbus Rp.  3.000 ACard games untuk anak direncanakan di area play ground didekat i
O Mary Go Round  Rp. 3.000 kolam renang atau @i dalam kawasan kolam renang,
Jam 14.00 Peserta dipandu untuk persiapan check-in menu Hotel Selekta Makan slang akan cisaikan di Agrowisata Wonosarl. (makan siang
-ildn lang=sueng makan siang di Hall Salekts : diluar paket) . i i :
. -—.  Untuk rombengan vang menginap &l Hotel Wijaya akan dipandu dam 13.30 Rombongan mefanjutian perjalanan menuju keta Jember. Singgah
oo Check in hobel. (lokasi hotel wijava @ & 400 m sebelum Hotel Mmmc_..m._.___".w_uq:.ﬂ.__nﬂmmq Perjualanan Pok Po telo untuk berbelanja sleh- i
i lef. Lt 1§
-~ Selekta) Jam 12,20 Dlperkirakan titba di Jember, Dan berakhirlah program wisata

€L

berzama WUANSA wisara, Samaga terukir kenangan indah, Amlen.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

P <FasiLias ) __ PETA WISATRA
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