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MOTTO 

 
 

Karunia Allah yang paling lengkap adalah kehidupan yang didasarkan pada ilmu 

pengetahuan. 

(Ali bin Abi Thalib) 

 
 

Yang harus dibabat adalah egoisme dan kebencian. 

Yang mesti dirajut adalah solidaritas dan kepedulian. 

(Najwa Shihab) 

 
Kekuatan dan kepintaran adalah modal. 

Tapi tidak ada yang lebih dahsyat dari keberanian dan ketekunan. 

(Merry Riana) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

 

Menurut Saiman (2002:33) kesekretariatan adalah aktivitas yang dilakukan 

pada sekretariat yakni menunjukkan tata kerja atau proses kerjanya sekretariat. 

Kesekretariatan bersifat aktif dan dinamis dalam kegiatan jasa-jasa perkantoran, 

terutama yang sangat berkaitan dengan proses administrasi. Sekretariat sendiri 

menurut Kamus Umum Bahasa Indonesia yaitu pekerjaan, segenap urusan 

sekretaris atau dapat berarti pula kepaniteraan. Sedangkan sekretaris adalah orang, 

pegawai, atau karyawan yang diberi tugas dan pekerjaan berhubungan dengan 

masalah rahasia negara atau perusahaan. Menjadi seorang sekretaris akan terus 

dihadapkan dengan orang banyak orang, maka dari itu seorang sekretaris harus 

mampu berkomunikasi dengan baik karena sekretaris merupakan wajah dari 

sebuah perusahaan atau instansi. Oleh karena itu untuk bisa berkomunikasi 

dengan baik seorang sekretaris harus mempelajari tentang bagaimana 

berhubungan dengan masyarakat di luar organisasi dengan baik. Dalam ilmu 

kesekretariatan sendiri, terdapat salah satu ilmu yang mempelajari bagaimana 

menjalin hubungan dengan masyarakat yang disebut Hubungan Masyarakat atau 

Public Relation. 

Menurut Moore (2004:6) istilah hubungan dengan masyarakat mencakup 

hubungan dengan masyarakat luas, baik melalui publisitas khususnya fungsi-

fungsi organisasi dan sebagainya berkaitan dengan usaha menciptakan opini 

publik dan citra yang menyenangkan untuk dirinya sendiri. Hubungan masyarakat  

merupakan profesi yang menghubungkan antara lembaga atau organisasi dan 

publik yang ikut menentukan kelangsungan hidup lembaga tersebut. Oleh karena 

itu, hubungan masyarakat memegang peran penting untuk menumbuhkan 

hubungan baik antara segenap komponen, memberikan pengertian, menumbuhkan 

motivasi, dan partisipasi. Hubungan masyarakat pada dasarnya menciptakan kerja 
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sama berdasarkan hubungan baik dengan publik. Maka peran hubungan 

masyarakat dirasa penting dalam semua institusi organisasi pelayanan publik 

formal atau pemerintah. Salah satu organisasi pelayanan publik pemerintah yang 

membutuhkan adanya kehumasan adalah Satuan Polisi Pamong Praja. 

Satuan Polisi Pamong Praja adalah perangkat daerah yang dibentuk untuk 

menegakkan Peraturan Daerah dan Peraturan Kepala Daerah, menyelenggarakan 

ketertiban umum dan ketentraman masyarakat serta perlindungan masyarakat.. 

Salah satu yang melakukan aktivitas kehumasan adalah bidang Ketertiban Umum 

dan Ketentraman Masyarakat. Aktivtas kehumasan yang dilakukan bidang 

Ketertiban Umum dan Ketentraman Masyarakat adalah mendampingi Satuan 

Polisi Pamong Praja dalam melakukan patroli rutin sebagai pelaksanaan operasi 

dan pengendalian dalam menegakan atau menciptakan ketentraman dan ketertiban 

umum, melaksanaan penertiban terhadap pelanggaran peraturan daerah dan 

peraturan bupati, pelaksanaan upacara yang diselenggarakan pemerintah daerah. 

Aktivitas kehumasan pada bidang Ketertiban Umum dan Ketentraman 

Masyarakat berpijak pada program pembangunan daerah Kabupaten Daerah 

tingkat II Jember, salah satu diantaranya adalah untuk mewujudkan Kabupaten 

Jember yang tertib, bersih, indah dan aman sesuai dengan motto “JEMBER 

TERBINA” maka dalam pelaksanaanya perlu mendapatkan respon langsung dari 

warga masyarakat, pemuka agama, organisasi kaum cendikiawan dan aparat 

pemerintah daerah sehingga akan tercipta ekosistem lingkungan yang sehat. 

Bahwa untuk mencapai hal tersebut maka perlu mengadakan pengaturan kembali 

ketentuan pelaksanaan ketertiban, kebersihan dan keindahan di Kabupaten Jember 

dengan menuangkan ketentuan-ketentuannya dalam suatu Peraturan Daerah 

(Perda). 

Berdasarkan uraian diatas penulis ingin mengetahui aktivitas kehumasan 

pada satuan polisi pamong praja kabupaten jember, maka penulis memilih judul  

“AKTIVITAS KEHUMASAN DI BIDANG KETERTIBAN UMUM DAN 

KETENTRAMAN MASYARAKAT PADA SATUAN POLISI PAMONG 

PRAJA KABUPATEN JEMBER”. 
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1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

Tujuan pelaksanaan Praktek Kerja Nyata sebagai berikut: 

a. Mengetahui dan memahami aktivitas kehumasan di bidang Ketertiban Umum 

dan Ketentraman Masyarakat pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten 

Jember. 

b. Untuk membantu pelaksanaan aktivitas kehumasan di bidang Ketertiban 

Umum dan Ketentraman Masyarakat pada Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Jember. 

c. Mengidentifikasi permasalahan yang ada pada Satuan Polisi Pamong Praja dan 

mencari alternatif solusi. 

 

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

Kegunaan dari pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

a. Memperoleh wawasan pengetahuan dan pengalaman praktis/kerja tentang 

kegiatan peranan humas Satuan Polisi Pamong Praja pada pedagang kaki lima 

di Kabupaten Jember. 

b. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan tugas akhir dan memperoleh 

gelar Ahli Madya (A.Md) Program Studi Diploma III Kesekretariatan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember. 

 

1.3 Jadwal Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

 

1.3.2 Obyek Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan pada Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Jember yang beralamatkan di Jalan Sudarman No. 1 Jember. Bidang 

yang menjadi tempat Praktek Kerja Nyata adalah bidang Humas. Bidang humas 

ini menyangkut dalam kegiatan sosialisasi dan pembinaan dengan masyarakat 

Kabupaten Jember. 
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1.3.3 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan dalam jangka 40 hari sesuai dengan 

ketentuan yang telah ditetapkan oleh Program Diploma III Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Jember. Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember 

memiliki jam efektif: 

Senin-jumat : 08.00-15.00 

Istirahat  : 12.00-13.00 

Sabtu-Minggu : Libur 

 

1.3.4 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

Jadwal Praktek Kerja Nyata yang dilaksanakan pada Satuan Polisi Pamong 

Praja Kabupaten Jember, dilaksanakan pada tanggal 6 Januari sampai 28 Februari 

2020. 

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

No 
Kegiatan Praktek Kerja 

Nyata 

Minggu Ke- 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 

Pengenalan lingkungan 

perusahaan dan pegawai 

Satuan Polisi Pamong 

Praja Kabupaten Jember 

X        

2 

Pengarahan dan penjelasan 

tentang gambaran umum 

dari Satuan Polisi Pamong 

Praja Kabupaten Jember 

X        

3 

Membantu menyelesaikan 

tugas-tugas yang diberikan 

oleh pegawai bidang 

ketertiban umum dan 

ketentraman masyarakat 

 X X X X X X X 

4 
Mengikuti kegiatan patroli 

rutin 
 X X X X X X X 

5 

Konsultasi laporan Praktek 

Kerja Nyata kepada dosen 

pembimbing 

 X X X X X X X 

6 
Mencari data laporan tugas 

akhir 
     X X X 
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BAB 2 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

2.1 Pengertian Hubungan Masyarakat 

 

Mukarom (2015:2) menyebutkan bahwa humas merupakan singkatan dari 

hubungan masyarakat yang artinya praktik mengelola penyebaran informasi 

antara individu atau organisasi dan masyarakat. Humas dikatakan sebagai sebuah 

usaha untuk membangun dan mempertahankan reputasi, citra dan komunikasi 

yang baik dan bermanfaat antara organisasi dan masyarakat. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kesuksesan atau kegagalan dari sebuah  organisasi dapat 

dipengaruhi oleh kegiatan humas. Jadi, humas adalah seni menciptakan pengertian 

publik yang lebih baik sehingga dapat memperdalam kepercayaan publik terhadap 

suatu individu atau organisasi dan berfungsi untuk memahami dan mengevaluasi 

berbagai opini publik atau isu publik yang berkembang terhadap suatu organisasi 

atau perusahaan. 

 

2.2 Fungsi dan Peran Hubungan Masyarakat 

 

2.2.1 Fungsi Hubungan Masyarakat 

Menurut Bertrand R. Canfeld (Mukarom, 2015:6) menjelaskan beberapa 

fungsi humas adalah sebagai berikut:  

a. Mengabdi pada kepentingan umum: jika tidak untuk kepentingan publik, baik 

internal maupun eksternal, tidak mungkin akan tercipta hubungan yang 

menyenangkan. Suatu perusahaan dapat sukses apabila segala tindakannya 

merupakan pengabdian kepada kepentingan umum. 

b. Memelihara komunikasi yang baik: seseorang pemimpin yang melakukan 

kegiatan humas akan berhasil dalam kepemimpinannya apabila ikut bergaul 

dengan para karyawan. 
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c. Menitik beratkan pada moral dan tingkah laku yang baik: seorang pemimpin 

yang baik dalam tingkah lakunya akan mementingkan moralitas. Pemimpin 

akan mempunyai wibawa apabila tidak cacat moral dan tingkah lakunya. 

Dengan demikian adapun fungsi humas bila dikaitakan dengan proses 

manajemen, maka humas merupakan fungsi manajemen yang menilai sikap 

publik, menunjukan kebijaksanaan dan prosedur dari seseorang atau sebuah 

perusahaan atas dasar kepentingan publik, dan merencanakan serta menjalankan 

rencana kerja untuk memperoleh pengertian dan penerimaan yang baik dari 

publik.  

 

2.2.2 Peran Hubungan Masyarakat 

Menurut Ruslan (2007:12) menjelaskan secara terperinci empat peran utama 

humas adalah sebagai berikut: 

a. sebagai communicator atau penghubung antara organisasi atau lembaga yang 

diwakili dengan publik, 

b. membina relationship, yaitu berupaya membina hubungan positif dan saling 

menguntungkan dengan pihak publik, 

c. peranan back up pariwisata, yaitu sebagai pendukung dalam fungsi pariwisata 

organisasi atau perusahaan, dan 

d. membentuk corporate image, artinya peranan humas berupaya menciptakan 

citra bagi organisasi atau lembaganya. 

Sedangkan menurut Dozier dan Broom, (Ruslan, 2007:20), adapun peran 

humas adalah sebagai berikut:  

a. Penasihat Ahli (Expert Presciber) 

Seorang praktis humas yang berpengalaman dan memiliki kemampuan tinggi 

dapat membantu mencari solui dalam penyelesaian masalah hubungan dengan 

publik. 

b. Fasilitator Komunikasi (Communication Facilitator) 

Praktisi humas bertindak sebagai komunikator atau mediator untuk membantu 

pihak manajemen dalam hal mendengarkan keinginan dan harapan publiknya. 
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c. Fasilitator Poroses Pemecahan Masalah (Problem Solving Processing 

Facilitator) 

Peranan praktisi public relations dalam pemecahan masalah merupakan bagian 

dari tim manajemen. Hal ini dimaksudkan untuk membantu memimpin 

organisasi, baik sebagai penasihat, mengambil tindakan eksekusi (keputusan) 

dalam mengatasi persoalan maupun krisis yang tengah dihdapi secara rasional 

dan professional. 

d. Teknis Komunikasi (Communication Technical) 

Peranan communication technical menjadikan praktisi humas sebagai 

journalist in recident, yang hanya menyediakan layanan teknis komunikasi.  

 

2.3 Tujuan Hubungan Masyarakat 

 

Diketahui secara teorisme, adapun pembagian tujuan humas berdasarkan 

kegiatannya ada dua, yaitu:  

a. Internal Hubungan Masyarakat (Danandjaja, 2011:22) 

1) Mengadakan semua penilaian terhadap sikap, tingkah laku dan opini publik 

terhadap perusahaan, terutama sekali ditujukan kepada kebijaksanaan 

perusahaan yang sedang dijalankan.  

2) Mengadakan suatu analisa dan perbaikan terhadap kebijaksanaan yang 

sedang dijalankan, guna mencapai tujuan yang ditetapkan perusahaan 

dengan tidak melupakan kepentingan publik.  

3) Memberikan penerangan kepada publik karyawan mengenai suatu 

kebijaksanaan perusahaan bersifat objektif serta menjelaskan mengenai 

kebijkan perusahaan tersebut. 

b. External Hubungan Masyarakat (Danandjaja, 2011:5)  

1) Memperluas pelanggan atau pemasaran  

2) Memperkenalkan suatu jenis hasil produksi atau gagasan yang berguna 

publik dalam arti luas  

3) Mencari dan mengembangakan modal  
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4) Memperbaiki citra perusahaan terhadap pendapat masyarakat luas, guna 

mendapat opini yag positif.  

Dengan demikian, tujuan humas pada intinya adalah mewujudkan dan 

memelihara hubungan saling percaya dengan publik dalam rangka menjalin 

kerjasama yang baik. 

 

2.4 Kegiatan Hubungan Masyarakat 

 

2.4.1 Internal Hubungan Masyarakat  

Salah satu bentuk kegiatan dari humas yang menitikberatkan kegiatannya 

kedalam maksud kegiatan tersebut hanya berlaku kepada bentuk hubungan 

dengan publik yang ada dalam instansi atau perusahaan tersebut. Pengertian 

publik juga dalam hal ini dibatasi kedapa pengertian sekelompok individu yang 

terlibat pada satu kegiatan, dan diikat oleh satu pengertian dan kepentingan guna 

mencapai satu tujuan. Berdasarkan uraian yang ada, maka bentuk-bentuk kegiatan 

internal hubungan masyarakat dapat diuraikan sebagai berikut (Danandjaja, 

2011:32):  

a. Hubungan dengan publik karyawan (Employee Relations) merupakan salah 

satu bentuk dari kegiatan internal hubungan masyarakat yang menitikberatkan 

kepada hubungan antara pimpinan perusahaan dengan karyawan. 

b. Hubungan manusiawi (Human Relations) adalah salah satu bentuk dari 

kegiatan internal hubungan masyarakat yang menitikberatkan  kepada 

hubungan yang bersifat manusiawi. Dengan kata lain perkataan kegiatan 

hubungan masyarakat dimaksudkan disini merupakan usaha untuk 

menciptakan hubungan yang bersifat manusiawi antara seorang manajer 

perusaghaan dengan publik karywan. 

c. Hubungan dengan publik buruh adalah salah satu bentuk dari kegiatan internal 

hubungan masyarakat yang diarahkan kepada usaha untuk memelihara 

hubungan antara manajer dengan publik buruh. 

d. Hubungan dengan publik pemegang saham (stockholder relations) adalah salah 

satu bentuk kegiatan internal hubungan masyarakat yang diarahkan bagi usaha 
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untuk menciptakan saling pengertian kerjasama antara publik pemegang saham 

dengan manajemen yang dijalankan oleh perusahaan.  

 

2.4.2 External Hubungan Masyarakat  

Salah satu bentuk dari kegiatan hubungan masyarakat yang ditujukan 

kepada publik yang berada diluar perusahaan atau instansi. Di dalam prakteknya, 

external hubungan masyarakat ini bertujuan untuk mencari serta mendapatkan 

dukungan dari publik yang berada diluar perusahaan tersebut. Adapun kegiatan 

external hubungan masyarakat antara lain (Danandjaja, 2011:36): 

a. Hubungan dengan Press (Press Relations), merupakan salah satu bentuk 

kegiatan external hubungan masyarakat yang ditujukan kepada pihak press. 

Dalam prakteknya tujuan kegiatan press relations ini adalah memberukan 

informasi mengenai sesuatu kegiatan yang dilakukan perusahaan melalui 

press dimana pada tahap selanjutnya press akan menyebarkan informasi 

tersebut melalui pemberitaannya kepada masyarakat luas. 

b. Hubungan dengan Pihak Pemerintah (Government Relations), adalah salah 

satu pihak kegiatan external hubungan masyarakat yang ditujukan kepada 

kegiatan menyelenggarakan hubungan dengan pihak pemerintah.  

c. Hubungan dengan Pihak Pelanggan (Costumer Relations), merupakan salah 

satu bentuk kegiatan external hubungan masyarakat yang kegiatannya 

diarahakan kepada pemakai jasa atau publik konsumen. 

d. Hubungan dengan Masyarakat (Community Relations), merupakan salah satu 

bentuk kegiatan external hubungan masyarakat yang ditujukan kepada 

kegiatannya kepada usaha untuk menciptakan hubungan dengan masyarakat 

luas. Salah satu bentuk komunikasi yang digunakan adalah Public Speaking. 

Public Speaking adalah salah satu bentuk dan teknik komunikasi yang 

mendukung kegiatan hubungan masyarakat di dalam organisasi, bertujuan untuk 

menyampaikan sejumlah kebijakan kepada pihak publik. Kegiatan public 

speaking cukup luas digunakan untuk berbagai kegiatan hubungan masyarakat. 

Secara sederhana, kegiatan public speaking adalah kemampuan berbicara didepan 
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sejumlah orang. Proses komunikasi kegiatan public speaking dapat berbentuk 

komunikasi langsung dan bermedia, tergantung dari jumlah sasaran atau target. 

a. Hubungan dengan pihak Pengedar (Supplier Relations), merupakan salah satu 

bentuk dari kegiatan external hubungan masyarakat yang ditujukan kepada 

menyelenggarakan hubungan dengan pihak hak pengecer. 

b. Hubungan dengan pihak Pendidikan (Educations Relations), merupakan salah 

satu bentuk kegiatan external hubungan masyarakat yang kegiatannya kepada 

hubungan publik sekolah.  

 

2.5 Ketertiban Umum dan Ketentraman Masyarakat 

 

Peraturan daerah (Perda) Nomor 12 Tahun 1995 Tentang Ketertiban Umum 

dan Ketentraman Masyarakat. Maksud ditetapkan peraturan daerah ini adalah 

sebagai pengganti peraturan daerah Kabupaten Daerah Tingkat II Jember Nomor 

5 Tahun 1985 tentang Kebersihan dan Ketertiban Lingkungan dalam Kabupaten 

Tingkat II Jember Nomor 17 Tahun 1988. Berdasarkan hasil pemantauan dan 

pelaksanaan dilapangan ketentuan peraturan daerah tersebut diatas tidak sesui lagi 

dengan perkembangan keadaan dewasa ini antara lain perkembangan penduduk, 

sarana yang beda, banyaknya peningkatan ruas jalan Kabupaten Jember, tempat-

tempat pemukiman dan lain-lain sebagainya. 

Berpijak pada program pembangunan daerah Kabupaten Daerah tingkat II 

Jember, salah satu diantaranya adalah untuk mewujudkan Kabupaten Jember yang 

tertib, bersih, indah dan aman sesuai dengan motto “JEMBER TERBINA” maka 

dalam pelaksanaanya perlu mendapatkan respon langsung dari warga masyarakat, 

pemuka agama, organisasi kaum cendikiawan dan aparat pemerintah daerah 

sehingga akan tercipta ekosistem lingkungan yang sehat. Bahwa untuk mencapai 

hal tersebut maka perlu mengadakan pengaturan kembali ketentuan pelaksanaan 

ketertiban, kebersihan dan keindahan di Kabupaten Jember dengan menuangkan 

ketentuan-ketentuannya dalam suatu Peraturan Daerah (Perda). 
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2.6 Satuan Polisi Pamong Praja  

 

Perangkat Pemerintah Daerah dalam memelihara ketentraman dan 

ketertiban umum serta menegakkan peraturan daerah. Organisasi dan tata kerja 

satuan polisi pamong praja ditetapkan dengan peraturan daerah. Satuan polisi 

pamong praja dapat berkedudukan di daerah provinsi, satuan polisi pamong praja 

dipimpin oleh kepala yang berada dibawah dan bertanggung jawab kepada 

gubernur melalui sekretaris daerah. Dan di daerah kabupaten atau kota satuan 

polisi pamong praja dipimpin oleh kepala yang berada dibawah dan tanggung 

jawab kepada bupati/wali kota melalui sekretaris daerah. 
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BAB 3 

GAMBARAN UMUM OBYEK PRAKTEK KERJA NYATA 

 

 

3.1 Latar Belakang Sejarah Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten 

Jember 

 

Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember merupakan instansi 

pemerintah yang berada dibawah wewenang pemerintah daerah, sebagaimana juga 

diamankan oleh Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2010. Satuan Polisi 

Pamong Praja merupakan bagian perangkat daerah dalam penegakan Perda dan 

penyelenggaraan ketertiban umum dan ketentraman masyakat. Ketertiban Umum 

dan Ketentraman Masyarakat adalah suatu keadaan dinamis yang memunginkan 

Pemerintah, Pemerintah Daerah dan masyarakat dapat melakukan kegiatan degan 

tentram, tertib, dan teratur. 

 

3.1.1 Hukum Dasar 

Dasar hukum pelaksanaan tugas-ugas Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Jember adalah sebagai berikut : 

a. Undang-Undang Republik Indonesi Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah 

Daerah 

b. Peratura Pemerintah Repubublik Indonesia Nomor 6 Tahun 2010 tentang 

Satuan Polisi Pamong Praja (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2010 Nomor 9, tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5094) 

c. PERMENDAGRI  Nomor 54 Tahun 2011 tentang Stadart Operasional 

Prosedur Satuan Polisi Pamong Praja 

d. Peraturan Daerah Nomor 15 Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Perangkat Kabupaten Jember (Lembaran Daerah Kabupaten Jember tahun 

2008 Nomor 15) 

e. Peraturan Bupati Jember Nomor 58 Tahun 2012 tentang Tugas Pokok dan 

Fungsi Organisasi Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember. 
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3.2 Visi Dan Misi Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember 

 

3.2.1 Visi Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember 

Visi dari Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember yaitu: 

“Terwujudnya aparatur Satuan Polisi Pamong Praja yang humanis dan 

menjalankan tupoksinya”. 

 

3.2.2 Misi Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember 

Misi dari Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember yaitu: 

“Mewujudkan Aparatur Satuan Polisi Pamong Praja yang berkualitas dalam 

mejalankan tupoksi dan menciptakan masyarakat yang tertib dan tentram serta 

tanggap bencana”. 

 

3.3 Tugas Pokok Dan Fungsi Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten 

Jember 

 

3.3.1 Tugas Pokok Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember 

Satuan Polisi Pamong Praja mempunyai tugas memelihara, 

menyelenggarakan ketertiban umum dan ketentraman masyarakat serta 

perlindungan masyarakat, menegakkan Peraturan Daerah, Peraturan 

Bupati,Keputusan Bupati dan tugas lain yang diberikan oleh Bupati. 

 

3.3.2 Fungsi Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember 

Dalam menjalankan tugasnya Satuan Polisi Pamong Praja mempunyai 

fungsi meliputi: 

a. Penyusun program dari pelaksanaan penegakan Peratura Daerah dan Peraturan 

Bupati, penyelenggaraan ketertiban umum dan ketentraman masyarakat serta 

perlindungan masyarakat. 

b. Pelaksanaan kebijakan penegakan Peraturan Daerah dan Peraturan Bupati  

c. Pelaksanaan kebijakan penyelenggaraan ketertiban umum dan ketentraman 

masyarakat di daerah 
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d. Pelaksanaan kebijakan perlindungan masyarakat 

e. Pelaksanaan koordinasi penegakan Peraturan Daerah dan Peraturan Bupati 

serta penyelenggaraan ketertiban umum dan ketentraman masyarakat dengan 

Kepolisisan Negara Republik Indonesia, PPNS daerah dan aparatur lainnya 

f. Pengawasan terhadap masyarakat, aparatur atau badan hukum agar mematuhi 

dan menaati Peraturan Daerah dan Peraturan Bupati dan; 

g. Pelaksanaan tugas lainnya yang diberikan Bupati. 
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3.4 Struktur Organisasi Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember 

 

Struktur organisasi dapat diartikan sebagai sebuah garis bertingkat 

(hierartki), yang berisi kompenen-kompenen penyusunan perusahaan. Struktur 

tersebut akan menggambarkan dengan jelas kedudukan, fungsi, hak dan 

kewajiban dari masing-masing posisi yang ada dalam lingkup Satuan Polisi 

Pamong Praja tersebut. Hal ini bertujuan agar setiap komponen dalam perusahaan 

bisa berfungsi secara optimal, dan bisa senantiasa bergerak secara efektif dan 

efisien. 
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Berikut ini adalah struktur organisasi Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Jember : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Bagan Struktur Organisasi Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember 

Sumber : Buku Panduan Satuan Polisi Pamong Praja Jember 

 

Dalam Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember aktivitas kehumasan 

dilakukan oleh bidang Ketertiban Umum dan Ketentraman Masyarakat. Kegiatan yang 

dilakukan adalah membuat agenda program kerja, pelaksanaan sosialisasi, penertiban 

umum kepada pedagang kaki lima dan dokumentasi. 
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BAB 5 

KESIMPULAN 

 

 

Hasil Praktek Kerja Nyata ini merupakan hasil yang diperoleh selama 

melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Nyata di Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Jember, dalam pelaksanaanya membantu bidang Ketertiban Umum 

dan Ketentraman Masyarakat, khususnya mengetahui pelaksanaan humas oleh 

bidang Ketertiban Umum dan Ketentraman Masyarakat untuk melakukan 

sosialisasi peraturan daerah pada masyarakat, sehingga dapat diambil kesimpulan. 

a. Aktivitas kehumasan di Bidang Ketertiban Umum dan Ketentraman 

Masyarakat pada Satuan Polisi Pamong Praja adalah penyusunan prosedur 

program penciptaan ketertiban umum dan ketentraman masyarakat, 

pelaksanaan sosialisasi, penertiban kepada pedagang kaki lima, dan 

dokumentasi.  

b. Pelaksanaan kegiatan lain selama praktek kerja nyata adalah membantu pada 

bidang ketertiban umum dan ketentraman masyarakat; membantu pelaksanaan 

upacara, dokumentasi acara kegiatan pemerintah daerah, mengikuti patroli 

rutin.  

c. Masalah yang ada pada aktivitas kehumasan Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Jember adalah sosialisasi yang dilakukan kurang efektif karena 

dilakukan bersamaan dengan patroli Satuan Polisi Pamong Praja sehingga 

kurangnya pemahamaman masyarakat terkait peraturan pedagang kaki lima 

serta konsekuensi yang ada jika terjadi pelanggaran pada aturan tersebut. 
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LAMPIRAN  

 

 

Lampiran 1. Permohonan Tempat Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 2. Persetujuan Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 3. Daftar Hadir Mahasiswa Praktek Kerja Nyata 
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Lanjutan 
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Lampiran 4. Permohonan Nilai Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 5. Nilai Hasil Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 6. Lembar Persetujuan Laporan Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 7. Kartu Konsultasi 
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Lampiran 8. Sertifikat Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 9. Papan Kegiatan Alun-Alun Jember 
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Lampiran 10. Apel Pagi Anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember 
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Lampiran 11. Fisik Anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember 
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Lampiran 12. Pengamanan Aset 
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Lampiran 13. Patroli di Jalan Mastrip 
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Lampiran 14. Patroli di Rembangan 
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Lampiran 15. Upacara Yang diselenggarakan Oleh Pemerintah Daerah 
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