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MOTTO

Sesungguitnya fikg Kavei mensyufuri nikmat_Afah maka Afuf akan
menambah wikmatmu dan jikg gmu mengingfari nifimat Aflah
sesungguiinya adzab Allah sangat pedih

(Q. 8. Ibrakin : 7)

Cikpplah Allah menjadi penolong kami dan Allaf adalah sebaik —
batkpya pelindung

(Q. 8. Al Imran ; 173)

Hidup adalal untuf mempersembatikan yag terbaik, bermakna bagt

dunia dan berarti bagt akfiirat

(Aa Gym)
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Ella Sandri Im e, Q0L GT0101064, FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI PERSEPS] KARYAWAN FAKULTAS KEDOKUERAM
GIGE DAN RUMAH SAKIT GIGI DAN MULLT UNVERSITAS JEMBER
TERHADAP RUMAI SAKIT GIGL DAN MULUT UNIVERSITAS JEMBER,
drg. Arief Setiyoargo, MMUR (DPLU), drg Kiswaluyo, M. kes (DPA)

RIMNGRASAM

Memasuk: era pasar bebas sebagail akibar globalisasi, twntutan masvarakat
akon muty pefavanan keschatan gigi dan mulut semakin meningkat. Agar tuniotan
masyarakal akan peningkatan mutu pelayanan keschatan gl dan mulul dapat
dipenuhi, maka didirikan Rumah Sakit Gigi dan Mulat Universitas Jember vang
merepakan pusat rujukan bagl pelayanan keschalan gigl dan mulut serta sehapai
sarana pendidiban dan penelitan. Survey pendahulean didapatkan 12 orang dari 20
karyawan FEG dun RSGM UNES kurang memahami  sistem  pelayvanan  dan
pengelolaan manajemen sehingpn karvawan helum mengetahul tentang pelavanan
rumah sakil yang scbenarnva. Penelitian ine bertgjuan untuk mengidentifikasi faktor-
faktor yang mempengaruhi persepsi karvawan Fakultas Kedokteran Gigi dan Rumah
Sakit Gigr dan Mulut,

Jenis penelitan i adalah observasional deskniptif dengan pendekatan cross
sectional. Penelitan ini dilakukan di FKG dan RSGM UNE] pada bulan februari
2005 Metade pengambilan sampel mepppunakan metode  purposive samgaling
dengan besar sampel adalah 104 grang, Data vang diperoleh disajikan dalam bentuk
tabel dan dianahisis secara staustk dengan menggunakan uji chi-square untuk
mengetahur hubungan antara aspek pengetahuan dan pelayvanan terhadap tingkat
pendidikan dan masa kerja pada karyawan FKG dan RSGM UNEJ. Setelah it diyji
menggunukan uji regresi linter untuk menpetshui pengaruh aspek penpetahuan dan
pelayanan tlerhadap tingkat pendidikan dan masa kerja pade karvawan FKG dan
REGM LINE!

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi karyawan
I'sr dan RSGM anasth kurang Hasil peoeliian ini juga menunjukkan bahwa
lerdapal hubungan antara tingkat pendidikan dan masa kerja terhadap persepsi
karyawan FRG dan RSGM. Hasil ersebul menunjukkan bahwa semakin rendoh
tingkal penchidikan dan masa keganya, semakin rendah pula persepsi terhadap
RSGM, Secara gans besar persepst karvawan FRKG dan RSGM dipengarubi oleh
tingkat pendidikan dan masa kerja.

Wl
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BAR 1. PENDAHULL AN

L1 Latar Belakany

PMomasuks era pasar bebas sehagan akibat tlobalisasi, tuntutan masyarakat
whan mutu pelavanan keschatan pid dan mulet semakin meningkat, Apar tuntalan
wasvarakat akan peningkatan mote pelavanan kesehatan gl dan mulut dapat
dipenuhi, maka didickan Rumah Sakit G dan Mulut niversitas Jember vang
merupakan pusat rojukan bap pelayanan keschatan wigl dan mulut serta schagai
sarang pendidikom dan pelatiban (Departemen Kesehatan R 20031 |

sural keputusan Menten Keschatan BT Nomor G0.05 | 4 24972 langgal 27 jum
2002 temang pemberian tjin semenlars menyelengearakan rumah sakil kKhusus vaitu
RSGM LUNEL RSGM UNED miemiliki 62 tenagy dokter vamg terdicl dan 59 dokier
Ligt, masing-masing salu spesialis bedah molut, ortodonsia. prostodonsiz (Depdiknas,
231D Jumlah tersebul belum memenuhr kriteria rumah sakit zign dan mulul yang
berlaku. Sehinpga RSGM UNES masih memiliki kekurangan di hidang ketenagaan
dan lasilitas penumang, Ward dkk (1994159 menvatakan babwa investasi dalam
PrOETam - program Riakas capitel seiving denpan  mvestasi Program-program
teknologi berhubunpan secara signilikan denpan kineriz. Dukungan kehandalan
fasihitas dan sumber dava manusia vang tersedia dibarapkan mampu memberikan
pelavanan wanp  berkualias kepada konsumen  schingey kinerja rumah sakit
meningkar.

Longest [1Y70:45) menyatakan hahwa sistem pelavanan dapat dinilai dari
struktur pelavanan dan bagmmana hentuk pelayanan yang diberikan vailu melipuli
ruang hngkup pelayanan, tngkat pendidikan vang memberikan pelavanan dan lain-
iin. Bentuk peluvanan vang dibedikan oleh lerags profesional di RSGM LNT
belum mencakup semua ruang hingkup pelayanan menorul pedoman penyvelengparaan
riman sakil pign dan mulue Ruang ungey bage pasicn vanp berkunjung ke REGM

UNE] belum tersedia membuat pasten bingung akan pelayanan RSGM LUNED

1



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

sehinppa pasien mersa tdak diperhatikan dan hurang puas dengan pelayanan RSGM
VMED Instalast sawal  dargrat sebapal lingkup  pelavanan  kedaruratan yang
scharusnva ada didalarm suaty rumah sakis g dan melul juga belum tersedia, cukup
membuktikan RYGM UNET belum layak disebul schagai rumah saki g dan muul,
Dephes RI{2003.5) menvatakan hahwa penanganan pasicn di tumah sakil gigi dan
mulut hanva dilakukan olch dokter mi, dokter prel spesialis dan Perawat gip
sedanykan mahasiswa hanyy schagal asisten. Faklanyva, penanganan pasien di RSGM
IMNET dhitangani aleh mahasiswa vang menempih klinik di bawah pengawasan dokter
@ig1 dan dokter gipi spesialis

Auaty rumah sakel perdy menyelenpparakan manajemen informasi kesehatan
vang bersumber pada rekam  medik vane profesional. Manajemen  inlormasi
keschatan mencakup seluruh kegiatan pelavanan keschatan g dan mulue vang
meliputi mulai dan penernimann pasien sampal dengan pasien keluar dar rumah sakit
gigl dan inulul vang berpuna untuk mendukung informasi pelayanan medik vang
cfeknf (Depkes 11 200313). Pengelola RSGM LUNT) kurang memyahami lentang
mangemen intormast keschatan schenpes belum rarluksana secar optimal

survey pendahuluan didapatkan data 12 arang dari 20 karvawan FEG dan
RSGM UNE) kuang memahami sistem pelayanan dan pensclolagn AR jemen
sesual dengan pedoman penvelenggaraan  rumah  sakit gign dan mulut yang
dikeluarkan oleh Departomen Keseharan RE Karvawan FEG dan RSGM LINE)
memiiikl persepsi bahwa RSGM 1IN vang sudah ada hanva berupa bentuk
hangunannya suja. tetapi sestem pelayamannya sama seperti sisten pelavanan di
poliklinik gigi yang duln Schingga sistemn pengelolaan RSGM UNE] tidak Jauh
berbeda dengan sisten; penpelolaan poliklintk prei

Uranan diatas menunjukkan adanya pemahaman karvawan TG dan RSGM
UNLY tentang pelavaman rumah sakir vang sehenarnya masib kurang, Oleh karena iu,
penelitian ini dilakukan di FEG dan RS0M UNEJT dengan jumlah karyawan sebanyak

104 orang. Penclitan  ini dilakukan untuk  mengetabui  fakior-fakior vany
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lar

mempengaruln persepsi karyvawan Fakultas Kedokleran Giipt dan Rumah Sakit Gigi

dun Mulur Universitas Jember terhadap Rumah Sakit izl dan Mulut Jember,

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang oi stas. dapat dicwnoeskan suatu permasalahan,
vartu faktor - fakeor apa saja vang dapar mempengaruhn persepst karvawan Fakultas
hedokleran Gigi dan Rumah Sakit Gigi dan Mulul Universitas dember terhadap

Rumah Sakit Gigi dan Mulut Universitas Jember.

1.3 Tujuan Penelitian
Penelttian i bertujusn uniuk mengadentifikasi laktor - faklor vang
mempengaruhi persepsi karvawan Fakollas Kedokleran Gige dan Rumah Sakit Gigi

dun Mulw! Universitas Jember

1.4 Manflaat Penelitian
Mantaat dar-acnehition ini adalah
i Membenikan informasi kepada lembags RSGM dan FKG Umiversitas Jember
lentang  fuktor - faktor vang mempengaruhi persepst  karyawan Fakultas
Kedokteran Gigi dan Rumah Sakit Gigi dan Mulut Universitas Jember terhadap

Rumah Sakn Gigr dan Mulul sebapai state holder utama

p

Memberikan sumbangun pemikiran lerhadap penclitian lebih banjur

Schapai pengalaman dalam melakukan penclitian,
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BAR 2. TINJAUAN PLSTARKA

2.1 Rumah Sakit
211 Defims Rumiah Sakit

Deplees BL (20053 menyatzkan rumab sakal woom adalah romah sakic vang
mumbertkan pelavanan kesehalan semwa jenis penvakit dan vang bersifi dasar
sanpar clengran sobspesialistik. sedanghkan Acveswar (1994:10) menyatakan bahwa
ot sl adakahe suata ovemmeas vang melalui tenapan medis prodesional yang
lerorgamisir serta safuna kedokleran vang permanen menyelengrarakan pelavanan
kedokleran, ssuhan keperawatan vang berkesmambunzan. diagnosis serla pengebatan
penyakit vang didenita oleh pasien.

Penurut Moningaya (19950 mumah sakot sebaga salah satn subsistem
pelavanan kesghatan memberikan dua jenis pelavanan kepada masvarakat vaitu
pelavanan keschatan dan pelavanan adoumstras), Sedungkan rumab sakit menorl
Wolper dan Peny dalam Azwar (19969 adalah tempar diman orang sakit mencar
it menernng pelavanan kedokleran serty tempat dunana pendidikan klinik untuk
mahasiswa kedokiersn, perawat dan berbagal tenaga prolesi keschatan  lammva
diselengrarakan

fems Rumah Sakit menurut Dyopodibrate (1997:23) dibagi menjadi beberapa
macans, yailn
a.  Menurul pemilik

Dk dinyan dan pemiliknya, rumah sakie dapal dibedakan atas dua macam yakni

Fumah Sakir Pemerimah (govermment Aospital) dan Roumah Sakit Swasta {prrivert

mospical ),
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Menueur tlosob ving dimnd

flka diomgan dan Dlesodi vang dianut dibedakan atas duas nacam vakni Rumah
ikl wang dak mencars Keantungan (pon-peoafi hospitad) dan Romah Sakan vang
szt kentungan (peodic fesied.

Menurug jenis pelayanan vang diselenggarakan

hka dibmjan dane genis pelayanan vang diselenpearakan dibedakan atas dua
macamn yukni Hmn.al'. Sakt wmum (gereras! hospitgl;, lika semua jenis pelavanan
kselatan deselengrarakan dan Rumah Saki khusus (specialn hospital;

Menurur lokas Rumalh Sakn

Tiha ditmjan dan lokasmya, Rumah Sakit dapar dibedakan alas beberapa macam
vang hesemnanyn lergantung dan pembagm sistem pemerintal yany ciamit.
Mesalia Ruomah Sukil Pusat pka lokasmyn & ibuketa negarn, Rumah Sakit
Propanst pka lokasmva di shukols propmsi dan Rwoah Sakit Kabupaten jika
lokasinva di ibukaola kabupaten,

Fumah Sakit & Indonesia jika ditmgan dari kemampuan vang dimiliki menurut

Azvear (1996 20 dibedakan atas lora macam vakni
ks

Humnah Sakil kelas A

Rumal Sakit kelas A adalah maomeh sakt vang mampu memberikan pelavanan
kedokteran spesialis dan subspesialis lues, Oleh pemerintah, Rumab Saki kelss A
mi lelah ditctapkan selsapm wempat pelavanan nonah rumah cujukan lerbmge (fop
siferved ovpialy atau disebut pula sebapgm Rumah Sakit Pusat.

Eomah Saki Kelas T8

Runuh Saki kelas B oadalah rumah sakin vang mampu memberikan pelayanan
kedakleran spesialis loas dan subspesialis rerhatas. Direncakan ramah sakil kelas
Rdidirkan  disehiap thukota propins (peroporcial hospital) WAMNY  IMCNATPUNE
e laya r||_i|||;.'|_n dart numah sakit Kabupaten. Rumah Sakin pendidikan vang

bdak termasuk kelas A juga diklasifkasikan sebagar Rumah Sakit kelas 3.
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3 Tl Sakat kelus ©
Foumah sakil kelas © adalabh momah sak vang mampu membenkan pelavanan
kedokteran spesiahis terbatas. Pada =aat mu ada cmpar macam pelavanan spesialis
i vang disedmakan vakm pelayvanan penyakil dalam, pelavanan bedah, pelayvanan
heschatim anak sorln pelavanan kebidanan dan kandungan. Direncanakan tumah
skl kelas O o oakan dulmikan disetiap thukota Kabupaten (Regency hospital)
yvang menampung pelavasan nguban dan PUSELSMAS.
4. Ruomal sakal kelas 13
Fumah Sakit kelas 1 adalab rumah sakor vang bersifal ransis karena pada satu
sagt akan ditingkatkan menjadi rumah sakit kelas O Pada saal ini kemampuan
rumah sakil kelas T hanyalah memberikan pelayanan kedokteran wmum dan
kedokteran gigm, Sama halnva dengan Rumah Sakit kelas C, romah sakil kelas
Phe qugsn menampueg, pelayan ropukan yang berasal dan PHSKESMAS.
5. Humab Sakit kelas 1
Rumah Sakint kelas T oadalah romah sakit khusus  (spesiad hospiaad) yang
menvelenyparakan hanyva satn macam pelayanan kedekfersm saja. Pada saat ind
banyak rumah saki B oyang telah diemokan Mischiva romah sakit kusta, nimah
sakit pary, rumal saki kanker, mumah sakit jantung. rumah saki dw dan gnak,
rumah sakic g dan mulut dan lain sebapaimsa
2.2 Rumah Sakit Gigi dan Yulut
2.2 Definisi Rumak Saki Chgi dban Muolut
Drepkes R {20033 mendefimsikan rumah sakit mg dan molat sebagai rumah
sakil klnsus yang menyelonggarakan pelayinan keschatan g dan mulol imerupakan
sarang penchidikan dan penelitian tenaga keschatan g, Sedangkan delimsi numah
sakil e dan molut meawrar Penmenkes (2004:5) adalah sarana kesehatan vanp
menvelengearakan pelaviman keschatan gigh dan muhw peroangan untuk pelayvanan
pengobatan dan pemuoliban lanpa mengabatkan pelayasan penmpkaankeschatan dan
pencepahan penyvakit vang dilaksanakan inelalin pelyvanan rawat jalan, gawar darurat

dan pelveaman tindakan medik
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Regmaly skt g dlan molot berdasarkan tungsinya menurut Permenkes {2004:4)
dibedakan atas RSGM pendidikan dan RSGM non pendidikan. RSGM pendidikan
adaloh RSGM vang menyvelengearokan pelavanan keschatan g dan vwlut, vanp
Juga dijadikan sebapar sarana proses pembelajarn. pendidikan dan penelitian bagy
profess enagn keschatan hedokteran pier. RSOM pendidikan juea harus menvediakan
pelavanan kesehatan gigr dan iulul vang meliputi pelavanan medik dasar, spesialisok
dan subspesiahank. Sedanghkan RSGM uen pendidikan hams mamberikan pelavanan

stk gt o] pelayanan medik dasan

2.2.2 Twuan Rumah Sakit Gigt dan Mulus
Depkes RL {2003 3) menyalakan bahwa tyuan Romah Sakie Gigi dan Mult
VAR ;

Lo o winun
Tersechanya sarana untuk menngkatkan muly pelavanan, pendidikan, penelitian
keschatan g dan molul sesual dengan  mntunan  masvarakat  serta
perkembangan [PTEK kedokteran ipi.

2o Twman khusos

a Tersedianyva sarana pelayanan keschatan gigi dan mulul bagi masvarakat secara
pptimal, mehput
EoPelayanan mehk g primer vt tndakan medik pipl vang meruprkan

WeWCnang dokier

FRAFD LITTILIDY,

1FE S
-

s

Pelayanan mealik g sckunder yvaitu @ tndakan medik gigl vang merupakan
woewenang doliler pigm spesiaiis
v Pelayanan medik pign ferber yatu © ondakan medik mgi yang merupakan
wewenang dokter gz subspesialisidokter gl spesialis konsulian
b Tersedianya sarana pendidikan kedokteran gigi dan tenapa kesehatan gigi lainnya
v, Tersedianya pusat penelitian dan pengembangan il pengetahmm dan teknaoleg
khususnva pada kedokieran gz

i Tersedianea wd pelavanan schagai sarma vopkam Bagr amt vane lebib renal
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¢ lersedanya undt penmyang programdkegiatan medik kedoloeran wmum Rujukan
sarami pelyanan heschalan L setinpkat/honsantal),  kegiatan — pelayanan

kesehatan lerintegrasi, pendidikan dan pelanhan tenaga kesehatan, dan penehtian.

223 Fungst Buwmah Saki Gigi dan Mulu
Diepkes R (2005:1) menyatakan bahwa lmgs urama Rumah Sakit Gig dan
Mt vaitu

Phedayanamn aan pengabdian kepada masvarakat meliputi -

il
| Sarana pelayvanan keschatan giod dan muolue primer, sekunder. dan TErRIET,
penunjang, ragnkan dan gawat daroeat keschatan gigs dan mulut.

Wadah pengembang

an konsep pelavanan kedekteran ap.
A Pusal unggulan pelavanan kedokieran gigl,
b Pendidikan
Sebagal savane pendidikan dan pelatihan dibidang kedokeeran PR enjang
diplamu, - dokter g, dokter gige spesialis. dokler @yl spesialis konsultan,
magnster, dektor dan pendidikan berkelanutan bidang kedokieran gigi,
¢ Penelitian
Lo Posan penchitian, pengkajian dan pengembangan ilmu kedekieran srer
I"usal penerapan obal, bahan dan teknolopm kedokteran oipi,
2124 Hak dan Kewnjiban Bumal Sakit Gig dan Mulul
Dreplies BT C200%:4) menvatakan bahwa hak dan kewajiban Rumal Sakit Cligi
tan Mulut vaitu
d  Hak dan Bumah Sako Gz dan Muolut adalal
I Melaksanakan kegistan pelayanan keschaan pigi dan mulu lingkat primer,
sekunder dan tersier
2 Melaksanakan kegiatan pelayanan penunjang.
b Menvelenggarakan pelavanan rujukan.

4 Melaksanakan pelavanan kedaruratan keschatan g dam mulur,
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b, beewapban dar Rumah Sk Gig dan Mulut adalal
| Mematuhi seloruh U1 dan Peraturan Perunding-undangan pemenmizh BT dalam
bidang keselatan dan peraturan vang terkait

Menyelengaarakan peraturan primer, sekunder, tersier sesuai denpan standar

|

pelavanan vang berlsko, kebutabhan dan kemampuan masvarakat vang dilayani,

+ Menyelenggrarakan sistem rojukan sesuan dengm peraturan vang berlaku,

4. Melaksanakan fungs pendidikan.

o Melaksanakan Tunes penchivian sesua dengan perkembanean ilmo penpetahnan
dan teknelop

o Bagr mumah sakin vang berstatus pendidikan berkewajiban mergikull peranran

vang berlakn

225 Lnsur-unsur Rumah Sakit G dan Mulu

- ¥ 2 Y
Lo Mlanzgenmen

F

I, Pengorpamsasian
a Humah sakil Gig dan muhet dipimpun oleh scorang direklur schapal hagian
dlars dewan direksi dan dibantu oleh wakil direklur vang meliputi bidang :
I Pefavanan medik, pendidikan dan penelitan
2 Limum, adsinistrast dan keuangan
b, Walkal dwekiue dilantu aleh pejahar strubtural sesuai kebutulan
e [hafam  melaksanakan pelavanan  kesehatan  gigi RSGM dalam struktur
CELANISASIMYA menpunyal
| Komite medik, adalah sckelompok  professional, vang keanggolaanya
cipalih dars angpata SME (staf medis Tungsional), Dalam melaksanakan
tugasnye komute ini herada dibewah dan bertangung awal kepada
direktin dalam menanin pelaksanaan standart pelayanan yang fclah
chsnsun oleh deparlemen kesshatan, dan melaksanakan [rembinaan etika
profes, menpar kewenampan prolesi angeotn stal inediz funpsiumal serta

membanty program pelayanan, pendickan dan pelayvanan serta penelitian
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K.omite i dapat dibanta oleh snatu panitia vang anpeotanyva terdiri dar
SMFE dan wenapa lamnya scrta sccara ox-office scsual ketentwan yang
e laku
2, Satuan Medis Fungsional (SME), merupakan kelompok dokter g atan
temaga medis vang bekera di insialasi dalam jabatan [mgsional. Tugas
SMI addalah melaksanakan digmosa, werap, pencegahan, peninglkatan dan
pembhan kschatan, khususnva kesehatan pian dan muln, penyuluhan
kesehatan, pendidikan dan pelanhan serta penehian dan pengembangan
sesnal dangan hidang keahliansaspesziahisasi kedolteran gipi
i, Instalasi, merupakan fasilitas penyelenggaraan pelayanan ramaul jalan dan
rawal map wntuk pelayanan medis. pelavanan penunjang medis, kepgiatan
penclitian  dan  pengembangan, pendidikan  dan  pelatthan  serta
pemelibaraan sarana Kumah Sakio Gigi dan Mulut
A4 khmkPobkhnik. merupakan Bagion dan instalasi rawat jalan dan rawat
map. vang menvelenggarakan pelayvanan medik gin dan mulut, pelavanan
penunjane medis, kegatan penehitian dan pengembangan, pendidikan dan
pelatihan sorta sarana darural zig dan mnlul
2. kelenapaan
Ketenagaan REGM melipon
i Tenaga medis vung berlungsi pelavasansedukated
b Tenapgs keperawsatan vang meliputt perawal g
& Tenaga keteknisian vang meliputi teknis gig
d Tenaps admmstrasi
e Tenaga keschatan non keperawatan
. Sajian pelavanan _
[, Pelavanan
Pelavanan kesehalm g dan omulut i RSGM - mernpakan  subsistem dan
seluruh svstem pelavanan kesehatan, dan laros sesuan dengan kebutuhan masyarakat

serta benmtegrast dengan umit pelayanan keschatan lainnya vang terkait.
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a  Lingkup pelayanun

]

]

s

-~
4

4,

o

Pelayanan kedokieran gigi dan mulut sehagar pelavanan mandiri

Pelayunan kedokteran g dan mulul paripurna mulai dar promotil

preveniil sumpar dengan kuratif dan rehabilitati @

Pelavanan vang menunjung vang mendukung pelavanan kedokderan gigi

dian mulut spesialistik.

Pelayanan  kedokieran gigi dan  mubut vang menunjang  pelavanan

kedokteran vang terkail

Pelavanan kegawatdaruratan vang termasuk didalam pelayanan gigi dan

.

b Pendekatan Pelayanan

Pelayanan kedokieran gigi dan mulut adalah pelayanan paripurma, melipute

upaya gromoeh . prevent ] kuranf dan rehabilitatif

2 Pelavanan diluksananakan sebagai hagian dari rawat jalan, rawat inap dan

-y
£l
-

A= ELE R A

Peluvanan dapat berupa tendakan langsung pada pasien maupun odak

I

csunp {konsultasi‘rujukan

¢ Program Pelavanan

[*elayvanan

a Pelayumam medik gigr dan mdut dikelompokkan dalam 7 bidang

spuesitalistik

]

L

Bedah Mulo
Crtodons

Prostedons:
KonservasiEndodons
Pedodonsi

Periodans:

Dol medicing
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B Uit Crawat Darnea (UGTH
c. Pelayanan penunjang medik
I Badwlog mebiput Dental Radiology dan panoramie‘cephalometric

=

2 Farmease
A Laberatornen dental
4. Laboratornom klinik
2. Pendhdikan, pelatihan dan penelitian

. Sebagar sarana pendidikan perawarperawal v pada mala ajaran vang
SERLL
b, Sebayai instrukiur penda sarana pencicdikan mahasiswa FEGEE
¢ bebagm sarana penmpkatan kemamonan melaho diskusi'pelatihan rumal
sakil
o Buebapat init peneliiban teknis dan terapan dibidang kedokieran g dan
mlut.
4 Pengembangan rujukan. bak rujukan medik maupun rujukan kesehatan
d. Sarana dan prazarana pelavanan
I Savang pelayanan
Sarana Pelayanan RSGM menurnt Dhephkes RL{2003 9) dilengkapi dengan
o marana pelivanan kedokieran pin dasar‘primer (penceeahan  dan
pemmnekatan) :
L. Konsultas:
2. Penyuluhan
A0 Plak kontrol dan sealmg
4 Tloor aplikas
5 kaontral hypine mulut ol inap
6. Fiasure scalant
b Sarana pelayanan kedokleran gigl sekunder £ spesialisiik
Pada sarama o undakan yvang dilakokan merupakan wewenang dokier gigl

tm Esesua standart pelavanan kedokteran gign) meliputi -
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|. Preventf

2o Bedalimlul

S Diriocdonsl

1 Prostodoons

3, EaomservasiyEndodonsi

0. Pedodons

T Penodons

B, Oral Medicine

sarana pelavanan kedokizran me subspesialistk/iersie
Pack sarana o tmdakan vang dilakukan menpakan wewenang dokier gig)
apesialis

I Bedal MMuld

2. Crmodons

Prostedans

—d

4. Ronzervasiiendodonsi

n Pedodonsi

4. Pencdons

Ciral Medicime

Sarana rawat mnap

Fasilitns rawat map dapal damiliki sendin dan atan bekerja sama dengan
R5L7 lam dengan sualu perjanjian kerjasama

Sarana Penanggolangan Kegawatdaruratan

Sarana vang berfungsi uniuk pelayvanan keadaan  kedururatan dibidang
kedoklernmdkedokteran gig

Sarana Ruang Pemulihan ! Becovery rocm Pasca Cpe ey

sarana Penunjang Radiologr,  Laboratorium  Khimk,  Farmasi,

Laboratoriom Demgl Gizi dl
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2 Prasarama Pelavana
Prasarana Pelavanan RSGM menurut Depl es RTL2003:10) dilengkapm dengan -
a. Tenagn listnk
b Penvediaan air bersih
¢ Instalas pemincmgan aic limbal dan atau air ketoe (memenuhi persyaratan
AL
do Alat komuinkasi
o Al pemidam kebaliuamn, sertn prasaram: lain ving dipersy ik,
£ Pemeriksann penunjung

Lntuk rumale sakie pendichikan, pemeriksamn penunjang yange diperlukan uniok
fap kasus tentunya disesuakan denpsn standar prosedur suatn penvakit agar
tercipta pembanaan pecilako tronster of wood paiient care vangir baik. Pemeriksaan
pemerigsaae penuigang e tdak perfo dapat dilodan keenali otk
kepenimgan pedidikan,
d Tenaya spesialis dan lenaga penunpangs
Untuk satu bagian atau sub bagian rwnals sakit peidubikan diperlukan 5 oamg
spestais e (fanpe dielaskan lebih lanpe lingsi rincinya sebagai tenags
pembimbing, penguii atau pendubik) Pada kenyataannya hal i sulit terpeauhi, Olch
seoal i, dientukan tenapa spesialis sehagal berikat + uituk bagian Medik Spesilais
Ciigl Dagar sl diperlukan 5 omng dekier glgn spestalis, untik bagiom Medik
gt Spesialis mumimal 3 ocane dokter i spesialis dan ontuk bapian Medik
spestalis lam serty penungang minimal § oeme dokter arn spesialis. Dosen fakultas
kedokieran g jupa ferbebani unruk mengajar di sekolah ¢ jenjang pendidikan ¢

lakultas lam

2.3 Karvawan / Ketenagaan
Beetenagaan REGM melipud ;
a. lenaga medis vang berfungst pelayanan / edukatil

b Lenapa keperawaan v melpul perawat L
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¢ Tenaga ketekmisian yang melipini teknis g
d - Tenaga admmisiras:
& Tenaga keschatan non keperawatan
Ketenapam fersebul dapat berfungsi paula Jabatan sicukioral dan lungsional. Jumiah
kebutuhan untuk masing — masing kalepor ketenasaan tsesuaikan dengan joms
pelayanan medik  yang  diselenpparakan  dan  kebutuhan  berdasarkan  Susunan
Orrganisas: dan Tara Kerja ( Depkes BRI 20037
Dpgochibroto (1999501 menyatakan untuk menentukan jumlal personel yang
diperlukan, nonah sakir terlebib dahuln menentukan -
i [nventarisasi tupas
b, Analisis jabatan
e Sol deserintion
PBabiam acoan otk meendapatkan jomlah personel adalal
d. hactetapan dart Deples tentang Rumah Sakir
b Ketetapan Rumah Sakit BURMN
¢ Permenkes 2o 0 (979
¢ Tean kebutulan minrsal temtang Rumah Sako 1986
¢ Metade 1SN {(fridicator af Staff Need)
I Tara letak moangan di Rumah Sakil
jorodibaalo (19%7.39) menyatakan smnber daya mynusia alao tenaga kerja
adalah msur terpenting dalam mstitusi RSGM. Jika moty tenaga kenanya rendah

ke dapat depastikan ot penpelolaan dan Pelayvanan cwmal sakit akan rendah.

| Penempatan tenaga vang sesua

< temberim penghargaan vang wajar berdasarkan prestasi
Flubumpan kerja vang manus e

4 Adanyn usaha peringlatan mut sumber dayva mansia

beejelnsan siapa atasan funpsional dan srapi diasan atrokinral.
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Konsep pengembanzan sumber daya manusia ataw dhsehot Juga Human Nesouwrce
Mevelupmend atan HREL mempunyai liga program, vaitu |

I Fravig vautn akivatas domang proses belagar diarahkam kepada pekerjaan saat ini
I Fedwcation vauu akovitas diman proses belajar diarahkan kepada pekerjaan yang
akan dating

. Pevelopmend vaitun akovitas dimana proses  belaje idak disrabkan  untuk

wekerpmn pegawa vang bersangkoian secara langsange
I I P : £ F

2.4 Persepsi
241 Detimsn PMerseps

Persepst merupakan proses akhic dan pengimatan vang diawali oleh proses
pengmderaan, yailu proses ditccimanya stimulus aleh alat wdra, kemudian indivieu
ada perhatian, lalu diteruskan ke ok, dan baru kemudian individu menvadari tentang
sesuat vang dinamakan pecsepsi. Dengan persepst individu menvadari dan Jdapat
metgets tentane keadsan logkongan vang ula disekitamya o tenlang hal yang
ada dalam din mdividu vang bes sanghutan (Sunarya, 2004 &),

Persepsi menurat Maranus (199437 adalah daya mengenal barang, koalitas
At hulimgan. dan perbedaan amara hal mi melalui proses mengamatl, menpetalng,
alag mengartikan setelah panca inderanya mendapat rangsang. Sedungkan Sadock
(1997521 mendefinisikan persepst sebagar proses yang menyangkul masuknya pesan
dalam eas manussa Didalam megraksi sosal, mdvadu selalu mengadakan hubungan
tengan dunm luarova dengan menggmakan alat mderanya, scpertt penglibalan,

pendenparan, penciman, peraba dan sebapamnyi.

242 Macim-macaim Pes s
Prarsepsn menorut Sunaryvo (2004219 erdied atns dug mac am, vailu

| fxeernal peveeption, watn persepsi vang, teradi karena iy rangsang vang

datang dari luar imdhvidu
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2 Sedfperception. vinly persensi e leriady karcoa adanva angsang vang berasal

dart dalam mdivedu

4.3 Syarat terjadinya perseps

kJ

Dengan persepst individu dapat menyvadan dan dapan menperli tentang keadaan
lmghkungan vang  ads disekitarnva  maupun tentang Keadan din individu vany
bersanghotan (seff pevcepinn, Al penghabung antara tedividu dengan dunia luar
adalab alat ide (Sunarve, 2004:23),

svamt tecladuma persepsi menur sunaryo (2004:24) adalgh:

. Adanva obveh  Obvek + stimufus — glat indra (reseptor)
Stimulus berasal da fuar individu tlangsung mengenar alat indra‘resepror) dan
dari dalam dini individy Langsung mengenai svaraf sensoris vang bekerja sebawi
Fosepdor|

b. Adanya perhatian schagar lungkah pertamy untuk mengadakan prerseps:

]

Adanya slat indra sehaga; FESePior penerima slimulus
. Saral sensores schagai alar untuk mencruskan stimulus ke otak {pusat saral atan
pusal kesacdarany Dan olak dibawa meladui saral mrons sebagal alal untuk

mengadakan respon.

i
e

4 Proses tenadinva persepsi
Persepst menural Sunarve (200425 melewat ligd proses, vaity
a. Proses ok fkealaman)  Obvek - stimulys — rescptor atay alat indra
0. Proses tisiologis | Stimules — saralf sCNsrTs — alak,
c. Proses psikologes : Proses dalam otak sehingza individu menvadari stimulys vang
diterima.

(Lihat gambar 2 1
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Gambar 2.1, Bagan proses terjadinya persepsi (Sunarvo, 2004)
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AR A TOROLOGCE PEMNELITIAN

3.1 Jenis Penelitinn

Penchttam i moougakan pencliian obhservazional  deskriptil”  dengan
pendekitan crviaa et vann penelitn melakukan pengamatan atau pengumpulan
tethadap berbaga vanabe! penchitan menurut keadaan (lmiah dan menganalisa data
vang diperolel antul wecscan lobonean amars vanabel  dengan melakokan

[Jlillgllkllrﬂll Sl i peinte =il tesrtenin

3.2 Tempat dan Waldu Peaclitian
3.2.1 Tempal Pepehiinn
Penelivan diabukan di Fakultas Kedokteran Gigt dan Rumah Sakit Gigi dan
Rduhir Dlieversips Ll
3.2.2 Wakty Penalinzu

Penelitiam im dhilaksanabkan pauda holan Februar 2003

3.3 Populasi Penclitian
Papelas penelition ni adalal karvawan Fakultas Kedokteran Gigl dan Rumah

kit Giigh dan Mulut Ui ersaas lember vaitu sebesar 104 orang,

S.4 sampel Pencliti

3.4.1 Krilena Samipel

A Rarvawan pegisin neser sl dan kontmak kerga
B Lake - Taki atan odrempuan

& Mo Kega e § Ghone 22 b
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3.4.2 Besar Sanmjwel

Jumlah sawpel vong dipunakan dalam penclitian ini vaitu sebanyak 48 orang
karyiwan Fakultas recolioan Gigl dan 30 orang karvawan Rumah Sakit Giel dan
Mulat. Selungysa besar sanpel selarubnya adalah 104 arang,
245 Metade Pengambalan Sanyel

Metode penpaebilan sampel menpeymakan metode Purpoyive sampling vait
pemiliban sampel dignlal ks sekelompok subvek dari populasi vang My at
sifat s yany mendekan st populasi tersebut dan Jumlah sampel tersantung

pada penelit.

3.5 Alat dun Balan

a. alatr tilis

[+, kuestoner

Jo0 ldentifikasi Yaviabel

VA L Variabel Dbk Karvawan BSGM dan FEG UNET

a.  Defnst Crperasantal
Karyawan  Faullzs Kedokeeran Giei adalah orang yany bekerja pada bapian
akademik, tata vsnha, hevangan dan kepepawaian, kemahasiswaan dan L3I,
sedangkan kavvawon Raoah 5okl Gigi dan Mulw adalah orang yang lerlibat
lanpsung dalam pelivanan di RSOM.

b. aAlal ukur

Eonesiones

£

Metode pengukuiis

Dengan melabkadant pengisin knesioner lerhadap seluruh jumlah sampel sesuai

tengan keeria
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3.0.2 Vanabel Tenkal © Persepsr korvawan tentang aspek penpetabuan dan pelayvanan
ad. Delinisi Operasional
Femahaman karviwan torbadap Romah Sakil Gigg dan Mulut Universitas Jember
dari aspek pengetalivan yaile penpetahuan karvawan tentang RSGM dan aspuk
pelavanan vintu penectaloem kiyawas entane. pelavanan di RSGM.
b. Alat ukur
Kuesioner
c. Metode penguknmm
Prengan pengesin koesioner aleh karyawan,  penenluan skor  tentang
persepst Rarvawan werhadiep Rameh Saki Gige dan Mulue Universitas Jemlser
il Penilaian kuesions
Pertanyann psuly Loestoner mi teedinl dan 26 perfanyvaan dimana  dibagi
memjadi 2 bagan vl perkiovan wnting aspek pengetahoan (1-213, dan pertanvaan
tentang aspek pelayvanin (22260 dunana setap ilem portanyaan terdapal 3 alternatf
Javvaban.
Lintuke prlihan gawaban vang ook voencdapat skor 3
Lintuk paliban jawabae vang sedang mendapat skar 2
Untuk pilian jawalsie: yang bovok mendapal skor |
Selimpgza didapatkan shos terbesar per responden yang dapat diberikan oleh seorang
reapondai acdalah

Aspek pengetabuan

Bla ksl 2 e R -
R anal PR B [
Piedian LY s R

Aspeck pelavanan
Malcsimal o i o S

“ama) S| 3

M edian s Re=10
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Berdasarkan hal digtas cihen ketentoan, unick aspek pengetahuan didapatkan skor
a2 =25 g persepst vange cinnlikn Lok

b.

ik

6 - 30, dianpeap persepsi yane dimiliki sedanp
c. 31 =63, diwsega persapn yane dinihke burak
Lntuk aspel pelayanan didapatzan sker -
oo 5 - dimeeagy pror s s doeslike Dank

b, M- A dinnpeap persepsi vang doviliki sedang

¢, 15- 19 diangeap pecsepst yong dinaliki buruk

3.7 Penatalaksanaan Kergn

a. Pendataan sampet kavvasan b Rumale Sakil Gig dan Mulat dan Fakultas
Foedokteran Gien Universais Jomb

b, Penpambilan seloroh penlal siempel sesuat dengan kriteria sampel.

¢, Pengisian kuesioner oleh an npel.

3.8 Analisis Data

Data wvany doperoleh shsapkan dalon benfuk tabel dan dianalisis secara
statishih demgonn incaremedam v ehe-sguare untgk menegelabui hobunean antars
aspek penpelahuan con polvanan techadap tingkal pendidikan dan masa kerja pada
karyvawan FRG dan HSCR HNED Setelal du chogi mengpunakan uji teeresi limer
untuk mengetahul poisaruh aspek pengetalivan dan pelavanan terhadap tngkat
pendidikan dan masa lersa pods karvasan FRG dan RSGM UNE]L



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

23

A9 Kerangka Konsep Penvlidian

AT - -
Karvawun FEO

i cliey RO T IMI o / Perscpai

| Faryawan FEG
'\ ! dan KSGM UNE]S

{

| - Tingkat
pendidikan
- Masa kera

Lisnilsar 3 1 kerangka konsep penelilian
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ML T PR
UNTYRRSITAS FEMBER

BAR L HASIL DAN ANALISIS DATA

4.1 Hasal Penelitian
4. 1.1 Dhstrbust sampol peschgn

Penelitian mengenas laktore-takior yang mempengarulu persepsi karyawan
Fakubas Kedokteran Cipiodan Rumal Sakil Gig dan Muolut Universitas Jember
terladap Bomahe Sakn G ddan BMukat Universitas Jember, dilakukan dengan besar
sampel vang digunakom <chanvake 104 sampel, Sampel dipilih denpan metode wal
vimpling dimana sagel dibogg mengade dua vl 48 crang karvawan FEG dan 56
orang karvawan RSN

Penchtian yvang telal dilalukan dikelompakkan sampel berdasarkan tingkal
pendidikan pada karyawan FRG dan RSGM, dapat dilibat pada tabel 1.

Fabel 1. Distrilmsi sompel berdasarkan tingkat pendidikan pada karyawan
FIie dan K531

M Pendidilen Jumlah | g
< FKG  RSGM | FKG | RSGM
| Pergnru Ty, 0 49 2008 ETS
2 Diploma X | 349
g I ShL e 18 1,6
1| smp 2 0
5 5D - | s U
i dumlgh . ; | 48 | (W} |

Sumber - Do primer tesok

Tabel 1 mewwynkkan bahwa  tingkat pendidikan vang terbanyak pada
karvawan TKG adalah S811 sebesar 18 responden atau 375 "0 dan tingkat
pendicikan paling sedikn nidslah SMI sebesar 2 responden atau 4.2 %, sedangkan
begekeant prenchalibam vimge e ok sk kirvawan KSGM adaluh pergunsan Hnpe:

schesar 49 responden atau 7.5 9% dan tingkat pendidikan pahng sedikit adalal AT

sebusar 2 responden atau 3,5 %,
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Persepst karpawan sclain dikelompokkan berdasarkan tingkat pendidikan
sampel penclitian juga dikelompokkur berdasarkan masa ketja pada karyawan FEG,

dapal diliud pada 1abel 2

Tabel 2. Distribusi sampel berdasarkan masa kerja pada karyawan FKG dan

RSGY

No | Alsin Bewga Jumlah I a " ]
FRG | REGM  FKG | RSGM _
1 I tehun - 4 Ghun ! Iy B 333 142 |
2 | 3tahun - % cdwn @ Py e o is 4 r 357 |
3 | 9tabun - 12 1whun T | 13 i -l.‘:i,l . o5 |

A 13 thun - 16 tahua 3 2 | 3 i:':-? o

| 5 | 17 tahun - 20 tahun | 4 it 5.3 1.7
6 | 21tahun - 24 whan | 1 5 | (s I EQ |
__hLi}ELn_l_. | 48 | 55 | 1w 1w

Sumber : Duta pricer eeslh

Tabel 2 menmmukian bahwa masi kera yang terbanyak pada karvawan FKG
adalah 5 — 8 tahun sebesar 17 responden atau 354 %% dan masa kerja yang paling
sedikil adalah Y -12 ahun dan 21 — 24 tahun sebesar 3 responden alau 6,2 %,
sedangkan masa kemn yanp lerbanvak pada karvawan RSGM adalah 5 - 8 tahun
sebuesar 0 respoaden atan 55720 dan masa berga paling sedikit adalab 13 <16 tabun

sehesar 3 responden atan 3.3

4.1.2 Persepst karvawan FKG ditmjau dare aspek pengetahuan dan pelayanan
berdasarkan tingkat pendidikan
Tabel 3 mombahas tentang penpetshuan karvawan FKG tentang RSGM
dengan menjawal pertanyaan Soesiener schaza berikut - Darimana anda tahy fentang
RSGM, apa RSGM e, RSCM sebelumnya berbenluk apa, perlukah perubahan dari
poliklimk mengadt RSGAML mengapy perlu diadakan  perubahan dari poliklinik
menjadi RSGM, apakah sudah erdapal loket untuk pelayanan administrasi di RSGM.

apakah RSGM swdoh memihin pelavanan kedaruratan, gpakah RSGM  sudsh
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mermliks Taboratorm deaiad do klinik, apakal RSGM sudah memiliki unil racholog)
yvang mendm, apakali S0 wandnh memilibl sarmg et inag, apkah RSGM
sudah memiliki perovent gic, apakall RSGM sudah memiliki rekam medik yatg
akurat, apakah lokast RSGM cukup stralepis, siapa saja vang menangani pasien di
R5GM, berapa jumlal tenwgn spesialis i RSGM, perlukah tenaga spesialis di
masing-masig klnik, apakan tenaga spesialis i masmp-masing kluek sudgh ada,
bagaimana ketenapaan vaye ada o REGM, apakah karvawan vang bekeria di RSGM
stelab dikualifikasi ses donsm gt pendidikannya

Tabel 3. Dnstribusi persepsi karvawan TRKG ditinjau dari aspek pengetahuan
berdasarkan tingkat pendidikan

' | Aspek Pengetuhnan
M Pendidikan Raik Sedang _| Ruruk

4 ..III_'i:_IL W Turnlah Y Jumslah Yo |
| _[Perguruan firpun R o N7 P 4.1 4 3.3
2 iDiploma [ @ | o3 3.4 62 4 | B3
5. ML i -2 I{1 20,8 A 104
4 SMp | 2. : 2.l 2 |
55D = e o 21 | & 125 |

[ 12 24,0 17 35,3 1% 3.5

Sumber : Data primer teralal

Fabel 3 menoniukhan bl responden yang memiliki pengetabuan vang
bk terbaiyak pada tngkat pendidiban perpuruan tinget sebesar 4 responden atau
B3 % dan responden sange mamiliki penpetahuan vang buruk terbanyak pada
tmekal perdidikan 513 sehesar O responden atan 12,5 %, Hal in disebabkan karena
respanden yang, memika kot pendidikan pereugsm e memihike wawasan

yang lebih luas dibandinglan dengan responden v ang tnpkat pendidikannya S
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Tahel 4 membahss wentang pengetabuan kacvawan FEG tentang pelayanan
RA0M denpan mengowab penianvean kuesioner scbagal berikut © bagaimana taril’
vane acly de REGM 2L dibeodigekan dengan tanif di RSU, bagaimana penanganan
pasien ¢ RSGM, apakah dafun menangao pasien mahasiswa bertindak  sebagai
pperatar atan asisten dokter gigl, bagaimana petayvanan yang batk .

Tabel 4. Distribusi persepsi karyawan FRG ditinjau dari aspek pelayanan
berdasartan tinglat pendidikan

’ Aspek Pelayanan

M Pendidilamn Haix | sedang : Buruk |

. Jumial o | Juimlah : "3 Jumlah Ya

| |Pergurvan binggy | 3 i b3 3 G2

a |Dploma [ " 3 6.2 e PR i R
& |SMU Iy .2 i 12,5 b 18,7

1 [smp - - | 21 : 2.1

5 |sn =t 2 &1 | 3 6,2 3| 62 ]
i Jumlah 2 [ 48] 18 o 352 | 20 | 418
Sumber | Data pruner terolahs

Tawel b menonjubban baliwa responden vang memilike persepsi tentang

pelivanan yang balk terbanvas padn tmgkat pendidikan perpuruan tingg sebesar
Presponden atan 8.5 "ok respooden vang memiliki persepsi tentang pelayanan
vang huruk terbunyak paca tieghal pendidizan SMU sebesur % responden atan 18,7%.
Hal i dischablean karesa responden vang memiliki tingkat pendidikan perpuruan
mngel lebih memali pelavanan vang ada di RSGM sedang responden yang

mernilikl tinglat pendidizan SMAL kurang memaliami pelayanan di RSGM.

T3 Persepst kayawan FRO dinngan dan aspek pengetahuan dan pelayanan
berdasarkan inasa kerjn
Tabel & mombalis leotang pengetshuan karyawan FKG tentang RSGM
dengan menpawab perfanyann hoesioner sebagsa berikut © Darimana anda tahu fontang

SEIRL apa REGM o, RSGM sebelynmyas berbemuk apa, perlukah perubahan dari
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poliklik  mengadi REGM, weogapa perle diadakan perubahan dan polikhindk
menjadi BSGM, apakah sudah terdapat loket voluk pelayanan admimistrasi di RSGM,
apakah RSGM  sudoh memiliky pelayanan  kedarusatan, apakah RSGM sudah
menmilike Taboratormm dendal dan khnik. apakah  RSGM o sudab memilike  wnn
rachologl vang memadan, apakah RSGM sudal menmliki sarans rawat imap, apkah
REGM sudah memilikn pereeat wien apakah REGM sudah memiliki rekam medik
vang akwat apakali lokast RSGM cukep stoategs, siapn saja vang Menangani pasien
di RSGM. berapa pandah jenesa spesialis o RSGM, perlukah tenaga spesialis di
masmig-masing klinik, apakall weoaga spesialis di masing-masing klinik sudah ada,
Dagaumani kl:H'_'JIEI:__'h:-.':-I;I vimg aida i R5GM, zpakab karvawan vang bekerja di RSGM
sudah dikvalifikasi sesuai denpan inokal pendidikannya

Tabel 5, Distribusi persepsi karyawan FRG ditinjau dari aspek pengetahuan
berdasarkan masa kerja

I Aspek Pengetaliuan
N Vasa kerja _Baik Sediing Buruk
' [amlah % | Jumlah | " [ Jumiah o
i _! Ll =< il -l 1 63 12 a5
2._.’:. falien - % tahun . - pi & |23 10 208
i, D tahun = P2 b Es X | 2 o 21
o ! tuhun - 240 tahun | 5 5 b2 i =
& 2lhtahun= 24 @i 3 41 | . 2 4 _
Junlah 7 L6 | 16 32 25 | s |

Summber Date primier feoslih

Lapel 5 mesunjukkan bahws responden yang memibiki pengetahuan vang
batk terbanvak pacda o kerie aotarn 21 24 tabon sebesar 2 responden atau 4,1 %
dan responden yang memiliki peogetaboan yang borik terbanvak pada masa kerja
i |

antara 1 - 4 fahun selesar responden atau 23 %a lal ini disebabkan karcna

responden dengan masa Kena anbioa 21 = 24 tahun lebih lama bekerja di RSGM
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sehmgen lebib mwemalioon BS50M dibaodmgkan depszan responden vang memulka
imaza kecja antara 1 - 4 el

Tabel & membalas lentang peapetabnsn karvawan FEG lenlang pelayanan
RSGM dengam menjawab peranvaan kuesioner schagai berikut ;| bagaimana tarif
vany aila de RSGM jika dibandingkon dengan tarf di RSU, bagaimana penanganan
pasien di RSGM. apakab dalom moemangam pasien mahasiswa bertindak schagai
eperator ol asislen dokier pipi Baganmana pelayvanan vang baik o,

Tabel 6. Distribusi persepsi karvawan FKO ditinjuu dar aspek pelayanan
bherdasarkan nasa kerja

|
Aspek Peloyanin
M Masa leejs Bailk Sedanp  Huruk
] Juralah | %% Jamlaly O Jumlahk i
1 1 tahun - < rahun PR ] iy 1 |13 27.1
| 2 Stahun - Biahun . | il 3 a7 B 6.7
3 9tahun - 12 tahore Y I 231 1 2
A4 13 tahan - Péatahoe - | R ol 41 2 41
5 17 tahun - 20 tahun N A 4.1 1 2.1
G 21tehun- 24 tzhun - & =]
[ R — .
Jum ik . H 16,7 15 | 31,1 R |

Surmnber D primcr teraiah

Tabel 6 menunjukban babwa respomden yang memiliki persepsi tentang
pelavanan vanp baik tefsorak pada masa kena amtara 21 — 24 mlum sebsosar 3
responden alaun 9,2 %% dan responden vapg memiliki persepsi tenlang pelayanan vang
buruk terbanvak pada masa kevp antarn | - 4 tahun sebesar 13 responden atan 27,1
Y. Hal i disebabkan kavena cesposulen dengan masa kerja antara 21 24 tahun
lebily lamma Bekerga i RSGK schingga lelih memaham  RSGM dibandingkan dengan

responden vang inemilikn maosa kergo antara 1T 4 @ahun.
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F 1A Persepst kamyawan ES0M disgan G aspek pengetahuan dan pelayvanan

berdasarkan tmghat pendidikan

Tabel 7
tlengan menjawab pertanyaan knesioner schagai bertkut - Darinana anda tahu tentanp
RSGM, apa RSGM mu. REGMW sebelumnya berbentuk apa, perlukah perubahan dar
pobklinik menjadi RSGKM, menpapa perlu diadakan  perubahan dan poliklinik
mergadt REGM, apakab sudah teadapad leket antuk pelayanas adminisirasi di RSGM,
apakah RSGM  sudal mewnhks pelavanan  kedaruratan, apakah RSGM  sudab
memilike laboratocin dentpd don klimk, apakal RSGM sudah  memsliki  umit
radiologt yang memadai, apakah RSGM sudab memiliki sarana rawal inap, apkah
R5GM sndah menuliki perawnt gigh apakah RSGM sudah memiliki rekam medik
vang akurat, apakah [okasi REGM cukup sualeyis, siapa saja yang menangani pasien
i RSGML Berspa unlale tems spessalis B RSGM, perlukal tenaga spesialis di
masing-masing klind, apaksh fenapa spesialis de masing-masing klinik sadab ada,
bagaunana kelenagsan vang ads Ji RSGM. apakal karvawan vang bekerja i RSGM
sudah dhkualifilkast seswan dengan unghat pendidikannya.

Tabel 7. Distribusi persepsi kavyvawan RSGY ditinjau dari aspek pengetahuan
berdasarkan tinghat pendidikan

i Aupek Penpetanbonan
MU Paaalialilamn [ Bk Sedunp Burnk
Jurnizh B | Jumniah Wi Jurnilah Yo
| Perguruantmgg 35 | 625 I e N W %
2 Diploms_ e 53 2 3
3 SML — - - - z E
4 EMD - ; :
3 Bh S = .- - e
Jum Ly | 35 025 [ f 185 5 87

Suraber s Dae prisier ool
Tabel 7 menunpukkan balwa responden yang memiliki pengetahuan tentang
RSUM yung batk terbanyek pada tingkat pendidikan perguruan tinggi sebesar

35 responden atan 625 % dan responden yang memiliki pengetahuan vang huruk
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terbasyak pada tingkat pendolikan SW1) scbesar 2 responden atau 3,5 Y%, Ial mi
disehabkan karena responden vang memnliki tingkat pendidikan perpuruan tingp
memiliki pemhaman vang elah hak entang RSGM danmpada responclen vang
memilike timgkat pendidikan 5341)

Tabel & membahas tentaeg peagelahbuan karvawan RSGM tentang pelavanan
R5GM dengan menjawab portanvean kuesiorer sebapai berikut - bagaimana Laril
yang ada di RSGM pka dibsedingkan dengan tarif di RS, bagaimana PENANEaAnan
pasien & RSGM, apakah dalmi menangani pasien mahasiswa bertindak schagai
nperatar atau asislen dokier pien, baganman pelivaman yany baik iy,

Tabel 8. Thstribusi persepsi karvawan RSGM ditinjau dari aspek pelayanan
berdasarkan tinglat peadidikan

' }‘ Aspel Pelyyunan
™ FPendidiban Raik Sedang Buruk
- N Dusdah, % Jumlsh| % |lumlah| %
{1 (Pl LT LA LIt A= | 535 1K "II'I_ i [ [
2 |Dnploma REnT] ‘ A e S R S A
i IBML - - - - 2 3.5
4 |ss P = . a - =
5_lsp ey o P D —
Jumlah 3 SS52 | 20 | 356 S 87 |

Sumber | Data primer wesedzh

Tabel ¥ dapar diketaho responden vang memiliki persepsi tenlang pelayanan
yaig baik terbanyal. padi tinpla pendidikan perguruan linggi sebesar 30 responden
alag 33,5 Y dan responden vong memdiki persepsi tentang pelavanan vang buruk

“u. Hal im

erbanyak pada tngkar poendidikan SMLU sebesar 2 responden atau 3.5
dischabkan karena responden denpan tingkat  pendidikan perguruan tinget lehih

memahami pelavanan di REGK apabila dibandingkan dengan responden yang tingkat

pendidikannya Shal
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4.1 5 Persgpst karyawan REGM dimgau dari aspek pengetahvan dan pelayanan

berclasarkan mnsa kerg

Tabel 9 membabas tectang pengetshuan karvawan RSGM tentang RSGM
dengan memgawab perlanyaan kevsioner sebagar berikut - Darimana anda tahu lenizmy
RSGM, apa RSGM nu, RSGM sebelummya berbentuk apa, jrerlukah perubahan darr
poliklimk menpacdh REGM. wenggse perly iogdakan perubahan dan podiklinik
menjadi REGM, apakab sudah rerdapar loket untuk pelayvanan administrasi di RSCGH,
apakah R5GM  sodale menelda pelivwsan kedanratan,  apakah RSGM sodah
memiliki - laboratorium  dental dan khinik, apakah BSGM  sudsh memiliki st
radiologi vang memadan, apakal RSGM sudah memiliki sarana cawal map, apkah
RSUM sudah mernhik perawst vipn, apakah RSOM sudah memiliki rekam medil
vahg akurat, apakal lokasi RSGM cekup slealegis, sinpa Saja vane menangant pasien
di RSCGM, berapa jumlah lenaga spesialis di RSGM, perlulah lenapa spesialis di
masing-masing ki spakal g spesialis i masing-masmg: khik sudah ada,
bagaimana ketenapaan yang ada i RSGM, apakah karvawan yang bekerja di RSGM
sudah dikualifikas sesum Gengan ungkal pendidikannyva

Tabel 9. Distribusi persepsi laryawan RSGM ditinjau dari aspek pengetahuan
berdasarkan masa kerja

| _Aspek Pengetahoan
M [ Masa kerja | ik Sedang | Buruk

& ~ Jumlgh % lumiah Y | Jumlah %o

[ Il - d gk E 1.5 I L A
2 Stahun -Bishun B O - 5 | B9 2 214

3 [tabwn - |2 4ahun | | TR 3 -
4 [Guhunclemhe | [ | B 13 1.7
5 |17 twhun - 20 taln . 1,7 ]

2lrabun - 24 whan = B5 = - -

R 6 |zl | 3| m | s ‘

Sumber © Data porner ternlan
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tabel 9 menvnukkan  babwn responden  yang  memibiky  pengelahoan
terlang RSGM vang hatk lerbanvak pada masa kerja anmtara 21 24 tahun sebesar 3
responclen atau B2 % cdan responden yang memilikl pengetabvan vang  buruk
leebaryak pada nesa ke anbina 508 ahion sebesar 12 responden atan 214 %, Hal
i dischabkan karena responden denpan imasa kerpa antara 21 = 24 (abumn Tebih lama
bekarja di RSGM sehingga leldi memaham RSGM apabila dibandingkan dengan
responden yanyr menmhiki masn kerjn antara 5 — 8 talum.

Label 10 membahas femany pesgetahuan karvawan BS5GM tentang pelayanan
REGM denpan menjawab peranvaan kucsioner scbagai berkut © bagaimana tanf
vang ada di BSGM pika dibichinekan denpen tanl” & B bapaunana penanganal
pasien di R5GM, apakah dalom mensmpgam  pasicn mahasiswa bertindak scbaga
oparalon atau asesten dokiee e, Bagomana pelavanan yane bak ito.

Tahel 10, Distribusi persepsi karyvawan RSGM ditinjan dari aspek  pelayanan

berdasarkan masa kerja

Aspek Peluyanan
T Muza kerja bl _ Sedang _ Buruk
i lumlal Ya | Jumlah | Jumlah Wb

1 |1 tahun - 4 tuhum I I o ] L £ 1417
2 |a tahun - ¥ dahun | 1T 141 23 A
3 |9fmhun - 12 tzkun il % o 14, I P
4 112 hun - 19 whun 3 53 - - - -
5 (17 tahnn - 20 tahan 2 3.5 3 ag ] | s
fr 21t = 23 {alwn : B0 [ . i . it =

Jumlah 16 [amz| ar | 483 | i3 23

Simber  Dhata primer Leslah

Cabel 10 menupukkan baliwa respanden yange memiliki persepst  tentang
pelavanan RS0 vang bk ferhanyak pada masa kerja antara 21 — 24 tahun sebesar
3 responden atau 849 % dan respomden yang memihki persepsi tentang pelayanan
500 vang burul lerhanyak pada masa kera antara | — 4 tahun sebesar & responden

b TR % Had i diselabikan kasenn cesponden denpan inasa kega antara 21 -24
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tahun lebih lama bekerja i REGM  sehingea lebil memabami RSGM  apabila

dibvmelimgtkan dengan responden vaige memiliki masa kerja antara T 4 lahon

4.2 Analisis Data

Data hasil penelihan kemuchzn dianalisits mengeunakan wp chi-square unfuk
mengefahw hubungzan antasa aspes pengelshuan dan pelayanan terthadap tingkat
pendidikan dan masa kevg pacle kavvawan FRG. Setelah o dini mengpunakan uji
regrest hower untok mengetabo pengaruh aspek pengetalnan dan pelavanan terhadap
tinghat pendidikan dan masa ke paca karvawan FRG

Tabel 1L Thasil uji chi-sgquare terlolap aspek pengetahuan dan pelayanan
berdasachan tnzhat pembidikan dan masa kerja pada karvawan

FRi:
| ik __“I__l_l:l._tl_llﬂ'l_g_il_ﬁ_ anbr virigglael _{j liitung x_'ﬂl_.;;hq_n__l P
| Aspek pengetahuan terhadap Lnghal pendidiken 5647 | 19675 [ 0923
2 Aspek pelwvanan lechadap tnekal perdidikan i 7452 19675 0,0l
] _-"'L_EL'll:k E3L’ll":'_t:1._:l_l1'._li]'.'l ferliadapn |||:|:-.5|_'_-;|_:| jit | GHHES 'I:.IJ'E_]:_? [
4 Aspek polavanar Ler ||.u:__|.:|'|'|__|_r_|,_|___-::_!;!_'-£"a '-:_:E__g a6 19,675 0,256

i Chi-Square menunjukkan bahwa x° hitung — 5.647; % tahel = 19.675
ki ferdapat hubungan yane sipedlilan antara tingkat pendidikan karyawan FEG
terhadap aspek pengetalmn

Up Clu-Sguure menunjukkan balwa % hilumg = 7 432, ¥ tabel = 19673
imaka lerdapal hubunzan antea tgkat pendidikan karvawan TG tethadap aspek
prelivaman

Ui Clu=Sepuare memmjukkan bahwa x° hilung, = 38 285, % tabel 19673
maka fidak terdapal -'wbompan sntarn masa kerja karvawan FRG terhadap aspek
pretielalin

Ui Clo-Souaee wenmukbon babava 5 iluse 35,256, & label = 19675

ke fidak terdanat bubiosgan antara masa ke karvawan FKG terhadap aspek

pelavanan.
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tad
Ln

Ulotak neencetalon peasoah aspek pengetabum dan pelavanan werbadap
tingkat pendidikan dan masa kea pada kacvawan FRG, digunakan wi regeesi Linier,
[ Lasil o slatestek capad dehilsad gl calpel 12,

Tabel 120 Hasid wpi veprese limiere fechadap aspek penpetabuan dan pelayanan
berdasarkan tinghkat pendidikan dan masa kerja pada karvawan
P,

i Tl antar var el Ik r |
| — {
| Acipek perpetilesan ochockgy skt ponchichdam 2342 11l
4 Anpeh pefavanar lochaedap Boesal pendiediian F a3 I A0S
3 Aspek pengetnhuan tlerhadap mass Serja 01.335 | A
g Azpek pelavanan terhadap masu ke 0425 0002
Ly anahists regrest menudjakkan bahwa 3 = 2425 dan o= 5 % sehingga

clapant sk derdapat beboogsme marn aspek peneetahosin denpan onglkat
pendichkan putdna karvinvan Pt

Ui anahsis [::.grc.:si merinyukkan bzhwa B 2,362 dan e = 5% selngpa dapal
dikatakan terdapot hubungan amara tingkat pendidikan karvawan TRG lerhadap
nspek prelainan

P s represe mesngoi kan balmaa 3 05335 dan o 3% sehungpea dapat
gikataxan terdapat hubungan mfara masa kera karyawan FRG terhadap aspek
prenpestalign

Lt analisss regrest menumukkan balwa B = 0,425 dan o = 5 % schingea
dapat dikatakan tercapal Baboegan antarn masa kerja karyawan FEG terhadap aspek
pelavaman

Data hasl penelitian kempeian dipnabisis mengegunakan upi chi-square untuk
mengetaline hubwaggan astarn sspek pengetahoim dan pelavanan terhadap  tingkat
pendhedtkan dan nasa kerpa pada karvawan REGM. Setelab ao chop menggeunakan uji
regmest hiner untuk mengesahur penpaoal aspek pengetalan dan pelayvanan terhadap

tinpkal pemndidikan dan masa kerja pada karyawan RSCGM.
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G

Tabel 13, Masil uji chi-sgquare terhadap aspek pengetahwan dan pelayvanan
beridlasarkan tingkat pendidilkan dan masa Kerja pada Karvawan

PRt Y |
[ (U Hubuongan antar variabel _ X hitung X' tabel | P
I Aspel perpetain.an lechadap mghat pendidiban 7,098 A3GRS | DO03
2 Aspek pelavanan terhadap tingkat pendid kan i, 256 25685 | 00
3 Aspok pengetahuan terhadap musa kerga [9.258 23685 I 0,000
= Aspok pelavanan lerhadap minea kerje 22,254 23685 | 0002

U Clu-Souars menunjubban babst 0 hiling 17 6598, 7 {abel = 23 685
maka terdapal hubungan antara tinghkat pendidikan karyawan RSGM terhadap aspek
pengetahuan,

Uji Chi-Square menunjukkan babwa «” mlimg = 16,256 | %" tabel 13 G685
wiatkar terdapat hubungan antaca tekar pendichkan karyawan REGM echadap aspek
peliyanan

Ui Chi-Square menunjukkan lalvaa 57 hitung — 19,258, x" tabel — 23,683
maka  terdapal hubwmgam antarz masa kera karvawin RSGM terthadap  aspek
pertzelalngn,

Uit Chi-Square menutjukkan balmwa %~ hitung -~ 22,254, &7 tabel = 23 685
miaka terdapat hobongan smes masn kena karvawim RSGM lerhadap aspek
pelayanan.

Untuk mengetahwe pengacol aspek pengetalwan dan pelayanan lerhadap
tngkal pendidizan dan masa kerp pade karyawan RSGM, dipunakan uji restesi

linier, Hasil upe stanstik dapar dilihal pada el 14,
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Tabel 14, Masil wji regresi linier terhadop aspel pengetahuan dan pelayanan
berdasarkan tingkat pendidilan dan masa kerja pada karvawan

RS0
|'_"j||__ Hubungan antar variabel | B (]
I Aspek penpesidua leloiap hogkar |';,II‘||'_.IL..J‘| | 1.350 Ll
2 | Aspek pelayanan terhadap tingkat ponsdidikan | (R i (I e
¥ Aspek penperahusn terhadap ma "'| ket ! 2148 (N e
4 4 | Aspex pelayanan werhadap misa kerja 0507 003

Uit analisis represt mcimgqukkae baliwa B = | 356 dan o — 5 % schingea
dapat dikatakan werdapat  bubungan anlar tingkat pendidikan karvawan RSCGM
terhadap aspek pengerahuan

LI analisis rewress mewmnpkkan bobwa 130 0058 dan a3 % sehingga
dapat dikatakan telapat  hobunpan snmra tngkat pendidikan karyawan RSGM
ethadap aspek pelovanan.

Up amunisis regrest menunpukban balvas B = 2148 dan a5 % sehinppa
dupat dikatakan terdapal hobnngan antara masa kerja kaevawan RSGM  terhadap
aspek pengetahuan

Ln amalises regrest menunjukkan bahwa 3 = 0,597 dan o — 5 Y% schingsa

dapal dikatckan terdapat holwngan anarn masa kerja karvawan RSGM terhadap

aspek pelavanan
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BAB O BESIMPULAN DAN SARAN

.1 kesumpulan

Besimpulan yang dapat diambal dar hasil penelitian ini sehagai berkut

Mersepsi karyawan PECG dan RECIM adalah maeah karang

Fd

Tingkal penchdikan paling Berpenganib terhadap persepst karvawan FEG dan
R,

i, Masa kerja berpenganah techadap persepsi kanve wan FEG dan RSGM

.2 Saran

| Diharapkan ada pemingkatan koabitas sumber dava manusia melalui peningkalan
sualitas pendidikan

£ [ibarapkan ada penehtian [elil Tanjut uniuk menpetahui faktor-fakior lain VAN

mempengarshi persepst karvasen: terhadap RSGM LNED

T

UNIVERSITAS JEMBER
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Lampirvan 2

Mama
Masn kerja
Pemcdidikan terakhir

Lah

serilah tanda silang (%) pada jawaban pilihan anda

Ao Aspek pengetahuan tentang RSGM
Pertanyaan -
I Darimana ands tahe leniang RSCGHM Y
i Dran buky pedoman
b. Drar temsan
¢ Dan papan nama
£ Memarut anda, apa RSGM ija 7
a. Rumah Saket Gigi dan Mali
b, Poliklinik

c. lempat prakick mahasiswa FRG

el

Menorut anda, RSGM sebetumnya berbentak aps 7
a Palikhnik

b, Tempat prakick mahasiswa FEG

. drdak tahy

4. Menurut anda, perlukah perubaban dan poliklinik menrjadr RSGM 7

0. Ya
b Tidak
v Tidak wahu
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5. ks Yo, mengapa perho dhadabkan perebaban dan pehklimk wengads REGM 7
a.  Agar dalam memberikan pelavanan leldh maksimal

b, Apar struktur kerja karyawan lebil ierkoordar

c.  Agar dapat dikenal masvarakal

6. Apakah sudah terdapat lekel onfuk pelavanan admunstras di RSGM 7
a.  Sudah
[, Beluim

oo Tdak tahuo

Menurut anda, jika pasien datang berobal ke RSGM, pasien kermana dahudo
a. Lanpgsung ke khnik g yang bersangkulan

I, Lokel pendaltaran KRS0

¢. Tidak tahu
8. Menurut anda, apakab [R5GM sudoh memiliki pelavanan kedaruracan ?
2. sudah
k. Belum
¢ Tilak fabhy
g Apakal REGM sadah memilike nbaroriom dental dan klink 7
a. Sudah
k. Belum
¢. Tidak rahu
[, Apakah RSGM sadah mennhbo vl vachalpn vang inemadai 7
a. Hudah
. Belum
o Tidak tahu
L1 Apakah RSCM sudab menuliked saces rowal wap ?

a  =adah

B Delwn

e, Tulak dxhu



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

In.
.

i
A1

[y

A8

Apakah RSGM sudah menilki perawat goa ?

a. Sudali

[x. Belum

o Tidak tahu

Apakah RSGM swlab menmlike rekamomedik vang akorat 7
a. Sudah

b Belum

o Cludak ki

- Menort anda, apakah lokast RECGRM cukup slralegs ?

P

b. Tidak

e, Tidak taho

Dika Yo, mengapa pasien g dan mulut cenderung berobat ke RS1! danpada ke
R5GM 7

a Foarena mrtiva murah

b Karenyg pelavanannyva yang lebin back

¢ Karena pasien dirawat oleh dokier, bukan mahasiswa
SEpa saE yange menneant pasien di KS0M 7

a, Dhokler saja

b. Mahasizwa saja

¢ [Dokter dan mahasiswa

!, Berapa jumlaly tenagn spesnibis o RSGM 2

A, Satu orang

b, Dua orang

¢ Labih dari dua orane
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LR, Menur anda, perlokah fenaga spesiais dbmasme-masing khnk #
a. [Periu
b Tilak perle
. Twdak al
19 Apakah tenaga spesiabis di masime-mazine klinik sudah ada ?
a  sudah
. el
¢ Tdak tahu
20, Bapaimana kKetenagaan vang ada i RSGW 2
g Sesual Struktor Organisasi dan Lata Kena (SCTK)
b Diambal dare selurah kb Karviwan
c. Tidak tahu
21 Apakah knr;»-'ﬂw.m_ vang bekega i REGKM sudal dikualifkas sesual dengan
tnghkal pendidikanmya ?
i Sudah

. Helum

¢ Tidak tahu .

3. Aspck pelovanan ch RS0

49

22, Menurul anda, bagaimana taril yang ado di REGM jika dibandingkan dengan taril

di RS0 °
g Mahal
b Burah

¢ Tidak ralm

=2
el

Bapaimana penanganan pasien i REGM
1 Cepal

b. Lambai

¢, Tidak gahu
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24, Apakah dalam menangam pasien muhasiswa berindak sebagal operator atan
asisten dokier pin ?
d,  Sebagm operator
b Schagar asisten dokter g

¢, Tidak tahu

'

Menurut anda, bagaimana pelavana vang baik g

a. Pasicn merasa senane selama perawitan

b, Pasien kembah berobal

¢. Pasien tidak ada ketuban

26 Apa vane anc lurapkan don scdanea KRSCIM LEINEDL?
mebnikan

a. Dapal membenkan pelavanan vang lehih bak

B Agar simbier daya mannsia disesuakan dengan standa

€ Agar sistem kerja lelah pelias
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Lampran 4
4.1 Ui Chi-Squiane tngkil pendidiken karyswan FEG berdasarkan aspek

panoclabuan
Chi-Gonare Tests
Asymp. Sig

g - Valuz : e [2-gldad]
Fearson Ch-Zguare a5 172 22 1,000
_ikziibood Halba 2 A2 22 1,040
LinaEr-oy-Lingar
Agsocibon nog 1 ==k
M of Valid Cases - A5

4.2 Up Chi-3quare hngkat pendidikan karyawsn FEG berdasarkan aspek
elayanan

Cni-Bouare Tesis

.E-.E;.'dr-rlu Zig
. Value

. VR, "= df [2-zded)
Fearson Chi-Sguars T482 15 o0z
Likelmood Ratio T.E2E 1 L0AZ
Linzar-by-Lmesr

Assocition | i RHalH
MNofVelid Cases 4 A 48 4

g1 calls (2 B%) hove axpected coun less han S The
muinimumn exnecicd coant is 03
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4.3 Lji Chi-5guare masa kena karyawan FHG nerdasarkan aspak

pengetahuan
Chi-Zguare Tests
ASYTIE. Sig.
Sl -  Malug - cf {2-zined)
PFearsan Chi-Souarea I/AES M e ist
Likglihcod Ratic 38652 11 JBSE
Linear-by-Linear
Assprition AaE 1 J3E2
b of Vaod Casas ; 48
A0 ceds [(24.5%) have expecled cound less thar & The
minimum expected cound iz 1 58
4 4 Liji Chi-Bguane masa kena karyawan kKOG perdasarkan aspok polayanan
Clhi-fSgaare Tests
ASymp. Sig.

Wall e cf r2-side)
Fearson Chi-Souarg 38256 11 HIER
Likelibaod Rata AT 11 GaEG
Linaar-oy-Linear -
Agsaction 214 1 ettali]
N of Valid Cases > 4 43

& 13 cells (72,2%) have expeciod count lass than 5. Tha
manimum axpected courd & 1.02.
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4.5 Uji Cni-Gouare tingkat pendicikan kargawan RSGM berdasarkan gspek pangatahuan

Chi-Sguare Tests

Value dar
Fearsan Chi-Sguara 7698 14
Lizetlihcad Retio 17,042 14
Lingcar-by-Linear
Assouition REAE .
Moaf Vald Cases =

a1 ceis (B 1%} have expecied court less than & The
e Elh:,'_'lE'E.’Eﬂ count 1= I;'.:-_:'

A0 Up Chi-Soguare tngkal pendidiban saryawan REGM bendasaran
aspok pelayansn

Chi-squang Tasts

ABymp, Sig.
[2-sicacd]
[
,00

03

ASYMPE. Sig.

_ = Yalie df | 2-Gicad)
Fearssn Chi-Sgusrs 16,2506 14 S
Likslnocd Hatio 16,307 14 L
Linesr-by-Linear

MEsocition a0 1 N
h of Vaid Casas &5

A0 cels (24 5% have expecied counl oss than & The

rinimum edpesied cound is 188
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4.5 Uy Thi-Gquare mass kena karyawan RSGM bordasarkan aspek pengelabuan

Chi-Souans Tosts

Asymp. Sia.
Walug dl {2-sided)
Paarson Chi-Sgquare o250 14 Janz2
Likelihood Ratia 19,288 14 SO0
_inear-oy-Lirear
Lssaciion ocA | 0
Nof Vald Cases o 56
A 74 Ccells (25 1% nave expacied cound less than 5. The
minimum expesctsd counlis 02
&8 Uj Chi-SBguare masa kerjs karyawan RSCGM berdasarkan ASEK
pelavanan
Chi-Square Tasts
Asymp, Sig,

W\ A Wallg S df  [2-sided]
Pearzan Chi-Sguara 22254 44 by
Lizelifbzod Haba 22368 14 .01
Limear-by-Linear
Agsoction oA 1 RE
M of Valid Cases 56

&9 cells (2 13%) nave expected count jass ihan 5 Tha
minenum expecied count is 2.02
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Lampiren
&

Pepres arpawan P

Varables Entered Bemoved

“ariables

Narinles

Model  Pnrercd Rererved hdethed
i Fendadiban
hizn Bocrpa Enter
a: Al requested vanables enfored.
b Dlependend vanable: Aspek Peepctalboa:
[ orreiatons
= Aspek pengetahuan Pendiddhan  Musa kerja
Panrson Ak pengelshinm .05 Dl il
Correinion Pondidiken uis | o s
e Masakera _ - Qi ) 100
I Aspeh penpeikian ()] )
(1-tailed)  Pendidikan R ] a0
| Pfas ke i (R0 )
Py Aspek paengembran aH 14 A%
raniidikan 18 A8 48
Mlasn kern BL 43 48
Wuode! Surmrmarye
4 Audjusted S1d. Brror of
Mdadel R . Siquare Sguare the catimale
| 0784 952 24 270

i Pregicions: (Uenstant), Pendidikan Mysa ker
0. Dependent Vanaile Aspek Pengetanzan

"
]



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

AR A

Sum oo Wenn Square
Model _;‘;-.|u:|7'.'::_ ; i _ E _EH-:;
1 Hepressicn 22 521 Jug I 11 260.64% 118,25 R H
Residual 1.1 3101 48 us 1532
Textal 23 BA3 &0 4T

a Preshorors {Consbent |, Masz kerja
2 Dependen: Vazishle: Aspek Pengethuan

ol engs”

Standardi
skl
Unstamlaized {ealMicien
Coofficienis | I A" ~
Pefnncles! g H S1d Foae Bola | -
(L onstant L ALY e S 4 %3] (B
Pendidlian 2542 308 551 58497 RiliE
Maza kerja 335 1l 486 5297 G
# Dependent Vaable Aspek Pengelshuan
Resstonl Stabistics
| | % _
{ IMinimuan Maximum (Mean Dervhen ™ !
Predicted 194,005, 123,83 24640 10,17, 18
Yaluc :
i al 14 §9 | 784 1.7LE-14] 2,03 48|
Prostienisi I (TN AR 1k 1 IIIi-:'I| idx
Value | |
St
Rezidel 1058 I B2% fne D26 5|

& Doperddent Vanable Aspek Pengetahuin

il
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e i I
Wariahles Frered!Bemoved

Varables Vinables
Model  FHatersd Removed Method
i Pendidikan
flisa hoerje Frizer
A Al requested vasishles enterod.
b Depeiden: vapoblie: Aspek Pelayanan
Covvelutions
=5 Aspek peluinnn |}l:'l1‘l.:||-:1i.|-:.'!rl hasn kerpa
Pearson Aspok pelayaman 1.0G3 S . 92]
Carrelstion Pendidiban B34 [T J 729
Mluza kerjz Lz Sl 1.00¢
hE Aspek pelavanan L O Q00
[-dared)  Pendidikan (a0 ]
_ Musa ke et AR . ’
M Aspek pelayanan 43 4% A8
Pendidikzn 48 45 A%
Mlnsn koo - E a3

Medel Summan,

Azt Etd. Erron ol
Miedel I ~ RSgoan Squara the estimale
1 H Hih R Ha?

a Prediciors: (Conslant], Pon dadikn, .‘-.’J|.|a.a kerja
b. Dependent Vanable: Aspek Pelayanin
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AMDVA

Swemool blezsin Soapme
Model _ Bguares - ¥ Sig
| Repression 22,564 432 1 1512 88R Ip a5 00
Hesidunl A T i i22.134
Tirdal 23.663 P 47

a Mredictors: (Coastanty Masn kerja
b Dependent Varmble: Aspek Pelzvinan

UoelTiceen)s®

Eranctard
zixl
Unatandand e Caoclicien
Coelicmns %

Dol ERRTe, | e X Z Sul Linoer Ml I s
1 {Consinel &h S 14,116 A 265 L OcD

Pendidixan T AGR AZA Q95 5254 RilITH

Mia kerja 425 1l 485 5 085 i
a. Deperden Vannble -."l'u;.lI.'L Paluvanan "

Bosidual Satslics
b

PMmum [Masimom [Mean | [reviguon | M
Peedicted 189 0 1G5 56| 29847 52 56! 1
Walue I |
[ Rz il al § 5.5 T | SHE-14! Ul 15
wil
Predicie] | L.432| [0 i el A%
Yol |
S1d '
|Residual | 560 | K63 _ I.H]!I| 056 a8

3. Dependent Yanable Aspek Pelavanan

£
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R kizrvinanm RS0

Varithivs Unberodd Renovied

Yarnbles YVaruihles
Wil Erilerel Ramoved . .“L‘]relhl,'u:l_

i Pendidikan

Pl lera

Ealer

AL requested winables ealerel
b. Dependent vanzble: Aspek Penpetahran

Correlatnns

Aspek pengebilagn Pendidikan  Mas kerpa
s sk IT‘\-;'.r:|_.-_|:l.'|||||:|.l| (R TTHA T RIHY |
Caorrelaron Pendidikan Rl I .ol . BeA
] _Moza kerja 201 JBEY 100G
Nip Asprel pampeem bean (H] R
{l-tadded)  Pendidikan onn LI

hiusa keija (1] 1
™ Aapek pengekthuas i i i
Pencidikan “h S 20
Masa kerja S il 56

Sodet Sumimarny

Adusied ‘ Sul Frror of

Model R . R Squarc St uiie the catimate
| a7h 55 ) RETN Ly

&. Prodictors: (Constant), Pencidikan, Maza hega
8. Dependent Vanadle: Aspek Penpermhoan
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AR A

Sum ol

Slonn Sowe

Muodal ] _ Bquares df F S
[ Represzion 22 561,745 1 5adib437 5109 i
Residual 1L.IC 552 54 PR
Total 23 663600 55

2 Mrecherors (Constant) Mase ko

drependent Wanable Aspeh Pengembun

.

arlliceenis'

Vnalandard ized

Coetfizicnis

Sandard
2od
Coefficien
I8

wodel H Skl Fre Beola | Ry
| Lot b b | & 20% BRIEY| R
I"endidikan | 380 Ahd C5&4 5608 ahn
Slasn ko G586 126 497 5326 ann
Y |'I||:.|:||::j:||:||.'ul anshic: Azpek Penpetahuzn
Rezuduzl stanstics
| : Sid |
L |"-*I|||||||'||__ Musimnoi  [Mean L antion N
Predicied | 184 n 127 1i_‘-| 246 4 4111 Si!
Wale I ‘
[Hesidual 14,85 TR 1.7 1k-15 9 03] Al
N1, [ | |
Predicted ! 3-':-~a| | %70 B0n T 36|
VaileE | ‘
(S, |

Mezsidual

[ 526

[ B29

LN

26|

G

a Depencent Wanable Aspek Perceiibaan
I L

4
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Varishles Fajered Bamosved”

Variables Varizhles -
Model Frleen  Remnved _ Meihed
I Penddikan
Masa herja - et
a All regueasiedd vanzhies enocred.
b Bependent varabic: Aspek Peliyanan
o Comelations o
A pilavanan ) Penchidikan Masa Lu_ni.:_n_
Pearacn Acipeh pelavinan IRA N LK) T4 T4
Correlrhon Peadidikan T4 100G H9h
Misa kerja T 896 1000
Sy Aspek el e 0
Ll-tacied)  Penchidiban (m |
. B Pz ke . 3 (RA] LR i
M Azpek pelavanan 5h S S
Pendidikan 56 il 1
s kenn Bt =L A

Peloxte] Summany

Adjusted Sl Eoow ol
Ml i 1L Suar Sqquare the cstimale

i 07 C 053 Gk 11.05
a. Predictens, |Constant). Pondidikan, Musa kerjn
b Dependcnd Vanable: Aspek Pelavanzn

Al 4
=um ot Mlem Boquare
Muodel __ Squares df F Big.
i Regression 22548747 1 516249 4161 . D0
Fusadual I 114 853 54 11T 550
Tnikal 23,053,600 5.3 .

& Predictors, (Constand . Musa ke
b Deperdont Waidie Aspaes Pelivans



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Coelicients”
Slandard
zod
Tlnatandard ieesd {olTicien
Confficiames St

Mode! B Std. Ereo Betn 1 Sig
I (Cunstantt 61435 14.864 4133 £l

Pendidikan 2148 b L4957 5146 (]

Mdasa kera 597 555 CSE A RTR .20
a. Dcpmdcn Watiable: Aspek Polavanan
: Mesiiugl Statistics
- Std |

Mmimum  Pdaximom Wenn Trevintion N ‘
‘Predicted o400l 236588 25698 szse a0
{Waloe
Residual | 14.25! l6360  1.89E-15 a.03 56|
|5t ' ' 3
Fresfioied HR 1364 oo 1 Cin 5
Vil e
Std - |
Residusl | 1536 1.805) | 026! 56

a Dependent Vanable:As pek Peluyanan

0

L T

MWikla UPT PEG u-.f." X
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