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KATA PENGANTAR

Segala pun dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas sepala

limpahan rahmat. taufik. dan hidayah-Nya schingea penulis dapat menyelesaikan

karya tulis ini dengan baik sebagai [aporan Prakiek Kerja Nyata yang berjudul

Bahasa Inggris dan Keterkaitannva Dalam Kegiatan Housefeeping di Hotel

Safari Jemhber. Laporan i dibuat sebapga prasvarat untuk memperoleh gelar

Ahh Madya (A Md) pada Program Diploma [1T Bahasa Ingems, Fakultas Sastra,

Imiversitas Jember.

Terselesmbkannya penulisan  laporan 1m bdak  lerepas dan bantan,

dorongan. dan sumbangsih dar berbagal phak. Maka dan itu dengan ketolusan

dan kerendahan hati perhenankanlah penulis menyvampaikan rasa terima kasih dan

peneharpaan setimgm- ingeinva kepada mhak- pihak sebaga berikot.

1

L

Rapak Drs. 1T Marwoto, selako Dekan Fakultas Sastra Universitas Jﬂlni}er
Bapak Albert Tallapessy MA, selaku Ketua Propgram Diploma [11 Bahasa
[nppers Fakultas Sasima Umiversilas Jember.

Hapak Lirs. loseph Supardjana, M5 selaku Dosen Pembimbing vang telah
banyuk membantu dalam penulisan laporan mi

lbu rra. Sn Kustiaty, selaku Dosen Wali penulis saat merempuh studi di
Program DI Bahasa Ingens Universitas Jember,

Cieneral Manager [lotel Safan lember, thu Rr, Sri Widayani, yang ielah
bermurah hati memben kesempatan kepada penulis unutk  metaksanakan
Prakiek Fena Nyata di Hotel Salan Jember.

Bapak Astidjan, selaku Pembina Lapangan saal melaksanakan Praklek Kena
Myvala

Avahanda |1 Abwi Sadel dan Thunda Sumarsth tercinia, erang vang selalu
mengmngn langkahka dengan senandung do’a dan harapan.

Teman- temarku i D [ Bahasa Ingens Fakolias Sastra Unversitas Jember
Angkatan 1999,

scluruh pihak vang tidak dapat saya scbutkan satn persatu terima kasih atas

sepala hantan dan dorongannyva
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Penulis menyadan bahwa scbagai manusia biasa penulis mempunvai
banvak kekurangan dan tidak lupul dan kesalaban dan jauh dan kesempurnaan,
Maka dari ilu penulis mengharapkan krivik dan saran vang bersilfal membangun
vang dapal memperbaik) penulisan laporn i

Akhimva penulis berharap semoga Laporan Prakiek Kera Nyata yang
berudul Bahasa Inpgris dan Keterkaitannva Dalam Kegiatan fouseheeping
di Hotel Safari Jember, im dapat bermantaat. bailk bam penohis maupun bam

pembaca.

Penulis

W
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ABSTRARSI

I3ania perhotelan merupakan bidang usaha yang memanjikan bila dikelola
dengan baik dan proteswnal Val ini dischabkan oleh pesamya perkembangan
dunia pariwisata vang mulai membaik karena adanya stabilitas poliik, ekonon,
dan keamanan dan pemoerintah

Dunia perhotelan dalam menjalankan haruslah profesional agar amu
merasa puas Salah satu curanya adalah denagan memberi pelavanan vang bak
kepada tamu. Int akan wewujud bila terdapar kualitas. Kemampuan dan kecakapun
karyawan pada setiap departemen yang ada di hotel memadar.

Salah satu departemen vang berperanan penting dalam sebuah hotel adalah
Departemen  lala praba  (howsekecpimg),  Kurena  departemen  mlah  yang
menyediakan  kamar  beserta  perlengkapanmyas uniuk tamu Schingga
tangeungiawab departemen ind sanpatiah besar 1Jalam mclaksanakan wgas dan
kewajibannya, karvawan departemen taga graha dituntul protesional, batk dalam
pemicliharaan hotel atau dalam melayan tamu

Selain itu umtuk menumpang kelancaran operasional departenman tata
graha, karvawan harus mempunyai kemampoan lebib selain kemampuan dalam
bidang tata praha. Seperll menpuasar hahasa asing contohnys Bahasa Inggris.
Sehingpa nantinya  jika bertemu  denpan  wisatawan  mancancgara  dapat
herkomunikasi dan melavani e dengan batk.  [hsinilah pentingnys peranin
pengugsaan  bahasa  Ingeris sebagal bahasa  nternusional  bagy  karyawan

depanemen tata graha sebuah hotel.
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BABI
FENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

sejalan denpan  perkembangan  panwisata, dunia  perhotetan  perlu
mendapat perhatian, Sebagai perusabaan yang bergerak di bidang akomodass,
industni  perhotclan akan terus  berkembang  sehingga perlu meningkatkan
pelavanannva

sebuah  hotel vang bawik adalah hotel vang mampu  mendapatkan
keuntungan dengan memben kepuasan bagi tamunya Pihak manajemen Im’r.el;l
harus membenkan dan mencoba unluk memotivasi para karyawan  untuk
memaham:  pentingys pelavanan vang haik kepada tamu  Tamulsh vang
menjadikan karvawan berada di duma usaha holel i Olch karena i, mereka
perlu menempatkan lamu schagm klien atau pelanggan uwama.

Untuk dapat memenubi keingman dan kebutuhan pelavanan kepada tamu
terdapal beberapa hal vang harmus diperhatikan, mulai dari perencanaan desain
ruangan sampat penyvediaan dan pemasangan  perlengkapan  atau  peralatan
operasional serly perekrutan karvawan, Salab satu bagian hotel yang mempunyvai
lungsi penting dalam pelayanan im adalah tata graha Mowsebeepme;,

Bagian tata praha adalah salah saty bagan vang terdapat dalam organisasi
hotel  yang  mempunyai  peranan memberikan  pelayanan  kenyamanan  dan
kebersthan hotel. ‘Tanggung sawab bagian tata graha melipuli bahan-bahan vang
terbuat dan kain scpenti mplak meja, sprei. sarung bantal, korden 1 samping itu
langgung jawabnya juga menmjaga kerapian dan kebersihan ruanpan beseria
perlengkapannyva  dan sampai pada  pengadsan  atau  pengeantian  serta
pemelibaraan ruangan hotel beserta perlenghapannya .

Fungsi departemen lala graba dalam hotel sangal penling Kelancaran
nenvianan dan nemehbharan kebesiban kamar ditentukan aleb 1 vraha Karena
rendanatan hotel vanp naling hesar herasal dari renvewnan kamar maka  tala
praha hamis dinerhatiean aear danet membnat nara tamu hetah fineeal di hiotel

termasuk di Hotel Safan Jember: Selain it bagran (st eraha saneat berneran
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dalam memngkaikan pamor hotel. Suatn hotel akan lebih disuka dan dikenal
apabila pelavanan kamar dan kemyamanan serta keamanannya lenamn Penentu
citra di tata graha adalab reomboy glus pramugraha  vang harus memberikan
pelayanan dengan sopan dan ramah. HBerkaitan dengan masaluh brlapa pentingnya
bidang ketatagrahaan disetiap holel maka laporan i ditulis dengan judul *
BAHASA INGGRIS DAN KETERKAITANNYA DALAM KEGIATAN
HOUSEREEPING DI HOTEL SAFARI JEMBER™,

1.2 Tujoan dan Manfaat Prakiek Kerja Nyata
1,21 Tujuan Prakick Kerja Nyata

Program Diploma [l Bahasa [nggns mewajibkan  mahasiswanva

mclaksanakan Praktek Kera Nyala, vang merupakan bagian dan kurikulum.
Reberapa tujuan tersebut dijetaskan di bawah ini:

o Twjsan utama  Praktck Kepa Nyata mm adalah  unluk  memenoha

persvaratan  kelulusan memperoleh gelar Ahli Madva (A Md)  pada

Program Dhploma 111 Bahasa Inggris Fakultas Sastr Universitas Jember.

¥

. Mengetahw pelaksanaan kegialan s groha (howsekeeping ddan sejauh
mana penlngnya peranan tata graba dalam menumjang kelancaran proses
penjualan jasa akomodasi pada Hotel Safan Jember

3 Memperolch pengalaman praktis dengan mempraktckkan materi kuliah
vang berhubungan dengan perhotelan.

1.1.2  Manfaal Prakick Kerja Nvata

Manfaal Prakick Kera Nyata khususnva vang dilaksanakan di Hotel
Satan Jember meliputi bal- hal sebagai berikut:
b Menambah  pengetahuan dan wawasan & bidang  perbotelan  pada
umumnys dan bidang tata praha khususnya
2. Memperoleh keterampilan Khusus di bidany tata graha (howsebeepine),
i. Berlatth berkomunikass langsung densan tamu batk tamuo  domestik
maupun mancanepars agar dapat menambah pengalaman dalam dunia
kenja kelak.

4. Menambubkan sikap profesionalisme dalam bekerja,
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1.3 Wakto dan Tempat Praktek Kerja Nyvata
1.3.1 Waktu Praktek Kerja Nyata

Prakick Eorja Nvata v dilaksanakan paada tampeal | Juh sampan dengan
15 Apustus 2002, Pelaksanaannya ditentukan minimal 240 jam kega elekul ataw
sesual persctujuan dengan imstanst lempal Praktek Kerja Nvata, Masa 240 jam ma
dipandang cukyp untuk memaham dan mendalam bidang kena vang dipihib apar
nantinva dapat dijadikan sebagw pengalaman untuk memasuki dunia kerja.
1.3.2 Tempat Praktek Kerja Nyata

Mahasiswa bebas menentukan tempat untuk melakokan Prakiek Kega
Myata, namun instanst Pemerivgah atau swasta vang dipilih harps sesoal atau
berhubungan dengan setidak tidaknyva satu Mata kuhiah vang ditempuh diprogram
DIl Bahasa Inggris, Fakultas Sastra, Universitas Jember, Dalam bal ini sayi
menentukan Hotel Safan Jember vang berlokast di Jalan KH. Abhmad Dahlan 33
Jember, sebagm tempat pelaksanaan Prakiek Kena Nyata dengan berbagai
pertimbangan, benikut ini

1. Hotel Safan Jember adalah hotel berbmlang satu vang memponvan slandart

internasional.

Tl

Hmel Safan Jember banyak dikunjung  wisulawan  domestik  dan

mancanceara yang iman berkunjung ke Jember.

ik

Hotel Safan Jember berlokasi sangal strategis yaile berada di pusat kota.
4 Hotel Safan Jember dapat dijadikan sebagal tempat menerapkan ilmu vang

tetak didapat dibangku kuliah,

1.4 Bidang lmu
Bidang [lmu yang digunakan sebaga landasan pelaksanaan Praktck Kerja
Myvata meliputt dang- hidang berikut ini -
|, English for lotel sebagai sumber informasi tentang istitah di dunia

perhotelan dalam melakukan Prakizk Kerja Nyata.

I

Transportasi dan skomodasi panwisata, merupakan bidang ilmu vang
mempelajan segala hal yang berkaitan denzan jasa transpotase dan

akomodast wisala.
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Yo Mangjemen paniwisala, merupakan bidang 1lmu vang mempelajan tentang
perkembangan pariwisata di Indonesia.

4. Speackerr, merupakan bidang lma vaog mempelajan tentang bagaimana
cara berkomunikasi dengan wisalawan mancanagars dengan menggunakan
bahasa Inggns.

5. Vewabualary, merupakan hidang dlmu yvang mempelajan lemang kosakata

yang digunakan dalam dunia perhotelan.

1.5 Sistematika Laporan

Bagran Tala Graba merupakan salah satu baman di hotel vang mempunyas
peranan  penting  dalam  kelancaran  operasional  hotel,  dengan  tidak
mengesampingkan peranan bagian lainnva, Bagian inl beranggungjawab alas
kebersihan, kerapran dan keperluan tamu hotel secara menyeluruh bask di dalam
kamar maupun luar kamar hotel

Pada laporan Praktek Kena Nvata mi, save memibh judul *BATIASA
INGGRIS DAN KETERKAITANNYA DALAM KEGIATAN
HOUSEREEFING I HOTEL SAFARI JEMBER". Bagian pertama dan
laporan 1m mengulas latar belakang Prakiek Kera Nyvaia wermasuk wjuan dan
manlaal Prukiek Kena Nyata i benkot walkiu dan tempad Prakieh Kerja Nyvata
serta bidang thmu vang digunakan dalam melaksanakan Prakiek Kerja Nyala
Pemilihan judul didukung olch landasan tcori vang terdapat di Bab 11
menjelaskan mengenal pengertian, tugas dan tanggungjawab dan sasamn lala
graha juga mengenal peranan dan penentuan jumlah pramugraha, serta mengena
hubungan tata graha dengan bagian lamnya. Latar belakang berdirinya hotel,
lwjuan didinkannya hotel, klasifikas: hotel, strukiur organisasi hotel, dan fasilitas
vang diberikan oleh hotel serta hal lainnya vang berhubungan dengan keheradaan
Hotel Safun Jember dipaparkan pada Bab W Bab IV menguraikan tentang
kegialan vang dilakukan sclama pelaksanaan Prakiek Kerja Myvata dan Bab V vang
merupakan bab terakhir dan laporan im memberikan kesimpulan atas kegmatan
sava sebagai pramugzraha serta saman-saran yang bisa dipertimbangkan oleh pihak
fakultas, pihak hotel dan calon mahasiswa yang akan melaksanakan Prakiek Kerja

TMvata.
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Coe UPL Perausianadn
NIVERSITAS JEMBER
UNIVERSI y.

BABI l
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Hotel
Ada banyak pengertian tentang hotel yang dikemukakan oleh pakar atau

orang vang berkeormpung dalam industi pariwisata. Namun, ada beberapa
pengertian vang dikemukakan oleh pemenintah vang hisa dijadikan  dasar atau
ACuEn, pengertian- pengerbian tersebut adalah schaga bertkw

1. Berdasarkan surat keputusan yang dikeluarkan olch Menteri pos dan
l'elekomumkasi (SK MENPARPOSTEL NO. KM 34/ 103/ MPPT- 87),
Iotel adalah suat jems akomodasi vang mempergunakan atau sebagian
atau keseluruhan bangunan untuk menyediakan jasa pelayanan penginapan,
makanan, dan ninuman serta jasa lainnya bagi umum vang dikelola secara
komersial senta memenuhi ketentuan persyaratan vang telah ditetapkan
Berdasarkan sural keputusan vang dikeluarkan oleh Menten Perhubungan
tertanggal 12 Desember 1977 BAB T pasal 1 (SK. MENHUB NO. PM
10PW/PHHTT),  Hotel  adalah  suaie jenis  akomodasi Vang
memperpunakan schagian mau seluruh bangunan untuk menvediakan jasy
penynanapan, makanan, dan minwman serta jasa lainmnya,
Mengingat semakin beragumnya bentuk holel maka, jemis hotel dapat
diklasifikasikan, { Yavuk Sn Perwani. 1999:6) schagai berikut.

1. Dar scgi harga jual

Dan segt harga jual, hotel dapat diklasifikasikan menjadi lima solongun;

Pertama, furopean Mlan Horel yailu hotel dengan harpa jual antuk hanya

kamar saja. Kedua, American Plan Hotel, yatu botel dengan harpa kamar satu

kali.dua kali, atau tiga kali makan, Ketipa, Defure Horel, yaitn hotel dengan

harga jual paling mahal. Keempat, First Cloxs Hotel, yaitu holel dengan harga

Jual mecium rares (menengah). belima, Foonomy Horel, vaitu hote] dengan

harga jual rerendah.

2 Dhari scg lamanya tamu hotel tingpal
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[ran sen lamanva tamuo hotel tingpal, hotel dapat diklasifkasikan kedalam
higa golongan Pertama, Sranse Hoted, vanlu holel dengan lama tamu finppal
rata  rata semalam Kedoa, Revidental Horel, vaitu hotel dengan lama tamu
tmgzgral cukup lama. ketiga, Semi- revadentod Flotel, yaitu hotel vang lama tamy
tnggal lebih dari satu han namun tetap dalam jangka wakto pendek.

3. Dan seg lokas hotel

Dari segi lokasi, hotel dapat diklasifikasikan ke dalam lima  kelompok
Pertama, Lty Horel, botel vang terletak di kota- kota besar terutama ibu kota
Fedua, Urban Hotel, hotel yang terletak di dekat kota. Ketiga, Suburh [lored,
hotel vang terlelak di dacrah pmggiran kota. Keempal, Resort Hotel, hotel vang
lerletak di dacrah penstirahatan. Kelima, dirport Horel. hotel vang terietak di
area handara udara.

4, Diarn sep aktivitas tamu

[Jan segl akuvitas tamu, hotel dapat diklasilikasikan kedalam empat
golongan. Pertama, Spord {fotef, hotel yang merupakan bagian dan satu
kompleks olah raga kedua, Sk Hoted, hotel vang dikhususkan untuk lamu
vang akan bermain ski Ketign, Convention Hoel, hotel vang merupakan
bagian dari  komplcks konvensional  Budger  Motel,  motel  vang
pembangunannya relabl murah.

3 [han scg rating bintang

Dari segd rating bintang hotel dapat diklasilikasikan menjadi;

% Hotel berbintang  salu, merupakan hotel yang memiliki kamar standar
mimimum 15 kamar, dengan lasililas kamar mandi di dalam. Loas standar
untuk kamar minimum 20 m2.

Hotel berbintang dua, merupakan hotel vang memilike klamar standar
minimum 20 kamar dan saty buah  kamar swite, dengan fasilitas kamar
mandi didalam. Luas kamar standar minimum 22 m2 dan luas kamar sure

minimuam 44 m2

!:lll

Hotel berbintang tiga, merupakan hotel vang memiliki kamar standar

minimum 30 kamar dan minimom dea kamar s, denpan fasilitas kamar
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mandi didalam. Loas kamar standar mmmum 24 m2 dan kamar s,
mimimum 48 m2.

< llotel berbentang empat, merupakan hotel vang memiliki kamar standar
mimmum 30 kamar dan minimum 3 kamar saife, dengan fasibitas kamar
mandi di dalam. Luas kamar standar menimuom 24 m2 dan kamae sue
minimum 48 m2.

< Holel berbintang lima, merupakan hotel yang memlikn kamar standar
rrnimium 106 kamar dan minmimuom 4 kamar suite. denpan fasiltas kamar
mandi di dalam. Luas kamar standar minmmum 26 m2 dan kamar vurfe,

mimmum 32 m2

2.2 Penvertiun Housekeeping

fouwsekeeping adalah salab satu bagian vang terdapat di dalam hotel yang
menangant  hal- hal vang berkaitun dengan keindahan, kehersihan, kelengkapan
dan keschatan selurub kamar, sena area — area  wmom bonnys . agar seluruh
Kamar dun karvawan dapat merasa aman dan nyvaman bherada di dalam hotel
Endar Suglarto, 199%:35) Berdasarkan defimsi  lersebul.  jelas  bagian
homwsekeeping merupakan bagan vang sanpat berperan dalam menentukan dan

meningkatkan pendapatan hotel

2.3 Tupas dan Tanggung Jawab Housekeeping

Fungst fousekeepony dalam hotel sangal penting. Kelancaran penyiapan
dan pemelibaraan kebersthan kamar ditentukan oleh howsekeepire. Hal i cukup
heralasan karena pendapatan holel vang lerbesar berasal dan penyewaan kamar,

Baman howsekeeping bertugas mengurus mula dan bahan- baban yang
lertbual dan kamn seperti; spreitaplak meja (sehle cfoif), samng bantal, horden,
serta  bertugas  menjaga  kebersthan  dan  kerapian  ruangan beserta
periengkapannya, sampa pada program pengadasn dan penggantian peralatan dan
perlengkapan, serla pemeliharaan seluruh ruangan hotel yang meliputi, kamar —
kamar tamu. ruangan rapal, ruangan wmum seperli koridor, lobi dan restoran vang

kesemuanya disebul fromt of the houve. D samping iu bagian housekeeping juga

4
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hertangeung jawab lerhadap kebersihan dan kerapian hack of the house sepertt;
rang dapur, ruang makan karvawan, ruang eantt pakaian karvawan, ruang kanor,
dan schagainva.

Tugas bagan  fousekeepmy di dalam hotel sangal kompleks dan luas
Adapum tugas bagan howsekecpimg (Richard Sthate, 2000061 ), adalah schapa
berikul,

» Memenksa status kamar

» Melakukan penataan kamar dan perawatan guest foom dan melengkapi
kamar dengan stemcdart suppfies yvang (elah duenlukan.

= Melakukan luren Oows Service untuk kamar oocupied,

Menerima dan melaporkan keluban para wmu,

k!

» Melakukan errands job atau penurunan haranp bawaan tamu dan kamar
atas permintaan tamu,

~ Menjalin dan membina hubungan dengan tamy.

24 Penpelolaan Flowsekeeping
Penpelolaan fowsebeeping lebih ditthkberatkan pada pencapalan sasaran
sasaran fowsckegmng yang melipute bersth, menank. nvamun, dan aman
Dhsumping o tugas vang dilakukan adalah scra penyiapan, penataan dan
pemehharaan kamar — kamar beserla seluruh bagian atau muangan vang ada di
hotel, baik fronr of the house mavpun back of the homwe. Di samping ity
departemen  bousckeeping  menimgkatkan  hubungan  vang  harmonis  amar
departemen untuk meningkaikan operasional hotel agar dapal berjalan lancar.
Adapun sasaran Howsekeoping vang ingin di capal menurgl pandangan
Agustinus Darsono, {19952, melipuli hal- hal berikut
¢ Demsth, kebersihan di suatn miangan dan kamar tamu G hotel  sangal
menentukan. Bila kebersthan terjapa maka tamu menjadi lenang, harena
samitast dan fmemese lenamin, Inilah langkah pertama tamu menilai suatu

hotel.

n._
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¢ Menarik, dengan dasar kebersihan pada suatu ruangan dan ditunjang dengan
pertengkapan serta dekorass  yang serasi maka ruangan akan menjadi
menartk.

& MNyaman, lingkungan dan reangan hotel vang selalu bersth, menank, dan
tcnange  dengan porasaan vany memuaskan akan membuoat amuoe dan
pengumyung merasa mvaman dan ungeal lebih lama atau kembal berkumung:
ke hotel

# Aman, Baktor penting yang sclalu didambakan penpunjung atau tamu adalah

kegmangan, Keamanan lamu selama berkunjung atau mengmap dt hoel,

mehiputt keamanan prihadi dan pencurian, kebakaran, dan bahaya dan

peralatan hotel.

Dalam setiap baman atau departemen dalam schuah hotel terdapat suatu
kerja sama karena setiap deparemen tidak bisa bekerja sendinn puna mencapsu
targct yang ditentukan, termasuk departemen howsekeeping. Dalam pelaksanaan
kegiatan howsekecping schan harinya, baman rowsekeeping bekenja sama dengan
hagian lain { Agustinus Darsono, 19952
24.1 Hubunpgan kerja sama baman Homekeepme dengan Kantor Depan (Fronr

{Iffice).

Hubungan kerja sama housekeeping dengan kantor depan di bag) menjads
dua hal, vaitu dan pehak fomsekecpmg dan dan pihak kamtor depan.

24 1.1 Dan pihak finusekeeping dilakukan hal-hal sebagai bero

o, Laporan status kamar (Rooam report).

Hewsekeepury melaporkan kepada kantor depan mengenal status
Kamar sesuat dengan keadaan vang sebenamya. Hal ini penting karena
kantor depan akan tahu mengenai kamar - kamar vang dapat discwa
tamu, kamar sedang dalam keadaan bersth. kamar yang belum bersih,
kamar vany rusak. dan kamar yang gencral clearing.

b, Laporan magenm kehilangan barang- barang milik hotel yang dibawa

tamu.

¢. Laporan mengenar penemuan barang milik tamu yang yang tertinggal

i kamar hotel sesudah tamu meninggalkan hotel / check o
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d

Kantor depan memben informasi kepada fesekeeping habwa ada
tamu yanp segera masuk/ check i, sehinppa fousekeeping akan

menviapkan kamar untuk tamu tersebud

24.1.2 Dan phak kantor depan { frord office ) kergasama melipat hal- hal sebaga

benkul

2.4.2

Mengirimhan daliar hunian setiap pagi.
Mengimmkan daftar kamar- kamar yang akan ditempat oleh tamu,
meliputi tamu perorangan, tamu rombongan, atan tamu penting.

Memberikan kKepada Aowusetespung mengenal  kamar-kamar  yang

mmunva sudah cleck owr sehipgga kamar tersebut dapat segera

dibersihkan,

Moembenkan guwest fise apar fiousekeeping mengetahw tentang tamu
vang akan check in.

Membentahukan kebutuban tamhbahan untuk tamu misalnya, extea bed,
frhy box, dun tambahan kursi.

Membentahu perpindahan tamu dan kamar yang sate ke vang lain

Jika tenadi luporun perbedaun penghunmian kamar antara lrewsekeeping
denpan  kantor depan dan kasir kamior depan, harus dibual reom
diserepancy report dan diadakan pengceckan langsung. Kantor depan
akan memernksa kunci kamar, grew s dan regisieacion card. Kasic
akan memenksa rekening tamu dan karto registrase Mowsekeepimg

akan memenhsa langsuny ke kamar tamu

Hubungan kerja sama Bagian owusebeeping  dengan Bagian Binatu

{ fommedry).

Hobungan kerja sama antara howsekeepimy dengan  laundry  adalah

meliputi, pencucian pakaian tamu, pakaian Karvawan, dan pencecian linen- linen

vang digunakun oleh bapan housckecping. Hubungan Aowsekeeping dengan

lernncdry sangal penling karena bila legodi ketidakbarmonisan maka aknifitas kerja

fousekeeping akan terganggu. Misalnva, hila terjadi keterlambatan penginman

hnen- linen bersib yang akan dipaka bagian housckeeping, maka honsekeeping:

tidak bisa melaksanakan kegiatannya merapikan kamar

10
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2.4.3 Hubungan kerja sama Bagian Fowvekeeping dengan Bagian Frgineering,
Hubungan kernja sama bagian fowvekeeporg dengan bagian enginecring
meliputi:
| Perbatkan dan pemeliharaan alat alat werulama yang menvangkut alat- alat
vang digunakan oleh bagan fousekeeping. Misalnva, perbaikan elepon,
AC, air, dan refrigerator

2. Perbatkan perlengkapan fowsekeeping vang ada & kamar tamu.

2.4.4 Hubungan kerja sama Bapgan [fowsekeepmp dengan Bagian Food amd
Beverupe,
Hubungan kerja sama bapian hewsekerpimg dengan bagian food and
heveruge mehpull, room service kepada tamu dan pengirsman kamngan buah

{frairstand ) untuk amu yang penting alau lamu G cxecntive room.

245 lubungan Bagan  Howsebeeping dengan  Bagian  Kepepawaian

i Personalia).

Hubungan kerja sama baman fowsefecping dengan bagian personalia
meliputi pengadaan  tenaga kerja, penganghalan pegawal, dan pemurusan
hubungan kerja M samping itu, bagian personalia bertugas memberikan pelatihan
kerja  pegawar, pengurusan  cull  karvawan, pembavaran  gaji karvawan,
muemberikan surat peringatan untuk pegawas vang dinilal menyimpang.

Dengan dermkian, bagan personalia bertupas menpurus dan mensniukan

seidla sesuatu mengenan tenaga kerja bagian fousekeeping selaka karvawan hotel

2.5  Peranan Roomboy.

fioomboy  adalah  karvawan  sebush  hotel  vang  tugas  utamanya
membersibkan, menata, dan merapikan kamar sehingea memenuhi syaral untuk di
huni tamu sesuan denpgan slandar yang berlaku di hotel tersebut. (Endar Sugiario,
1998421 Beberapa astilah lain dan ronmbey adalab Recmemaid, Chambermaid

dan Mo aitendeant,

11
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Tupgas pokok scorang  roomboy  adalah melakukan  pekerjaan
membersihkan kamar dan melakukan pekerjaan pelavanan kamar dan kamar
mandt secara rutin dan menangani jika ada tamu vang menyampaikan keluhan,
Untuk dapat melaksanakan tugas terschut denpan baitk, maka schap reomboy
dituntut mengerti mgasnya dan bekerja secara profesional agar hasil yang
diperoleh memuaskan. | Intuk membenkan peleyvanan secara memuaskan, seorang
roomboy harus paham jenis- jems kamar di dalam hotel. Pada bagan benkut

dijelaskan lentang jems- jenis kamar.

.6 Jenis- Jenis Kamar

Famar-kamar di hotel mempunyvai jenis yang bermacam-macam, hal i

dimaksudkan agar tamu dapat memilib kamar sesual dengan kebutuhan mereka.
Adapun jenis- jems kamar { Apustinus Darsono, 1993:37), adalah sebagai berikut;

Pertama. Simgle Studio Room, adalab satu kamar dengan satu tempat tidur
dan sofa vang herfunpsi sehagar empat tidur ambaban Kedua, Single Room,
kamar dengan satu tempat odur untuk satu orang. Kenga, {'win Moom, adalah aig
kamar dengan dua tempat tidur untuk dua orang. Keempat, Double Boom, satu
kamar vang dilengkapt dengan satu tempat tidur besar. kelima, frgple Room,
adalah satu kamar yang dilengkapi dengan dowble deof untuk dua orang dan diberi
tempat fidur tambahan. Keenam, Ywere Soimele Live kamar fwor vane hanva diisi
salu orang tamu. Kelujuh, Conrectang Moam, adalah dua kamar vang bersebelahan
dan dihubungkan dengan pintu. Kedelapan, Acdiosming Room, dua kamar vang
salimg  berscbelahan. Kesembilan, Swde Room, dua kamar alau lebih vang
dilengkapt dengan kamar tamu, kamar tidur, dan dapur. Kescpuluh, President
Suite Hoom, adalah tiga kamar atau lebih vang terdin dan kamar tdur, kamar
tamu, Tuang makan, dapur, bar, dan ruang rapat.

Seperti halnya kamar, jenis- jenis lempat tidur pun bermacam-macam
discsuakan dengan keadaan kamar dan uniuk memenuhl permintaan tami
Adapun jentsqenis lempat Gdur {(Yavuk Sri Perwani, 19992 adalah sebaga
berikut:


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Pertama single hed adalah tempat tdur untuk tamu unluk satuy orang
dengan ukuran 200% 100 em. Kedua, rwin bed adalab tempal tdur untuk dus orang
lamu lelap terchn dan dua tempat tdur senple fed dengan ukuran 200x 100
e Ketiga dowhie bed, tempat tidur untuk dua orang dengan ukuran 200x 160 cm.
Ecempal, fwin double bed adalah  dua tempat ndur untuk empat orang dengan
uhuran 2x(200x160 em). Kelima, extra hed adalah tempat tidur tambahan untok
menambah kekurangan tempat tidur. Ukuran extre bed D090 em. Keenam, sindio
hed adalah sofa vang bisa berfungst schagm tempat dur dengan ukuran 90w 190

ci. Ketujuh, murphy bed, adalah sebuab tempat tidur vang bisa dilipat ke dalam

dinding, schingea kamar memiliky dwilungs sebago sleeping reom dan fvng

room dengan ukuran 90x 190 cm.

Seorang rocmboy ditluntul untuk mengetabu jenis- jems kamar dan jents-
jenis tempat tidur karena im dapat membantu menyelesaikan tugasnya, Dengan
mengetzhun jenis-jems kamar dan jems-jems tempat tdur, maka seorang roambay
dapat dengan mudah menentukan perlengkapan apa saja yang diperlukan onmuk

membersthkan kamar.
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LN | Sejarah Berdirinya Hotel Safari Jember

Sebapal perusahasn yang bergerak di budang jasa khwsusnya jasa
pengnapan, Hotel Safan Jember bisa dikatakan sukses karena mampu bersaing
dengan hotel-hotel lain vang ada di kota lember, Pada fabun 1974 Hotel Safan
merupakan Wisma Safan dengan Bapak Abu Bakar sebagar penmilik howel dan
bapak Sovwadi sebagai Cremerad Mounogernya, vang pada wakiu ity masih belum
bersitat komersial metainkan hanya untuk pribadi. Jumlah Kamar yvang ada waktu
i sebamvak empal buah kamar, Pada tahun 1975 Wisma Safari menambah 5
buah kamar sehingga menjadi 9 buah kamar. Pada bulan Apnil 1976 Wisma Safan
dibuka secara resme sebagal guest house mengingal banvaknya orang yang
membutubkan tempat penginapan, Pada tabun 1986, enadi pergantian pemilik
vanp sclamtnyva diambil alth oleh Bapak Hadi Samtoso.

Pada tanggal 19 juni 1998 ieradi lag pergantian kepemimpinan yang,
semula Bapak Socwadi schagal General Manager Hotel Safan dan dikelola oleh
thu Landarty, 1s5in dart Almarbum Bapak Hade Samoso digantt oleh Bapak Roben
Santoso, A.omd, yang merupakan anak bungsu dan Bapak Hadi Santoso dan Thu
Landarti. Setelah terjadh perganbian pemulik pada whun 1936, Hotel Safan
mengadakan pembenaban din dengan merenovasi laman howl Pembenahan
terlihat dan penambahan kamar yang sampai saat im berjumlah 22 kamar dengan
fasilitas AC, Pembenahan juga dilakukan pada Restoran Dewr Snovane direnovass
total pada awal puasa tahun 1996 dan pada awal lan Raya Idul Fon 1997
diadakan peresmian dan dibuka untuk umum, Pada Maret 1999 kepemilikan Hotel
Satary diganti oleh PT. Perhotelan Safan Sapla Pulrs dan Bapuk Robert Sanloso,
A md, yang sehelumnya menjahat sebagai General Manager, digantikan oleh lhu
Er. 50 Widayann.

32 Topuan Didirikannya Hotel Safari Jember
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Schagar  perusahaan yang bergerak o dunin  pariwisala  Khususnva
perhotelan | Hotel Safan didinkan dengan tyuan jangka pendek dan jangka
panjang. Berikut ini rincian byjuan — iuguan ersebul,

l. Tujuan Janzka Pendek.
7 Mencapal targel penjualan kamar dan pendapatan lsin dan hotel vang

lain denpan cara meningkatkan pelavanan hotel secara lebih baik.

1=

Mengelela hote] seprofestonal mungkin dengan selalu memperbaiki
dan mengontrol nalk turunnva pendapatan sepangang tahun dan
menghindan pembaorosan
¢ Memingkatkan kescjahteraan karvawan.
2. Tujuan Jangka Panjang
Menjadikan  Holel Safan scbagal  tempat  transit bagi  wisatawan
mancanegara vang akan mengunjungi lempal- lempat wisata i Jawa
Timur dan Bali dengan cara menjalin kerja sama dengan biro perjalanan

wisata, dengan fanpa mengesammngkan wisatawan domestik,

3.3 Letak Hotel Safari Jember

Lokast Scbuah hotel yang tepar dan stratepis akan membenkan nilai
tamibah bag hotel sehingpga dapal meniangkatkan pendapatan hotel tersebui
PPenentuan letak sebuah hotel harus mempertimbangkan beberapa aspek, baik dari
aspek ckonomi. aspek sosial budava, dan aspek kemasyrakatan

Hotel Saluri Jember berada di lokast vang tepat dan strategis karena berada
di dacrah pusat kota ditunjang denzan keadaan alamnyva vang lenang dan asn,
tepatnya i Jalan KH. Ahmad Dahlan 33 Jember 68137 dengan nomor 1elepon
(O337) 4818K2 4RTHED ARTREA 422045 [uks (62 0331) 181887,

3.4 Departemen- Departemen di Hotel Safari Jember
Departemen- deparlemen yang ada di hotel Safan Jember mehput enam
(6} departemen, vaitw: Departemen Admiindstrusiand General, Depatemen P rom

{Affice, Deparemen HNowsekeeping, Deparlemen Food and Beverage, Departemen
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Secrrity, dan Departemen Engineering. Berikut ini penjelasan masing- masing
Depariemen.

a. Adwnistrast aed Cleneral (A&G), bapian ferpenting dalam  strukiur
orgunisasi perusahaan karena bagian i berfungst mengawasi atau
mengontrol  semua  kepiatan di masing- masing  bapran, dan juga
melakukan pencatatan (administrasi) dar semua transaksr keuanpan
melrputi pengeluaran dan pemasukan.

b From Office Depoariement. merupakan pusat kepiatan scbuah hotel karcna
dan departemen inilah dapat di ketahw kinerja hotel tersebut.

e Hlowvekeeping Depertemend, merupakan deparlemen vang ada di Hotel
safan Jember vang berkewanban menjaga, merawat, dan memelthara
semua lasilias vang dimuileka oleh hotel

d Feod amd Beverage ldepartement, merupakan  departemen  yang
mengurus segala hal vang berhubungan dengan pelayvanan makanan dan
menwman, rang kerja di restoran, kdchen, bar, Seria room service,

e Securiny Departemenr. departemen vang berkewajiban memjaga keamanan
dan berusaha mencipiakan ketenangan bark bapi imu, karvawan dan
fastlitas vang ada di hotel.

I Lmrneering Departement, merupakan bagan vang  berfungst  dan
heranggung jawabh memperbaiki segala kerusakan alai- alal dan Fasilinas

vang dimiliki hotel.

3.5  Sistem Pembagian kerja

Jam kera vang berlaku di Hotel Salan Jember dibag dalam tga sf6f vang
masing -~ masing vhift bekerja selama delapan (BY jam. Adapun pembagian jam
kerja terscbut adalah ¢
| Mopning SRl D6.00- 14 00 WIEB
CAfterneocn Shete 0 TA00= 22 00 W
CFvemmg Shift 2 22.00- 06.00 WIE

I-d

(%]
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Dalam setiap shift tersebut ada wakiu stirahat selama salu jam vany

digunakan untuk makan dan sholat bagi vang berapama islam dan masing- masing

karyvawan mendapatkan satu han hbor {off) seoap mmgmunyva.

3.5

kode Atan Istilah Status Kamar
Dalam penulisan status kamar, digunakan kode- kode vang discpakai

bersama  untuk memudahkan pemulisannya kode- kode tersebut  menurwt

Agmstinus Darsono (1995 : 38) adalah

fl.

.

d.

L.

) foccuped), adalah singkatan untuk status kamar vang ditempat oleh lamuo.
Brasanya dituliskan jumlah tamunyva.

¥ Vacant), singkatan untuk status kamar vang dalam keadaan kosong, rapi.

bersth, dan stap untuk disewakan kepada tamu.

SCH (Nfeep Chat), singhatan untuk kamar vang sudah disewa oleh tamu, akan
tetapi tamu tidak menempati kamar tersebu

0 (Clleek Chat), merupakan  singkatan vuoluk status kamar vang dalam
keadaan kotor karena tmu baru saja memnpgalkan kamar alau check o,

0 Check Trp, kode status kamar yvany baru saja disewa dan difempati tamuo
NR (Occupreed No Bagree), adalah kode untuk status kamar yvane disewa dan
ditempati olch tamu namun tamu tidak membawa barang- barang atan koper
kedalam kamar

EN (Tt €f Cdeder], singkatan untuk status kamar vang dalam keadsan resak,
sehingga hdak dapat dijual atau disewakan kepada amu

PO floarly {Check Chat) | adalah kode onluk stalus kamar yang kosong karena
tamu baru saja meninggatkan kamar lebih cepar sehelum wakiu cleck ol

L flarly Check In), metopakan singkatan untuk status kamar yang
ditempati oleh tamu lebib cepat dari waklu vang telah ditentukan oleh tamu
Ext fExtend Stay), singkatan untuk status kamar vang masih ditempat oleh
lamu karena lamu memperpanjang masa tnggalnya di hotel.

fsv (Reservation), adalah kode status kamar vang sudah dipesan oleh tamu

pada waklu tertentu sebelum kamar tersebut ditempat.
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L XY (Cancelledy, merupakan singkatan untuk status kamar vang sudah dipesan

tamu, namun tamu membatalkan pesanannya karena suatu hal

16 Fastlitas - Fasilitay Pernsahaan dan Bidang Usaha Hotel Safari
Jember
3.6.1 Fasilitas- Fasilitas Perusahaan
Sebagal perusahaan vang bergerak di bidang jasa, kbususnva jasa
pelayanan kamar, Hotel Safan Jember memiliki fasilitas utama berupa kamar —

kamar vang siap digunakan oleh tamu yang ingin memantaatkan fasilitas im

Untuk memenubi kebutuhan dan keinginan dari tamu, maka Hotel Safan Jember

menyediakan beberapa tipe kamar vang siap untuk disewakan kepada tamu
Adapun kamar yvang dimiliki Hotel safan Jember sebanyak 22 kamar. Ada
vang menghadap ke jalan, hingga famy bisa melihal akiivitas yang dilakukan
publik di jalan tersebut, dan ada kamar vang menghadap ke taman dipadu dengan
air terjun buatan. Ke- 22 kamar yvang dimiliki Hotel Safan Jember dibedakon ke
dalam lima tipe, yaiu |
| Feopomy Boom berumiah 3 kamar berkapasitas untok 2 omng dengan tanf
Rp 75 0K malam

Fed

. Ntandart Reom berjumlah 5 kamar berkapasitas untuk 2 orang dengan tanf Bp
115000y malam
3 Deluce Hoom begumlahl 2 kamar berkapasitas untuk 2 orang dengan lanl Rp.
145 000 malam.
4 Juwer Sude Room berjumiab 1 kamar bekapasitas oook 2 orang dengun tarif
Ep. 80000 malam.

L

Suite Room berjumlah | kamar berkapasitas untuk 2 orang dengan tanf Rp.
2000, 006} rrvalam,
Harga di atas belum termasuk 11% service charge dan 10% goverament
tory, Dan semug kamar lersebot diatas berukuran 4 x 7.5 m.
13 dalam setiap kamar tersebut terdapat beberapa fasilitas vang disediakan
oleh hotel dan disesusikan menurmut jenis kamamyva. Adapun fasilitas yang

disediakan dv dalam senap kamar tersebut adalah
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il

Tempat tidur dan bantal vanp discsuaikan dengan jems kamar, khosus kamar
coonom) roem tempat tidumya menggunakan tempal hdur brasa bukan spring
PRI s,

Telewisi berukuran 20 untuk swive room. |77 untuk frovior swife room, dan
deluxe room, dan 147 unuk standart room dan ecosgmy room dengan saluran
dalam negeri dan luar negen

Air Conditwner, telepon, refrigerator (mini bar) lengkap dengan berbagal jenis
minuman nngan [(soff deink). Khosus uotok kamar coeromye room idak
dilengkap dengan mini bar.

Bt tub dan shower dengmn fasilitas air panas dan or dingan,

Lintuk penambahan tempat tidur (extra bed) dikenakan braya lambahan

sehesar Rp 35 000/ malam, sedangkan unluk penambahan orang yang menginap

dikenakan braya tambahan sebesar Rp 30000/ malam vang taghannya dibayar

saat tamu hendak check our ¢ menmggatkan hotel.

Selain memiliki fasilitas wiama, ol Safar Jember juga menliks

lasilitas- fasilitas penunjang guna memperlancar usabanya vang berluyjuan untuk

membenkan pelayanan yang memupaskan bagl para tamu dan pengunjung. Adapan

fasilitas- fasilitas penunjang vang disediakan olech pmhak Hotel Safan Jember,
adalah scbagan benkut

.

b.

.

Dewi Sry Hesterurnnd, merupakan fasildas penumang vang dimilikn oleh Hotel
Safan Jember dan mempunyar kapassitas 40 tempat deduk yang menyvajtkan
makanan Jan mimuman dalam beberapa menu piliban, antara lan, menu
Indonesia dan Eropa. Dewi Sei Restatrant buka dan pukul 06.00 WIB sampai
pukul 22.00 WIB.

D Srore, merupakan fasilitas vang disediakan oleh botel vang menvediakan
keperluan  beberapa  produk  obat-obhatan  tertemin vang sewaktu wakt
diperlukan olch wme Disamping o, drvg siore juga menyadiakan beberapa
jenis makanan ringan, seperll makanan khas lember

Safe Depasit box, fasibitas yangdisediakan hotel yang diperuntukkan bag

Ly yang ingn menihipakan barang-barang berharga milik amuo (perhiasan,

&)
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paspor, cek, dib ). Fasilitas 1m terletak dv Recegnioon Desk dan ditawarkan
SCCATE CUITA- CUME.

d  Laurdey Service, merupakan fasilitas vang discdiakan oleh hotel berupa jasa
pelavanan pencucian pakasan twmu vang laghannya dselesatkan bersamaan
dengan pembayaran sewa kamar saat tamu hendak efeck o Jasa laundry
beroperast dan pukul 0700 sampair 24 00 WIB. Pengambilan cucian daci
lamu dilakukan oleh Roombey.,

e Parkiny Area, merupakan salah satu fasildas vang disedhakan oleh hotel yang
dapal digunakuan lamu maupun pengumjung hotel. Selwn ilu. amu juga
mendapatkan fasilitas jasa pencucian mohil bagi para tamu vang membawa

mobil secara cuma-cuma setiap paginya tanpa harus mementa.

31.6.2 Bidang Usaha Hotel Safari Jember

Hotel Safan Jember merupakan perusahaan vang bergerak  dibidang
Jasa Usaha ulamanya yang dijalankan adalah menvewakan kamar schaga fasilitas
utama dan fasilitas- fasilas penumjang lainnya, Maka darl ilu, prhak manajemen

hoteel harus memperbak dan meningkatkan pelavanannyva kepada tamuo

3.6.2.1 Fasilitas Perlengkapan Kamar

Perlenpkapan kamar untuk scuap hotel pada dasamya sama, namun
tekadang ada perbedaan, [lal im tergantung dan jenis dan kemampuan holel i
sendire. Meskipun demikian, perfengkapan kamar umuk setiap jenis kamar vang
sama dalam sebuah hotel hendaknya divsabakan sama dengan standar yang
ditelapkan hote] tersebut.

Demikian halnva dengan Holel Safan Jember, Sebagai hotel yang
herbintang satu yvang ada di Jember, Hotel Sulin Jember jupa mempunyai fasilitas
perlengkapan  kamar vang scsual  dengan  standar  indermasional,  Adapun
perlenpkapan kamar vang dimihki dan discdiakan oleh Hotel Safan lember,
adalah:

Tempat tidur, tempat tidur tamu discsuaikan dengan jemis kamamya,

tepat tidur tamu terbuat dan sprieg matiress, khusus kamar ekonomt memakas

20
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tempat hdour biasa dengan dog baotal, salu selman, salu bedd pod dan satu Hee!
cover. Disamping o ada wardrabe, vaitu leman pakaman vang dhlengkam dengan
7 buah gantungan baju. Sclanjutnva ada coffe rable yaitu meja kecil untuk
meleiakkan peralalan makan dan  peralatan room service. Kemodian ada eosy
chair, kurst untuk tempat duduk tamu saat santar sebaga pelenpkap coffe fahle.
Dressimg table adalah tempat untuk melelakkan peralatan kecantikan
milik tamu yang dilengkapi dengan cermin untuk berhias. Disamping e ada
dressing chaer, varu kursi untuk pelengkap dressinge table yang berfungsi sehagai
tempat duduk. Kemudian ada wrror, dengun segala macam bentuk maupun
kegunaanmya. Night rabie adalah perlengkapan kamar yang berupa meja 3i dekal
atau diamara tempat tsdur dan biasanya di atasnva diletakkan telepon. buku keeil,
ashak. alat tulis dan pada rak bagian bawah terdapat bukue petunjuk 1elepon
Selanjutnya might fuble lampr juga harus tersedia, vaitu lampu vang diletakkan
diatas rught tabie sebaga penerangan di malam han. Kemudian ceidiing famp,
yarlu lampu yang dipasang i plafon atau langat-langnt kamar dekar pintu masuk
untuk menerangi roangan kamar bagian depan. Yang harus tersedia lainnya adalah
werl! munnth bed lamp yaoto lampu vang dipasang & atas fiead board. Lampu im
berguna umtuk menerangl tamu saal Ldur sy mambaca di tempat tidur,
Dhsamping e, TV set yang disediakan untuk semua kamar vang disesuaikan

dengan jens kamar serla refrigergior yvang benist minwman ringan (sef drind)

3.6.2.2 Cruest supplies di Ruang Tamu

Setiap kamar dalam sebuah hotel, Khususmyva ruang tamu kamar harus
lersedia perfengkapan - perlengkapan vang memadal vang bisa digunakan olch
tamu sehingga tamuy merasa betah untuk tingral di dalam seboah hotel Demikian
halwya Hotel Safani Jember yang menyediakan perlengkapan- perfengkapan kamar
yang siap dipunakan olch tamu. Adapun perlengkapan ruang lamu yang ada i
Heotel Safar Jember adalab

D0 Sign and Make Up Sien, yartu landa bahwa tamu tidak ingin
digangpu, sedangkan make up vign adalah tanda yang berarts tamu menginginkan

kamarmva dibersithkan. Tanda imi terletak digantungan pintu bagian  dalam.
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bemudian, fanger yartu gantungan baju vang berumlah 7 buah vang terletak di
teman. Selanjulnya Lonodey bag dan daftar harga jasa pencuctan, vane diletakkan
di dalam leman atau sekiranya muodah dilihat. Dalam kamar jupa diseri petunjuk
kiblan dan alan sholat. Amplop, kertas dan alat tubis harps tersedia dalam ruang
tamu dan dimasukkan ke stwtwonery holder yang berupa map. Disamping ity
wxtray amd Marches (asbak dan korek api) vang berlogo hotel haros tersedia dan
diletakkan di atas coffee rable.

Selanjutnya room service menn, yaitu dafiar makanan/minuman besrta
harganya yang dilctakkan di meja panjang (drower). Kemudian telephone ook,
vartu huku petunjuk lelepon dann PT. Telkom 1 buah dan delephone puide and
faraff yanu buku pengeunaan telepon vang ada di kamar dengan daftar harganya 1
buah. Tray, (lasses, wmd CGlass Covers juga harus tersedia, Dy (nampan) untuk
meletakkan minuman dan gelas wntok minpm 2 buah vang dilengkapi dengan

glass covers (lutup gelas). Sclanjutnya adalah keranjang sampah schanvak 1 buah

3.6.2.3 Perlenghapan Fempat Vidur Tamu

Hotel Safan  Jember sebagm hotel berbintang sata yang  berturuf

internasional memiliki beberapa perfengkapan empat tidur tamo vang sudah
memenuhi standar internasional perlengkapan tersebut adalah sebagai benkut
Pertama, Sed yang memiliki dua bagian vaitu fead berered, papan yang
terletak di wjung bed bagman kepala untuk meletakkan bantal dan marress vang
lerbugt dan per spiral, spon, dan terbungkus kain, khusus kamar ckonom
menggunakan kasur (dan kapas) brasa. Kedua, Linen vang terdin dari fed pod,
Varlu penutup mafiress vang lerbuat dan bahan lema (katun) vang tecbal yang
berguna sebugm pelindung matiress dan kermgat. Kemudian, bed sheer, sprei
vang ferbuat dan kain lena vang berguna untuk menutupi empat tidur Pada
penataan tempat tidur di Hotel Safari Jember dipunakan tiga lembar sheer untuk
menutum lempat odur. Afanker adalah selimut dani kain wool sebagai pelindung
badan dan dingin, Selanjutnya piliow vang terbuat dari kapas dan bulu angsa yang

dh bunghus kain lena vang dilengkapi dengan piflow case yaitu sarung bantal vang

&1
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terbuat dam kam lena. Sclam tu, fed cover yang berfungst schaga penutup

tempat trdur.

3.6.2.4 Perlengkapan Kamar Mandi Tamu

| Hotel Safan Jember menyediakan perlengkapan kamar mandi tamuo untuk
membenkan peleyvanan yang memuaskan Adapun  perlengkapannyva  adalah
schagan berikut

Pertama barh fuh untuk mandi berendam dan mandr shewer dan barh nib
plug and chain adalah karct ant selip vang dipakai sebagai penutup lubang dasar
bath (ub. Kedus, warh bavin, tempat unluk cuct tangan, membasuh muka, dan
sikat mg. Wash basin shelve adalah scjems rak keal untuk meletakkan sabun,
pasta gun, shampon, Mdeenex fissue, dan banduk. Ketigm, shower vang terdin dan
shower head (pogangan), shower pipe dan shower fold (gantungan shower fead).
Keempal adalah modler bow! yaitu jamban untuk buang air besar. Kelima, bath
roam cirtain hook yartu pipa yang terbuat dar logam untuk mengganungkan
korden kumar mandi. Kemudian, rowal rack yaitu rak untuk meletakkan handuk di

karmar mandi.

3.6.2.5 CGuest Supplies di Kamar Mandi Tamu

[h samping perlengkapan mandi, Hotel Safan Jember juea menvediakan
persediman- persediaan kamar mandi vany dapat digunakan oleh tamu. Persediaan
terschut antara lain -

Pertama, todder paper (kertas tisu berbentuk gulungan / mll). Kemudian,
Kleenex tssue vaitu kenas tisu berbentuk lembaran uniuk membersihkan wajah
dan tangan vang diletakkan di tsswe box. Kedua, Shampoo, baith soap (sabun
mandi ), deprad it (pasta gym ), dan handuk yang berlogo hotel dan masing- masing
berjumlah 2 buah. Selanjutnya. soup o, yaitu tempat untuk meletakkan sabun
mandi. footh hrush (sikat @) sebanvak 2 huah, woste baske! (heranjang
sampah) 1 buah, Disposad bap, plastik vang berfungsi schaga tempat meletakkan
sampah basah. Sefain i, Glass (gelas) untuk berkumur 2 buah serla plosy bay

unfuk menutupm gelas agar terhmdung dan kuman.
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Selelah melaksanakan kegiatan Prokick Kerja Nvata selama 1.5 bulan di

5.1 Kesimpulan

Hotel Safart Jember. khususnva di bagian Honsekecping maka penulis dapat
mengemukakan  beberapa kesimpulan,  hahwa  keberadaan  housekeepine
sanmyallah penting, karena fvaesekerparg tunut memperlancar operasional schuah
hotel. Selain 1w penulis dapat mengetahui seberapa jauh pengeunaan Bahasa
ingpris di dalam scbuah hotel khususnva di bagman hawsekecpayr,

Selain 1w bagian housckeeping haruslah mendapal perhatian vang serius
dalam  pelaksanaan  kegratan  dan  tanggungjawabnva, karena  bagian  ini
merupakanbagian  yang menentukan  dalam  memberikan  pelavanan  vang
memuaskan kepada tamu, 1isamping itu kerja sama antara bagian housckeeping
dengan bagian yang lain vang ada di sebuah hotel haruslah teralin dengan baik
karcna kerja sama dan hubungan serta koordinasi vang baik dapat memperlancar
operasional hotel schingga tuwjuan dan sasaran vang ditetapkan oleh pihak
manajemen hotel dapat lerwujudkan. Kemudian, mengingal pentingnva peranan
fensekeeping, maka pihak manaiemen hotel harus selekuf dalam  memilih
karyawan, sehingga pihak manajemen holel tdek merasa dirugikan dengan
memperkerjakan  karvawan  yang  kurang mampu  melaksanahan  lusas  dan

tanggungiawabnya dengan baik.

3.1  Saran - Saran

selelah melaksanakan Praktek Kera Nyata di Hotel Safari Jember,
khususnya di bagian housekeeping, penulis  banyak mengetahul peranan atau
keterhaitan  Bahasa Inggris di ndang perhotelan. Sclain e juga mengetahu
tentang kegratan di bapian fonsekeeping, dan mengelahui bagaimana cara
heradaplasi. bersosialisasi dan berkomunikast batk terhadap tamu  maupun

terhadap karvawan hotel Maka dari ity penubis berkeinginan untuk membernkan

10
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sedikit saran vang mungkin berguna, buik untuk pibak lakultas, hotel maupun
Juga untuk mahasiswa vang melaksanakan Prakicek Kerja Nvata
a). saran uniuk Pihak Fakultas

Saran vang dapal dikemukakan oleh penulis untuk pihak fakultas adalah.
penulis berharap agar pihak fakullas memberikan mata kuliah vang lebih khusus
guna untuk memasukl dunia kerja khususnya di bidang perhotelan. Selain ity
penuis berharap agar pihak fakultas  membenikan waktu kepada penulis untuk
mengetabu dan melaksanakan pra sraening di tempat yang akan dijadikan obyek
Prakick Kerja Nyata,
). saran untuk Prhak | loe!

# Pihak hotel hendakya harus lebih meningkatkan muty pelayanannya dan
sumber dava manusianya,

+ Pihak hotel hendaknva lebih meningkatkan standar kebersihan hotel,

# Pihak hotel hendaknya menambah tenaga kerja vang lebih ahli ¢ mengoasai
bidang Aowsekeeping dengan baik schingza dapal meningkatkan muty
pelayanan hotel vang dapat menaikkan citra hotel.

# I'thak hotel hendaknya menpadakan promosi hotel apar Hotel Safari Jember
Ichih dikenal lagn oleh masvarakat Tuas,

# Sebap karyawan hotel hendaknya mempunyai keshlian vang lebih sclain
bidang tata graha, misalnva menguasai Bahasa Inggris yang dapat digunakan
untuk melayan tamu asing schingpa mutu pelavanan hotel menjadi lebih

bask.

c. Saran untuk Mahasiswa yang akan melaksanakan Praktek Kerja Nyata
saran vang dapat dihenkan penulis adalah, setiduknya mahasiswa harus
lebih mempersiapkan diri, dan juga mahasiswa harus dapal memilih tempat untuk
melakukan Prakick Kerja Nyata vang sesuai dengan mdang yang mahasiswa
tekuni di bangku kulish atau program vang ditempuh yailu Bahasa Inggris.
Dengan demikian mahasiswa betul- betul menempatkan dirinya di dunia kerja

vang sesual dengan keahhannyva
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DAFTAR PUSTAKA -

Darsono, Agustinus 1995, T'ata Graha (Housekeeping). L. Gramedia Widia
Sarana Indomesia ; Jakarta.

Sugiarto, Endar 1998  Pengantar Akomodasi dan Restoran. "' Gramedia
I*ustaka |ltama ; Jakarta

Perwani, Yayuk, 51 1999, Teori dan Petunjuk Housekeeping Untuk Akademi

Ferhotelan : Make Up Room. PT. Gramedia Pustaka Utama | Jakaria
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DAFTAR LAMPIRAN

Brosur Huotel

Reservation Form

Registration Form

Specilicaton Form

AT Form

Daftar Menu Makanan [ Minuman
Mpssaee Form

Drug Store Bill / Mota

Howel Salar fac s

- Mota Lammdry Service

Bon Pesaman Makanan/Minuman

2. Formulir Checlk Ot
. Struklur Creanisas: Hotel Safarn Jember

. Logo Hotel Satan Jember
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q MQ [ﬂ.ﬁ CARTE LlJ.[\‘CH.HIf‘q’f‘J ERBREAKFAST

01T £ L MENU MAKAN PAGI]

NASE GORENG

NASI PECEL KOMPLIT
NASI RAWON

ROTI KOMPLIT

FT.US TEA & KOPT

UNTUK BREAKFAST DILAYANT ANTARA JTAM 06.00 - 10.00

A TAMDAGING SAPLTELURIKAN

ROTLBREAD CHICEEMN AT NG FINHE
RO BAKAR  dooz=ler Fp. 00 AYAM QORENG MENTEGA Bp. T30
IUESES, INENteEa AYAM GORENG BAFAR] Fp. e300
SAFARL BANDWICH Ep 5040 KOLOKE Rp. 7300
BISTIK AYAM B 10000
SomErone RISTIK DAGING B 12005
SLF AYAM R 50 FLE YN HAL . BOOO
BUP AYAM & SAYUR Ep. 5000 TELUR (fricd,boiled, omebetie) Fp. L5040
SLIP BUNTUT R 9000 [BAN BAKARGORENG By 7000
AnaTLR AsAM Ep. 300
MINTMANEBEVERAGE
MIE & NASURICE Es LEMON TEA Tp (500
BIHLUMN GORENvEUMAR B, 3UG0 ES JERTTK MANIS Fp. 2500
MIE GOREMGVELAR Hp. 5000 ES JERLUK WNIFTS R 2500
MAS] GOREMG SAFAR] Bp a0 Es E800A SEMBIRA Ep 5002
MAEL GORENG JAWA Rp. G000 E&% TEA By, 150
HWARI CAPCAY Bp. BOG0 Es BYELIF Top 1aGh
MAST RAWON Rp. 7500 Es BATU Ep 560
MWASL 30T Hp. 2000 KiEL Fpr 2000
KASI PUTIH Bp. 1500 KOPT TUARLIK p. 2300
KRLPUK UDANG Bp 300 KOPL SLUSL Ep 250n
SLEL PARMAS b 2050
EAVURANAVEGE VAL R EALAD WEDANG JARE Hp. 2000
HASI PECEL KOMPLIT Bpe. GO0 TEA PANAL Frd, 1000
CAPCAY GORENGRKUAH Hp. Tl SOTFT TIRTHE Rp. 2500
CATAGOE UDARG A YAM Roy, 6000 BIR BINTANG Rp. 12300
Ca sAWL DAGING AP Ep. 70
CASAWLAYAM B, 60
PECER TEMPE T, 3300 SAR! BUAHA LI CE
SAMBAL & LALAPAN Rp. 2000 JUS TOMAT Tp, 3000
JUE PEPAY A R 2500
RBIAH SNGARPRESH FRUET s WORTEL bezn, 3000
PEPAYA Rp. 2000 IS MANAS Bp 30053
HAKAS Bp. 2000 TS A" REAN Kq. 3000

FEA A MARANAN DAN MINUMAN SUDANH TERMASUR PATAL

t. Dahlan 33 Telp. (0321} 481882 ( 3 lines ) Fax. 62.033%, 481887 Jemhar 86137 Eas! Java - Indonesia
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SELAMA AMDA TIDAK DITEMPAT

FROM WRMRE/MS

oan Hapak ! Ibu
PHONE
Tehe oz

'| Wil call bacd agan
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JE. RS DAHLAN

Fhonea

sl
ook e e ;

Fay - 224 .<31687

13 JEMBER 63157
CAF A0 BE S5 TG -8 TR R (0 2045

GRADE

CAFR
MY a

FASIITIES

RATE

T SLITE
1

2 |mwvE

AL sl

Telephono

| CTW remate

Mipibar

Hulfool hath-upishower

Rp. 200.000

JUWIOR
SUITE
1

2 LB

AUC gt

| B phone

|ETY remate

Mnibar

Hot/eoal bathuplshower

Ry 180000

DELUNE
12

£ |DWBMAE

A Bt

[ elphone

T remale

Minibar

Hot/coul ballruprshower

Rp 145000

TETANDARD
&

2 Twa

AT WINCEw

Telephone

o

Miribar

Hetleoo] Datiupshawel

Rp, 115.000

| ECONOMY |
b

2 e

AT Wincaw
Talephone
cT

Canl shawsi

Fp. T5.000

1 Exira bed

Rp. 35.000

1 |Extra persan

Rp. 30.000

&4 rabe= include 21 % Serdce Charge & Gevarrmenl Lax

Aj rates are subjeet to change wihoul phor notice

Lok STAY NG & GROUP RATES
Bwaiable upon redguest

CHEGK CUT TIME

Chpck out fime bs 1.00 . 5% of pubished rates wil be charged
for lat= chck out bebyern 1.00 pin - 500 pmoand Tl chargs

after 5.00 pm

Inchided is braakfast (CEFY, coffee and tea evening, war padking
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W FEL RAb At

MR AL Nt W

fakl LETTH-SHT Far. 451557
St beEr

NY nni201

LAUNDRY SERVICHE
COPEN DAILY T 07.00 A% - 1200 PM

Ronm = . Date? -
MY, DESCEIFTICN Ory PHRICE TOTAL
1. I:"_n;l wialdehildron wem :
2. | Fhzelduuse NG )
R Hralnease holler
£ {o=lana dul:!ml'uml.ulw\t?II: =]
5| Celana_perealelosiare T
fi. Culann panjasipirensss
Telena panjangeas i
=& | Dasinecstic ]
T | Laniduk kecddandrowel -
T0. [ Liwmduk besazathiswsl
EL. Hem kaasdpooa snf
1 fr.Js Hne Beagan ;..,,-lull.'l\..':.l.g-'lt st __
1% Hein lengem F:-uum:s..'srg-le el - Ty
14 EEI.“ lenggan ;'\-am.:-np, Juan
15, | takeljacker
16, Jarik Y
i, Funa Laklsoss ]
L6, | Faus aobloog skir ey
LG it ‘Il.l.'lnll‘l:.rll-'ll|l.'l';'.'t|:|.l' =
0, Kehiva 4
21 Kemein safandsadari shirs f
13 Eerudunpfmedlein wess =
23 Eimanio ; : .
T Pecifimpelemn vwear &
] Ral: bowahdvars
16, Hok rrruesgoem
i Faskahimukers ' r = -
EL Sapuianpandsndkerchis i - {ai
29 Saraigieroep |
Tan, | Selendangiseut i
BES l"'i}'ﬂ.l'l.'lﬂl'Fl.j'Hl.'lﬂ.‘-'
= —
33, -

Guecst.

Haouse keeping
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STRUKTUR ORGANISAS]

HOTEL SAFARI e
JEMBER &Y |, T~ 4
= e g :

RAAMAGER |

| asc |

—— e e

FO

l

i@

b.

il
v

| FaB J ‘ HEK iSEEUHﬂT%J | LAUNDRY

HﬂdﬁED?J

GARDENING \

Kelorangan :

Front Office Departement, bertugas melavani pemesanan kamar.
Howsekesping  Depariement,  bertugas  menmjaga, merawai,  dan
memelihara semua fasilitas yang dimikiki oleh hotel.

Administrass ard Ceneral [ASG), bertupas mengawas alan mengoniral
semua kegiatan di masing-masing bagan. Selain o, departemen ini
bertugas melakukan pencaistan (adminisirasi) dari semua transaksi

keuangan meliputi pengeluaran dan pemasukari.

Food and Beverage Depariement, bertugas mengurus segala hal vang
berhubungsn denpan pelayanan makanan dan minuman, ruang kena di
restoran, dan &ifsfen bar serla room sertice.

frpinsering Departemend, departemen yang berfungs: dan berlanggung
jawah memperbaiki segala kerusakan-kerusakan alat-alal dan fasilitas
yang dirniliki aleh hotel.

Security Depariement, metupzkan departemen vang  berkewsajiban
menjaga keamanan dan berusaha menciplakan ketenangan, baik bag

tammt, karvawan dan fasilitas vane ada di hotel.
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