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PERSEMBAHAN

Kupersembahkan laporan ini untuk :

Ayah dan lhunda tercinta yang telab mencurahkan seluruh kasih sayang dan
perhatiannya serta senantiasa mendoakan saya agar sava dapat menjadi orang vang

herhasil dan berbahagia di Dunia maupun di Akhirat.

* Untuk teman-teman kosan Bangka 3 no. 19 vang selalu mendukung aku di
wakiu akuy membutuhkan kalian, semopa Allah SWT memberi kemudahan
dan kesuksesan dalam meraih cita-cita Kita bersama.

*  Untuk teman-teman kosan Bangka 4 no. 27, semoga [Eﬁl]]lb..ltlll kita selalu
bersama walaupun waktu dan jarak vang memisahkan kita semua.

4

* leman-temanku Program DII Bahasa Inggris. semoga kita sukses semua.

v
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Motto

Barany stapa menacti ALLAH don Rasul-Nva. maoka sexungewhaya o telaly mendaps
kemenangan vang besar
{Al Ahzab - 71)

ALLAH Maha Mendengar lagi Maha Mengetahwi dan ALLAH Maha Pengampun dan
Maha Memvayanyg.
- {QS. At-Taubah : 98-99)

“Dengan [LMU hidup menjadi MUDAH, dengan SENT hidup menjadi INDAH. dengan
AGAMA hidup menjadi BERARTT™. s
(Penulis) .
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ABSTRAKSI

Wisata diartikan schagai perjalanan vang terencana, yang telah disusun oleh
perusahaan bire perjalanan dengan menggunakan wakm seefektil mungkin guna
membual peserta wisata merasa senang dun buhagin. Sescorang yang memimpin
suatu perjalanan wisata hiasa disebut Pemimpin Perjalanan ( four Leauder) dan tugns
Tour Leader adslah memimpin. memandu dan mengelola dalam  pelaksanaan
perjalanan wour ke obyek wisata. Pemimpin perjalanan (Tour Leader) harus dapat
menguasal dan menggunakan bahasa Inggns dengan baik dan benar

Dalam Kegatan tersebut pemimpin  penalsnan (Towr Leader)  akun
berhpbungan langsung dengan klien baik vang berasal dan mancancgara maupun
domestik. Pemimpin perjalanan harus mempunyui ketrmmpilan berbahasa Inggns
dengan balk dan benar karena sangal penting guna menghindani kesalahpahaman
antars dua pihak vang terkat. 3

PKN merupakan salah sam syarat uniuk menyelesaikan pendidikan bagi
mahasiswa Fakullas Sastra Universitas Jember jurusan Program Diploma 111 Buhasa
Inggris. Hal ini dalam rengka mencipakan tenaga kerja vang tcrampil berbahasa
Inggns di duma kerja. Melalui PKN imi diharapkan mahasiswa dapat mempraktekkan
pengetshuan dan ketrampilan berbahasa Inpgris sclama berada dibangku kulinh,
Adupun mata kulish vang mendukung kegiatan PEN ini adalah Tour Planning and
Ticketing, Guiding, Travelling and Front Office. Transportation and Accommodation.
IJan mata kubsh tersebut penulis dapat mengetabnn istilah-istilah  dun gambaran
unum mengenai kegiatan towr leader di PT. NUANSA WISATA PRIMA
NUSANTARA.

Laporan im disusun berdasarkan hasil kegiatan PKN vang dilakukan selama
| bulun 2 minggu, mulai anggal | Juli sampai dengan 16 Agustus 2008 bertempat di
PT. NUANSA WISATA PRIMA NUSANTARA, sebush perusahaan biro perjalanan

wisdla di Jember.

Vi
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KATA PENGANTAR

Avukur Alhamdulillah penulis panjatkan ke hadiral Allah SWT. karena atas kebesaran
rahmat dan ridhonya-Nya. penulis akhimys dapal menyelesaikan laporan Prakick Kerja
Nyata ini. Dan tidek lups penulis panjatkan puji svukur kepada junjungan kita Nabi
Muhammad SAW, sehingga penulis dapat menyusun laporan Prakiek Kerja Nyata yang
berjudul “PERANAN BAHASA INGUGRIS SEBAGAI SARANA PENUNJANG
KEGIATAN TOUR LEADER di PT. NUANSA Wisata Prima Nusantara Jember”,

Laporan Praktek Kerja Nyaws ini disusun sebagai tindak lanjut  dari pelaksanaan
P'rakiek Kerjn Nyula yang penulis laksanakan kurang lebih satu bulan dua minggu di PT.
NUANSA Wisata Prima Musantara. Tujuan penulisan laporan ini sebapai persyuaratan akhir
mahasiswa dalam menempuh pendidikan pada program Diploma 11 Bahasa Ingpris Fakultas
sustry Universitas Jember.

Penuhs menyadan laporan ini tidak akan sempuma tanpa bantuan, dukungan vang
positif dari berhagai pihuk vang telah membantu sejak awal pembuatar laporan  hinggs
terselesaikannya  laporan Prakiek Kega Nyvala ini. Oleh karena itu pads kesempatan ini
penulis mengungkapkan terima kasih yang sebesar-besarnyy kepada ;

I, Bapuk Dirs. Syamsul Anam, M. A, selaku Dekan Fakultas Sastra Universitas Jomber.
2. Bapak Drs. Wisasongho, M. A selaku Ketua Program Diploma IIT Bahasa Ingpris
Fakullas Sastra Universitas Jember, sekuligus scbapai dosen pembimbing Praktek

Kerja Nyala,

L

Bapak Wahyu Setvabudi, SE, selaku Dircktur PT. NUANSA Wissta Prima Nusantara
lember.

4. Bapak Fuad Mahir, SE, selaku pembimbing dan Manager Tour vanpg telah
memberikan hahan informasi scbagal bahan penulisan laporan Praktek Kerja Nyuta

1ni,

i

Seluruh Karyawan PT, NUANSA Wisata Prima Nusantara vang telah membaniu,
memberikan  bimbingan  dan  pengalaman  vang  terbaik  bagi  penulis  selama

melaksanakan Prakick Kerja Myata.
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Penulis menvadari bahwa “Videk ade pare sempurna df dunia ini daon
pengalaman adaleh e vamgr levbai bual kit . Maka dari itu penulis menerima saran
dan kritik vang bersifat membangun bagi penulis, Apabila dalam penulisan |laporan
Meaktek: Kerja Mvata ind terdapat kesalahan disengaja maupun tidak discngaja. penulis

mohon maaf vang schesar-besamys kepada semua pihak yang welah banvak membanioe.

Akhirulkalam penulis berharap semoga laporan Praktek Kerja Nyata ini dapat

menambah wawasan pengetahuan penulis dan bermantaat bagi pembaca laporan ini.

-

1

Jember, Wovermnber 2008

Penulis
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia memmiliki potensi vang sangat besar dibidang pariwisata, ini bisa
dilihat dani indahnya berbagai macam pemandangan alam, kebudaysan dan sejarah
bangsa ini. Festival dan upacara-upacars vang unik, berbagai macam seni lukis dan
kerajinan tangan. dan banyaknva tempat vang sangat menarik para wisalawan
scpanjang tahun. Tingkal pencnmaan devisa negara tertinggi didapatkan dari sekior
pari®isats. Pemerintah dacrah sekarang ini lebih memfokuskan di sekior pariwisata
karena Indonesia terkenal kaya dengsn pemandangan alam, budaya, schingpa banyak
wisatawan asing yang datang ke Indonesia untuk melihat langsung keaneka ragamun
budaya bangsa Indonesia dan merasakan keindahan obyek wisata pemandhngan alam.

Dalam upaya memajokan pariwisata, pemerintah hendaknvy melakukan
berbagai usaha diantarenya dengan meningkatkan pelavanan. fasilitas, keamunan dan
kenyamanan bagi wisatawan asing maupun domestik. Pemerintah da;ual melakukan
promosi pariwisals, mengembangkan daya ark obvek wisata dan }'.:.!.ng lerpenting
sdalsh melengkapi sarana prassrana pendukung seperti saruna transportasi dan
akomodasi (hotel, restaurant, bire perjalanan dan lain-lain).

Biro penjalanan menduduki fakior vang pemting dalam industri pariwisata
Peran biro perjalanan wisata sebagai operator adalah mengarur, melayani, dan
memenuhi kebumhan yang diinginkan wisatawan selama berwisata.

Saluh satu biro perjalanan di Jember yung bernama PT. NUANSA WISATA
PRIMA NUSANTARA mempunyai paket-pake! wisals vang sengaja dikemas
sedemikian rupa schingga membantu wisatawun dulam cfisiensi waktu dan biava
Selan jtu, tangpal keberangkatan dan susunan acara dapal disusun sesuai dengan
keinginan para wisatawan. Wisatawan mendapat langsung informasi akurat dari
pemandu wisata Nuanss Wisala dilengkapi fasilitas seperti bus yang aman,

kenyamanun, menu makanan vang lengkap dan terjangkan harganya.
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Bersama paket wisata PT. NUANSA Wisata, akan Jdidupatkan penghematan
biayvy, Kurena polongan khusus vang diterima Nuansa Wisata dari pihak hotel,
restaurant, maskapai penerbangan, perusahasn transportasi, dan pengelola obyek
wisata akan menjadi penpurang biava sehingea meringankan biayva perjalanan.

Kemudahan dan kenvamanan yang lain dalam perjalanan akan didapatkan dari
TL (Tewr Leader) / Guide / Escort Nuansa Wisata yang memlasilitasi, Mercka adalah
pemimpin. pengatur dan pemandu perjalanan wisala vang dengan segala kemampuan
dan pengalamannya berusaha untuk menjembatuni berbagai masalah yang timbul,
memberikan suran, bantuan atau schagal teman perjalanan tempal bertanva dan
berbagi suka dan duka dalam perjalanan.

*" Suaty perusahaan dapat diselut sebagai Tour Operalor bila kegiatan utama
perusahaan tersebut  ditekankan pada perencanaan (plammings dan penvelenggaraan
(arramgement) perjalanan wisala (fowrs) atas misiatif sendiri dan bertanggung jawab
sendiri, dengan tujuan untuk mengambil keuntungan dari pc‘n;-.-‘r:h:uggai:‘a.aﬂ tersebul,
MNuunsa Wisata schagai penyedia jasa wisata mencan informasi tentang daerah tujuan
wisala, obyek wisata dun tempat perbelanjaan, membuatl reservas untuk hotel dan

LS

restaurant, konfirmasi penerbangan dan penyediaan transportasi.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas. rumusan masalah yang dapat penulis simpulkan adulah
fowr eperaiion berusaha bagaimana usaha vang dilakukannya agar wisatawan tertarik
untuk memakai jasa agen biro perjulanan dalam suatu kegiatan wisaty dapat mencapai
kepuasan dan sesual vang diharapkan oleh wisatawan, Bire perjalanan bernsaha
meningkatkan sarana Jdan  prasarana, fasilitas. keamanan dan  kenyaman bagi

wisatawarn.
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1.3 Tujuan dan Manfaat PKN
13.1 Tujuan PKN
Tujuan dilaksanakannya PKN adalah :
Tujuan Umnum
a. Moeningkatkan wawasan dan pengetahuan. pengalaman kepada mahasiswa
tentang apa dan bagmimana dunia kerja itu sebenamya.
b, Uniuk mengaplikasikan ilmu yang didapat dibangku kuliah khususnyva
pengeunaan bahasa inggris dalam kegiatan tour di biro perjalanan.
c. Memahami fungsi dan tugas bidang-bidang dalam perusahasn biro
perjalanan wisata.

" d Melaksunukan proses kerja dalam perusshaan biro perjalanan.

Tujuan Khusus

a  Untuk memenuhi svarat kelulusan dan penyclesaian study :
guna memperolch gelar Abli Madya (A, Md) pada program’ Diploma II1
Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas lember. !

b. Melutith dan memprakiekkan kemampuan Bahasa Inggris dalam kegiatan

tour di biro perjalanan, =

1.3.2 Manfaat PKN
Pelaksanaan kegiatan PKN ini diharapkan dapat memberikan manfuat bagi
mahasiswa, fakultas maupun instans) tempat PKN dilaksanakan. Diantaranya
Manfaat bagi mahasiswa
a. Sebagai saruns unluk menerapkan teon yung telah diperoleh di bangku
Kuhah pada dunia kerja
b. Menambah wawasan dan pengetahuan tentang dunia kepariwisatasn sccara
wmwm
¢. Scbagal syarat untuk mendapat pelar A Md di program [iploma I
Ruhusa Ingeris Fakultas Sastra

Manfant bagi Fakultas
a Memalin kerja sama antara fakultas dan perusshaun agar kedepan
mahasiswa dapat kemudshan dalam mendapatkan tempat PKN.
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b. Untuk perbuikan kunkulum perkuliahan vang berguna bagi kemajuan
mahasiswa dan fakultus dimass vang akan datang.

Manfaal bagi instansi tempat PEN
a. Instansi akan terbantu dengan adunyn mohasiswa yang melakokan PKN,
b, Menjalin hubungan kerpa samu antars perusahaan dan lakulias schingga
terhungun kermitraan vang saling menguntungkan,
¢. Instansi mengetahui cara kena mahasiswa yang melakukan PKN dan
menambah pengetahuan, pengembangan bagi instansi di masa yung akan

dntang,

1.4 Waktu dan Tempat Prakick Kerja Nyata
1.4.1 Waktu Prakiek Kerja Nyain

I"elaksanaan Prukiek Kerja Nyata dilaksanakan selama satu bulan dua minggu.
Peluksanmin Prakick Kerja Nvata di P'l. NUANSA Wisata Prima Nl.hu:?ll.'lr:l Jember
semester genap pada tabun ajaran 2008°0N9 dilaksunakan pada tanggal 1 Juli 2008
sampai dengan 16 Agusiuy 2008, Jam kena kegiatan imi di mular pada pukul 0X.00
sarmpi pukul 16.00 selama enam hari kerja sclinp minggu. )
1.4.2 Tempat Pruktek Kerja Nyata

Tempul Prukick Kerja Nyata yang dilaksanakan penulis adalah & PT.
KUANSA Wisata Prima Nusantara Jember vang beralamat di 11, Letjend Suprapto 71
Jember, Jawa Timur. Telp (0331) 331731, 321415 Fax (0331) 331731
L5 Prosedur Peluksanaan Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan Prokiek Kera Nyvata pada program Diploma II1 Bahasa Inggris
Fakultas Sastru Universitas Jember dilakukan melalu proscdur berdasarkan tahapan-
tahapan schagai berikut -

a  Jumlah SKS yvang telah ditempuh minimal 80 SKS,

b. Membuat transkrip nilai unluk membuktikan hahwa telah mencapai Bi

sRN,

c. Mengajukan surat permobonan Praktek Kerja Nyata kepada instansi

d Menunggu surat balasan dari instns yang dimaksud sehagni  bukn

penerimaan P'rakick Kerja Nyata kepada Fakultas Sustm.

e Mengikuli pembekalan secara singhat (briefing) yang diadakan progrm

[hploma [ Fakultas Sasten Umiversitos Jember dan instansi tempat
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Praktek Kena Nydala mengenai  peraturn-persturan dan tata laksana
kegiatan Praktek Kerja Nyala,

[ Mengikuti kegiatan Prakiek Kerja Nyvata pada instansi yang telah dipilih.

£ Mengumpulkan data-data untuk bahan laporun Prukick Kerja Nyata

h. Mengikuti bimbingan kepada dosen pembimbing laporan Prukick Kena
Nyata

1. Menyverahkan laporan PEN untuk diuji olch dosen pembimbing.

Demikian uraian bab [ yung merupakan pendahuluan laporun Praktek Kerja
Nyvata di PT. NUANSA Wisata Prima Nusantara.

-
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TINJAUAN PUSTAKA & " ST Insmgg

2.1 Pengertian Wisata ( Tour)

Wisala disrtikan scbagai perjalanan yang lerencana, vang telah disusun olch
porusahaan biro perjalanan dengan menggunakan wakiu sefektif mungkin guna
membual poserta wisaia merasa senung dan bahagio  Upuyva pemerintah  untuk
memajukan di sckior pariwisata, hendaknya pemenntah melakukan berbagai usaha
scpoti meningkatkan pelayanun, fasilitas, kenyamuanan dan keamanan dibidang

pariwisata.

Secara etimologi fowr berasal dari kata foreh (bahusa Ibrani) vang berarti
belajur, formues (bahasa Latin) yang berarti membum lingkaran dan dalam hahasa
Perancis kuno disebut fonr yang berarti mengeliling sirckuit (Suyitno, 1999 7),

Istilah wasata merupakan padunun kata fonr (dalam babasn Inggfis), Walaupun
dalam bahasa Sansekertn istilah wizata memiliki pengertion yang =sama dengun
perjalanan, namun perjalanan telah memiliki pengertion yang jelus, maka kata wisala
diserap schagai padanan kata fowr tersebut (Suyitne, 19949 7),

Pengertian-pengertian lain dapat diambil dar beberipa sumber adalab sehagai
berikut -

Menurut Undang-Undang no 9 tabun 194 tentang kepariwisataun ;

I. Wisata adalah kegiatan perjalanan atsu schagian dari keginlun terscbut vang
dilakukan sccara suka rela bersifat scmentara untuk memkmati obvek dan

daya trik wisala.

2. Menurut balasan yang diberikan oleh WATA (World Association of Travel
Agent) :
Wisata adaiah pelawatan keliling vang memakan waktu lebih duri tiga hani.
Misclenggarakan oleh suatu Travel Apent. vang acaranva yaitu meninjau ke
beberapa tempat dan kota baik dalum neger maupun  Juar  negerd
(Yoeti, 1995 : 111}


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember 7

3. Menunut Homby As:

“Tour is journcy in which a short stays are made at a number of places

and travel finally retorn to his or her own place™[Wisata adalah scbuah

perjalanan di mana seseorang dalum penjulunannya singgah sementarn di

heherapa tempat dan skhimya kembali ke tempat asal ia mular melakukan

perjalanan),

Dari pengertian di atas, maka wisatn dapat dirumuskan sebagai perjalanan

vang dilakukan oleh seseorang. bersifat sementara, uniuk memkman obyek wisata
Wisats sdaleh scbuah perjalanan. pamun tidak semua penjalanan dspat dikatakan
schapgai wisata. Dengan kata lain, melakukan wisili (fowr) berarti melakukan

perjulanun, tetapi melakukan perjalanan belum tentu melokukan wisats

Disamping hal-hal yang sudah dijeluskon di alas, adspula beherapa istilah

vang lebih khusus menvangkur dunia pariwisato, antara lain

L

tih

Wisata Alam
Adaluh bentuk wisata yang memanfaatkan polens: ﬁumlz:-.'r Dava Alam
dan tata lingkungan, '

Obyvek Wisata Alam
Adaluh Sumber Duaya Alam vang berpotensi dan dava tank obyek wisala

terschut bagi wisatawan asing maupun domestik.

Koonservis
Adaluh pengelolaun dan pemanfaatan Sumber Dayva Alam secara bijaksana
dan berdasarkan prinsip pelestanan alam.

Sumber Daya Alam Hayari
Adalah unsur-unsur havan dalam alam bersama dengan unsure havat

sccara keseluruhan vang membentuk ckosistem.

Ekosistem Sumber Dayva Alam Hayab
Adaloh sistem hobungan timbal balik dalam alwm baik wnsur hayati
maupuin non-hayvati vang saling terganiung dan saling mempengaruhi.
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Cagar Alam
Adalah kawasan suaka alam yanyg berupa tumbuhan, satwa dan ckosistem
vang khas dengan perkembangan diseruhkan pada alam.

Suaka Murgasulwy

Adalah kawasan suaka alam yang mempunyai ciri khas berupa keragaman
atau keunikan jemis satwa vang kelangsungan hidupnyva dapar dilakuban
untuk pembinaan terhadup habitatnya

Taman Nasional

Adalah kawasan pelestanian alam vang dikelola dengan sistem zonasi vang

terdiri atas yona it dan zona lain yang dimunfuatkan untuk tujuan ilmu

pengetahuan, paniwisata dan pendidikan.

laman Buru P

Adaleh butan wisata vang di dalamnya terdapat satwa buru yang

memungkinkan untuk diselenggarakannya perburvan secara teratur b
i

kcpentingan rekreasi,

L]

Taman Laut

Adalah wilayah lautan yang mempunyai keindahan dan keunikan vang
khus dan khusus dipunakan sebagm kawasan konvensi lnut, untuk dibina
dan dipelihara guna perlindungan plasma, pariwisata atau rekreasi

{Gamal Suwantore, 1997 ; 6),
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2.2 Jenis dan Macam Paket Tour

2.2.1  Jenis Palket Tour

Ditinjau dari sudul  penyusunannya paket wisatn dupat dibedakan menjadi
dug, yuilu Ready Made Tour dan Toilered Made Tour,

1.

Ready Mude Tour

Adalah paket wisata vang disusun oleh Towr Operaior tanpa menunggu
permintaan dari calon wisstawan. Maksudnya, penyusunan  produk
sepenubnyva atas inisiatif  Yowr Operator, Jumiah peserta vung akan
mengikuti four ditentukan atas dasar kebijaksanaan Towr Operator dengan
memperhatikan faktor pendukung foer.

Toilered Mude Tour
Adalah paket wisata vang penyusunannya dilakukan scfelah adanva
permintasn darl calon wisatawan. Dengan kata lain, inisiatif muncul dan

calon wisalawan. Paket jenis ini memiliki tiga kemungkinan, yain -
=
a  Idisusun dan berbagal komponen wisata menjadi produk.
b Merupakan penggabungan Ready Made Tour.

¢ Kombinasi harga dalam Confidenticl Agemt's Tariff dengan
{asilitasova (Yooti. 19935 : 112),

222 Macam-macnm Tour

I

Package Tour

Package Tour adalah swsu wur yang direncanakan dan

thsclenggarakan oleh suatu Travel Agemt atau Jowr Operator atas resiko dan

tnggunyg jawub sendini, acara. lamanya wakiu tour. empat-tempat yang akan

dikunjungi, akomodasi, transportasi serta makanan dan minuman vang telih
ditentukan dalam sustu hargs vang iclah ditentukan jumlahnys. Towr ini
merupakan inclusive four, Klien tinggal membeli saja tanpa memikirkan segala
sesuaty yang diperiukan dalam perjalanan, mulai dari berangkal sampai
kembali ke tempat asal. Biasanva Package Towr ini dijusl dalam wakm dan
disusun bherdasurhan  confidenrial tariff yang dikcluarkan oleh perusshaan
angkutan dan perhotelan
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2 fndependent Tour

Independent Towr merupabun kebalikan dari Package Towr. Towr
FProgram disusun sesuai dengan kehendak wisalawan sendiri. Perjalanan ini
sama sekali tidak berdasarkan Time Schedule karena tour semacam ini dapat
berungkat kapan saja untuk tujuan kemana saja yang discnangi dan diinginkan,
dengan menggunakan kendaraan apa suja, akomodasi dimanapun jugs tunpa
ada ikatan yang mengatumya dan dilakukan secars bebas. Perjalanan ini
banyak dilakukan oleh orang-orang yang mempunyai bunyak waktu luang dan
tersedia banyak wang. Istilah lain yang banyak dipunakan untuk fowr jenis ind
adalah Custom Toilered Tour

3 Cdndiomal Tour

Ciptiopal  four  adalah sty fonr vang  direncanakan  dan
diselenggarnkan oleh Towr Operator atan Travel Agent alas, resiko dan
tanggung jawabnya sendin. Towr ini merupakan rowr tmbahan dan Touwr
Program yang ada. Peserta tour ini binsanya adalah peserta dari Package Tour
dan dia boleh ikul atau tidak. Kalau din ikut, dis harus membavar binya
tambahan dengan harga khusus untuk COptional Tour. S

4 Exeorted Towr

lenis Tour ini tidak loin adalah sesuatu vang direncanakan dan
diselenggarakan oleh Tour Operator aton Travel Adpent. Para peserta towr
dikelompokan dalam suatu rombaongan (group). yang dipimpin oleh seorang
Fowr Conductor mulai dari berungkat sampai dengan tour berukhir. Dalam hal
ini fowr Conductor bertindak sebagal Tonr Leader, 1o langsung berfungsi
sehugul scorang pramuwisatn (Grdde), Namun biasa pula Towr Conductor
didampingi Creeele dulum perjalanannya. Escorred Tonr dapat dilakukan selain
uleh fowr Operator atau Travel Agent untuk suatu Package Tour dapat pula
oleh suat organisasi sosial - atag badan loin untuk susty penyelengparuan
Sty Tour yang khusus uniuk pelujar, mahasiswa atu karvawan suatu
perusahoan yung melakukan perjalanan wisala dengan biaya yang lebih

chonomis.

) Staedy Tour

latilah i Indonesia lebih dikenal dengan “ Dharmawisara ' yaitu st
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perjalanan vang dilakukan oleh pelajar, mahasiswa dengan tujuan utama untuk
melihat dant dekat sambil mempelujun obyek vang dikunjungi. Jadi disini
terdopnt unsur pendidikan. guna memperdalumi studi dalam suam wakiu
tertentu. Biasanya perjalanan semacam 1m diorganisic secara sosial tanpa s

ursur komersial uniuk memperoleh keuntungan,

fi Sockal Towr

Suatu rewr vang direncanakan dan diselenggarakan secara  sosial
dengan memperhatikan faktor-faktor ekonomis dan cfisiensi, sehingga biaya
penvelengunrnan fowr fersebut dapat ditekan senunimal mungkin  Pada
umumnya tour ini diselenggarakan disckolah-sckolah, instansi atay budan-
badan orgamisasi uniuk kepentingan anggotanya tanpe ada maksud untuk
mencan keuntunpan dan penvelenggaraan tersebul, Termasuk dalam jenis ini
adaloh Stwdy Towr yang kegialannya dilakukan oleh Yourh Tonrism dengan
menpgunakan akomodasi Yowth Hostel,

7. Roguler Tour
‘

Tour vang dilaksanakan dalam wakiu, obyek, harga vang sudah
ditentukan sesum dengan perencanaan yang disusun oleh sustu Tour Operator.
Penyclenggaraan fowr ini tidak tergantung dan jumlah peserta Dengan kuta
lain, Reguler Tour merupakan rour vang tersedin dan sisp untuk dijual dan
dengan waktu vang telah dijadwalkan. Misalnva, Jukerie Morning Ciry
Sightzeeing. 3 Days Yogvakarta Towr (Yoet, 1995 112-116).

Kaomponen Wisata

Setiap fasilitas mempunyai peranan vang penting dalam mewujudkan wisata

tersebut. Fasilitas-fusilitas yang dilibatkan dalam penyelenggurian wisata it biasa
discbut Komponen Wisata, vang antara lain meliputi hal-hal sebagui benkut :

L. Sarana | mnsporas { Fransportation)

Sarana transporiasi berkaitan eral dengan mobilitas wisatawan, Dalam
perkembangan punwisaty dewasa ini. alat transportast bdak hanva

chpaka schapar sarana untuk membawa wisatawan dari suntu tempat
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ke tempat lain. Schagai komponen wisata, maka ada beberapa hal vang
patut diperhatiksn schubungan dengan sarana trunsportasi ini. antara
lain : jemis transporlasi, [asilitas transportasi, biaya (ransportasi,

kenyurmanan, keamanan dan lain-lain.
Sarana Akomodasi ( decomodation)

Sarana akomodasi dibutuhkan apabila wisata diselenggamkan dalam
waktu lebih dari 24 jam dan direncanakan untuk menggunakan sarana
tkomodasi tertentu sebagai tempat menginap. Sepintas lalu Sarana
Akomodasi  berfungsi schagal tempar istirshat sementara selama
menunggu kegiatan wisata yang ulama, namun juga ada wisatawan
hotel tertentu menghabiskan wisatanya denpan bendium din di hotel
untuk sckedar santal. membaca. berenang, atau kegiatan lain.
Akomodasi sebagai komponen wisata memiliki berbagai @mc:am jenis.
mulai dari Home Stay, Youth Hostcl, Losmen, Hotel, hotel melat
hingga hotel berbintang. Untuk mendapatkannya sebagai hagian sutu
wisata, maka perlu diperhatikan beberapa hal anl‘.:u'a lsin jenis
skomodasi, harga hotel, lokasi vang strategis dmgaﬁ pusat wisala
maupun pusat kota. dan lain-lain.

Obyek Wisata dan Arraksi Wisata ( Towrism (Mhjeciy)

(dbyek dan atraksi wisata dapal dibedakan berdasarkan atas asal
usulnys yang menjadi karakteristik obyek atau atraksi tersebut, yaitu
obyek wisata atau wisata yang bersifal slami, buatan manusia slau
perpaduan dan keduanya Sclain im obvek wisaw dan amaksi wisaa
dapal dibedakan menurut bentuknyve, schingga kita mengenal : obyek
wisata alam, agama, budaya. suku bangsa, adat istiadat. dan lain-lain.
hurens tujuan wisata itu sendin sdalah untuk bersenang-senang, maka
obyek dan atraksi wisata ini paling dominan mewamai kualitas wisata
yang diselenggarakan. Untuk ity perlu diperharikan beberspy hal antara
lain : daya wank, lokasi, fasilitas, biava dan kemudahan vang lainnya

Sarana Hiburan { 4dmuoement and Entertainment)
Hiburan pada hakikamva merupakan sarana  atraksi  wisals.
Hiburan tersebul dapast bersifat massal, digelor uniuk masvarakat
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urnum dan bahkan melibatkan masyarakat securs lungsung, serta tidak
mcda pungutan biaya bagi yang menikmatinva. Hiburan semacam ini
disebul Amusement. Akan tetapi adapula hiburan yang dipelar secara
khusus dan ada pula pungulan biava bagi vang mentkmatinva. Hiburan
semacam ini dischut Enfertainment. Hal-hal yang perlu diperhatikan
dalwm memasukkan hiburan sebagai komponen wisat antarn lain daya
tarik, kapasitus, [nsilitaz, lokasi, dan bigyva,

Clindernmata (Souvenir)
keamponen 1 sangat crat kaitannya dengan oleh-oleh atau kenang-
kenangan, Dalam  memasukkan hiburan sebugal komponen wisala
antara lain daya tarik, kapasitas, fasilites, din biava

fi Peoimpin Wisata dan Peopatwr Wisata (Towr [eader amd Tour

Weariger) ’

Pemimpin wisata dan Pengatur Wisata, kedusnyn mempunyai tugas
purna jual vang bertindak sebaga wakil perusahaan sang menpelols
wisala wisaln vang membawa, memimpin, memberi- informasi dan
layanan lain kepada  wisatawan sesual denpan ocarn yang telah
disepakat, Dalam kaitannya denpan penvelengguman acar wisils,
maka promuwisata dapat dibedakan menjadi dua vai

a  Tour Leader, vaitu Pemimpin Perjalanan vang bertugus
memandu wisatuwan dar awal keberangkatan hingga kembali lng
ke tempat usal, dan

b. Local Guide, yaitu pramuwisala yang memandu wisatawan tetapi

hanya di obyek tenientu saja

Komponcn-komponen tersebut tidak selamanya selalu dilibatkan dalam
Kematan tour, tergantung atns kondisi wisata vung disclengparakan, baik menyanghut

jenis maupun komdizi harganya (Suyite, 1999 ; 18-21),
2.4 Pengertian Biro Perjalanan

Biro Perjalanan Umum  adalal hadan  usaha vang  menvelenggarakan
kegiatan usaha perjalanan ke dalam negen atau di luar neger.
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Menurut Surat Keputusan Dircktur Jenderal Pariwisata No. Kep 16701188 tanggal
25 Februari 1988 Bab | pasal [, memberi batasan sebagai berikun :

.

Usaha perjalanan adaluh kegistan usaha yang bersilul komersial yang
mengalur. menyediakan dan menyelenggarkun pelavanan bagi seseorung atau

sckelompok orang yang melakukan perjalanan dengan tujuan untuk berwisata

Biro Perjalanan Uimum adalsh badan usaba yang menyelenggarakan kegiatan
usaha perjalanan ke dalam negeri atau di luar negeri

Cabang Biro Perjalanan adalah salsh satu usaha Biro Perjolanan Umum. vang
berkedudukan di wilayah yang sama dengan kanlor pusatnyva atau di wiluvah
lain vang melakukan kegiatan kantor pusstnya.

Agen perjalanan adalah badan usaha vang menyclenggarakan usaha perjalanan
vang bertindak schagai porantara didalam menjual atau mnguni: jasa uniuk
melakukan perjalanan. Kalau kita perhatikan batasan tersebut di atas, maka
ada dua pengeriian. bahwa disamping Apgen Perjalanan (Travel Agenr)
dijumpai pula Biro Penalanan (Travel Beurew) vang Hlﬂnp:lﬂ}'ﬂj kegiatan
berbeds satu sama lain 2

Ruang lingkup kegiatan usaha Agen Perjalanan (Travel Agent / Travel Services)
mclipun :

)

4.

Menjual karcis / tiket den sarana angkutan.

. Mengurus dokumen perjalanan.

. Mengadakan pemesanan sarana wisala scperti akomodasi, restoran dan

tain-lamn.

Menjual paket wisata vang dibuat Biro Perjalanan Umum.

Ruung hingkup kegiatan usaha Biro Perjulanan Umum (Tour and  Trave! Services

/ Bequrew) meliputi -

3

Mengatur, menyediakan dan menyelenggarakan perjalanan wisata,

- Menyelengparakan usaha perjalanan dalam dan luar neger.
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s

. Melavani pemesanan akomodasi restoran dan sarana wisata lain.

o

. Mengurus dokumen pegalanan.

Ln

. Menvelengearakan punduan perjalanan wisata.
6. Melayani penyvelenggaraan konvensi,

2.5 DPengertian Tour Leader

2.5.7 Pengertian Tour Leader

mesearang yang memmmpin dalam  suatu perjalanan wisala biasa  disebur
Perfimpin  Pealanan (Towr Leader) dan tugas Towr Leader adalah memimpin,
memandu dan mengelola dalam pelakssnoan perjalanan tour ke obyek  wisata,
Pemimpin perjalanan ( Toxr Leader) hars dapat menguasal dan menggunakan bahasa

L

Inggris dengan baik dan benar, Kegiatan Towr Leader meliputi .

a. Fre Towr adalah Kegistan sebelum  perjalanan vaith  melakukan
persiapan  segala  akomodasi, restoran, mansportasj  vang  akan

digunakan dalam perjalanan wisata.

b. Chr Your adalah kegistan pada waktu perjalanan yailu memimpin,
memandu dan mengelola dalam pelaksanaan perjalanan tour ke obyvek

wisnls,

C; Pavea Tour 7 Pre Post Tour adalah kegiatan setelah perjalanan wisata
vaitu evaluasi basil perjalanan untuk dijadikan baban perlimbangan

kegiatan perjalanan wisata selanjutnya,
2.5.2 Kemampuan Tear Leader

Dalam suatu perjalanan wisaty Towr Leader harus mempunyvai kemampuan
bahasa Inggnis dengan baik dan benar dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan
konsumen domestik maupun konswmen asing, Yowr Lecder adalah salah sam dard
sekian banyak komponen vang merupakan bagiun langsung dari struktur suaty Biro
Perjalanan Wisata, 1Dari segi manajemen perusahaan seorang ronr leader adalah duta

atau wakil yang dipercaya olch perusahaan untuk menangani svatu perjalanan wisata,
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kepuasan konsumen sclama perjalanan sepenuhnya lerletak di tangan fowr
leader dan pada saat itu juga konsumen akan menilal pelavanan yang diberikan rowr
leaeler maka dari itu rowr feader dituntut untuk memiliki kemampuan lebih, terutama
dititik beratkan pada penguasaan medan atau kondisi yang akan dihadapi dalam suatu
perjalunan wisata, Demikian uraian tugas four leader sccara paris besar (Siradjuddin,
19949 - 14) :

1. Mengantar wisalawan domestik maupun wisalawan asing baik

rombongan maupun perorangan vang mengadaksn perjalanan dengan
transportasi yang tersedia.

=" 2. Mcmberikan penjelasan  informasi  fentang rencana  perjulunan,
akomodasi. transportasi seria fasilitas wisata yang luinnva,

3. Memberi petunjuk tentang objek wisata vang dikunjungi. "

4. Membanmu mengurus barang bawaan tamu atau wisatawan.,

[* 1

. Memberikan pertolopgen kcpada wisatawan yang sakdl, kecelakaan,
kehilungan atau musibah )

Dari uraian diatas dijeluskan tugas rowr leader bukan hanya mengantar tamu keternpul
tjuan, terlepas dan konteks diatas masih juga dipertanvakan kemumpuan four leader
vang bagmmanakah untuk memenuohi tuntuan cfisienst dan profesionalisme kerja
demu kepuzsan konsumen. Kemampuan dari segi tuntutan efisiens: dapat digolongkan
menjadi 2, meliputi ;

1. Efsiensi Wakiu

Dar segi penguassan medan dan penguasasan lapanpan, seorang four
leader harus mampu untuk memperhitungkan berapa lama waktu untuk
menempuh perjalanan, waktu kunjungsn, waktu unuk menuju obyek
wjuan dan juga memperhitungkan wakm vang mungkin diperlukan untuk
aktifitas luin. Efisiensi wakt diperiukan agar waktu vang digunakan

sesual denpan program wur (iinerary),
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Elisicns Blaya

Seorang tour leader hurus dapat mengatur pengeluarun uang vang dibawa
selama pelaksanaan wisata ager sesuni dengan pos-pos vang Iclah
ditentukan. Anggaran Tour harus secifisien mungkin agur tidak terjadi
defisit. Pengeluann scmua uang hans tercatat secarn jelas dan sistematis
karcna nanti pada akhir pelaksanaan tour akan dipertanggung  jawabkan
pads manager kevanpan. Kegiatan tm bissa dischut Reporiing The Tour
Assignmeni (Pelaporan Tugas Akhir),

Sedanghan kemampuan dan segi tuntutan profesionalisme kerje adaluh tour
leadSt harus tahu tugas dan tanggung jawabnyva sclama melaksanakan tugas, sikap dan
prilaku seorang tour leader profesional pada prinsipnya suma berlaku bagi orang lain

yang berkecimpung dalam industri perjalanan yang berhubungan dengan publik,

meliputi {(Foster. 2000 : 43) :

1.

Suka Menolong

Hagian penting pekerjaan seorang tour leader ﬂ.rln:tlnth'l menjembalan
kebutuhan dan keinginan konsumen serta menyedinkun “informasi dan
berbagi  pengelahuan  dengan Konsumen, Seorang  owr  feader vang
profesional membuat semudah mungkin konsumen  yang  melakukan

perjalanan,
Percaya Din

fowr Leader Profesional vang terampil menjual perhatian, kepedulian,
pengetahuan dan pandangan mercka disamping juga produk. Seorang four
feader yung mevakinkan dapat memperkuat citra biro perjulanan dan
memberikan keyakinan yang sama pada klien, dun mercka akan merasa
aman lentang pengaturan dan pelaksanaan perjalanan wisata morcka.

Penuh Kebanggaan

Tour feader yang berhasil bias menghindari penampilan yang lampak
defensif. Masing-masing dan mercks menunjukkan profesionulisme yvang
terlatih dan terampil dalam bidang kerja vang penting dan terhorma
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. Penpetahuan

Tour Leader yang terumpil mempunys wawasan dan pengetahuan yang
mendalam temang medan, jarak, dan waktu tempuhnya. Towr Leader yung
berpengelahuan dan berwawasan  selaly efisiensi.  produktif.  dan
menguntungkan  karema  vang mercka  dahulukan  adalab kepunsan

konsumen
Persistenst

Tour Leader Profesional yang berhasil dalam menvelesaikan setiap tugas
dan tanggpung jawabnya selalu menunjukkan inisiatl, kesungguhan, dan

kemampuan.

- Inspins
i

Tomr Leader yang terampil berusaha menyelesailkan tugas-dan tanggung
jawah sertn menunjukkan minal, kepercayasn dan ketulusan dalam
memberikan pelayanan. Konsumen akan memberi respon banyn pada Fakia

terhadap ketulusan pada diri mereky.

Sikap dan perilaku seorang tour leader belum bisa dikatakan berhasil jika tidak
ditunjung olch komunikasi vang bagus dan dapat dipahami oleh lawan bicura, Karena

seorang four leader dituntut untuk membuat sustu perjalanan wisata  menjadi

semenarik mungkin. Towr Leader harus dapat membangkitkan minal keingin tahuan

konsumen  terhadap tempot twjuan, ini dupst dicontohkan dengan menerangkan

kondisi scpanjang jalur yang dilahui untuk diceritakan kepada konsumen biss juga

dengan menceritakan cerita lucu dan segar sclama perjalanen agar konsumen merzsa

menikmati perjalanan tersebut. Komunikasi vang efektif dapat digolongkun menjadi

dua bagian vaitu

g, komunikas Won Verbal

Kesan pertama seorang four leaufer dipengaruhi oleh :
a [I'enampilan Personal

lemang  bagaimana  penampilan  seorung e feader  selama

berkomumbkasi dengan konsumen, Karena penampilan SECOraNg foner
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feucler harus menunjukkan  kerapian, kesadaran, organisasi,
kebangeaan dan kepercavaan diri bukan penampilan vang tersamar,

ceraboh, tidak terarah dan kurangnya penghargaan.
b. Ekspresi Wajah

Ekspresi wajah scorang fowr feader hurus memperlihatkan rasa
hormat, perhatian terhadap lawan bicara, dengan pikiran vang
terbuka, waspada dan keinginan membantu.

¢, MNada Suara

Towr Leader harus  segers bereaksi ketika  berjumps  dengan
konsumen untuk pertama kalinva. Nada suarn haruslih ramah, penuh
senyvum dan penuh pengertion kepada konsumen. lewpi jiks ands
berbicars  dengan  mevakinkan, dengan  penuh :lflmsi:ls, jika
penampilan anda profesional maka konsumen akan merasa senang

dan puas.
i

b, Komunikuasi Verbal :

kesan pertama hunyalah bagian dari pembentukan citra perusahaan, 1idak
pedulil bapaimana menyenungkannya tangeapan seseorung lerhadap orang
wiing pada pandangan pertama, komunikasi verbal dan saling memahami
terjadi untuk akhir perjalanan tour, Hal kedua vang penting dan melibatkan
usithan  mengenal pelanggan anda dan memberi  kesempatan  kepada
pelanggan untuk jugs mengenal anda melalui kegiatan meliputi sebagai
herikul ;

1. Belaparlah sensitit terhadap apa yang dikchendaki konsumen

Memahami sepala bentuk kebutuhun konsumen baik ity kebutuhan
tampak, yang tidak wmpak dan kebutuhan yung berkembang unruk
memberikan respon emosional pada konsumen bahwa pakel vang

mercka pilih adalah produk yang berkualinas.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

20

=

Fanggilan konsumen dengun nama vang mereka sukai.

Pada umumnya  konsumen tidak suks dipanggil denpan nama
alaminya misal, seorang konsumen  bernama  William  Adam
mungkin akan dipanggil William oleh leman-lemannya  tetapi
mumgkin dia lebih suka kalau ands memanggiloya Tuan William,
Tanyakan konsumen anda bagaimana mereka lebih suka dipanggpil.
Sebagai aturan umum panggilah dengan sebutan Tuan, Nyonyva

kecuali konsumen meminta anda memanggil dengan sebutan lain.

[

Luangkan wakm untuk membangun suasana yang menvenangkun.

Dengan card Indl seorang  tour leader dun  konsumen dapar
menciptakan suasana komuonikasi yang nyaman dan familiar. Disini
seorang fowr leader harus dapal memiliki sifat bersaliabat kepada
konsumen,
4. Menjadi pendengar vang baik
L

lanyakan sesualy kepada konsumen dan belmgrlah  menjadi
pendengar ¥ang baik. Tunjukkan bahwa anda tertarik pada konsumen
anda, mendengarkan  dengan  seksama  juwsban  konsumen

menunjukkan rasa hormat dan perhatian anda terbadap keperluunnya.

Dari urgian diatas dapat dilibat bahwa apa vang dilakukan oleh iowr feader dalam
pelaksanaan tugasnya seperli scbush mata rantai vang saling berhubungan. Balwa
pelaksanaan tugas dan pelayanan oleh seorung towr leader pada konsumen akan
membertkan berhapai dampak bagi perusahaan baik secara penilaian maupun citra

perusahaan dan pada akhirnya mata rantai ini akan kembali melewati tor leader,
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BAB I

GAMBARAN UMUM PT. NUANSA WISATA PRIMA

NUSANTARA JEMBER

3.1  Sejarnh Singkat PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara

PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara Tour and Travel sebagai Biro Perjalanan

Wisata yang bertempat tinggal di Jember, Jawa Timur. Dengan ruang lingkup usaha
sesuai dengan pasal 9 bab Il Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 67/1996,

yailu ;

.

g-
h

Perencanaan dam pengemasan komponen-komponen perjalanan wisats
vung meliputi sarana wisata, obyek dan daya tarik wisata dan jusa wisata
lainnya terutama yang terdapat di wilavah Indonesia dalam bentuk paker
wisila. ;
Penyvelengaran dan  penjualan paket wisala dengan cara ‘menvalurkan
melalui agen penjualan atau menjualnya langsung kepada wisatawan
kionsumen. <

Penyediaan layanan pramuwisata yang berhubungsn dengan paket wisata
yang dijual.

Penyediaan transportasi wisata.

Pemesunan akomodasi, restaurant, dan lempat konvensi serta kunjungan ke
obyvek wisaly,

Pengurusan dokumen perjalanan berupa paspor dan visa atsu dokumen
laun.

Penyelenggaraan perjalanan thadsh agama.

Penvelenggarsan perjalanan insentif

PT. Nuunsa Wisata Prima Nusantara berbentuk badan usaha Perservan Terbatas
dikuatkan Ak Notans Nomor 16 oleh Irawan Soerodie SHM.SI Notanis & Jukarta
pacla tanggal 1| Agusms 200

. .1-"'4_';_.5 |;t|"imw

1
| F' - 1 Il..J_._..‘T‘tl;;Jm“F“

e . e T —
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Maksud dan tujuan pendiriun seperti vang tercantum dalwm Akte Notaris
adalah bergerak dalam bidang usaha vanyg meliputs |
1. Jasa Biro Pegalanan Wisata yartu usaha penvedinan jasa perencanaan dan

pelavanan wasata dalam dan luar negen

[

lasa PPerjalanan Wisata yaitu usaha penvediaan jass vang mengurus dan
melavium  kebutuban wisatawan  dalam  perjalanan wisas  melipun
pengurusan dokumen perjalanan, pengurusan dan pemesanan akomodasi,
mansportas:, dan restaurant
3. Berperak dan berusaha dalam bidany sarana pariwisata anatara lmin usaha
penyediaan persewasn kendaraan untuk anghutun wissta,
PT™NU'ANSA Wisata Prima Nusantars beralumatkan di )l Letjend Suprapio 71
kclurahan Kebonsan. Kecamatan Sumber Sari, Kabupaten Jember Jawa Timur
31 Visidan Misi PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara t
Scperti perusahaan vang lain. PT. Nuansa Wisats Prima Nusgntara Jember
juge mempunyal visi dan misi. Adapun visi dan misi tersebut adalah sebugai
berikut : :
3.1 Visi Perusahaan

4. Menjadi perusahaan juss perjalanan wisata vang mumpu menjaga
kelungsungun hidup perusahaan dengan menitik beratkan pudu bidang
pengeloloan pakel wisata,

b, Menguasal pasar potensial produk jass dengan memberikan lavanan jasa
yang profesional dengan motto “Melavani Sepenuh Hati'.

. Menjadikan perusahaan sebagai perusuhaan jasa penjualan wisuln dengan

Jaringan kerja nasional dan internasional.

3.2.2  Misi Perusahaan
a. [kut mendukung proses pemerintah dalam bidang pembangunan pariwisiti
khususnya di Jember dan umumnyva Jawa Timur,
b, Menjadikan pelopor dalam bidung pengelolaan paket-pakel wisata vang
eksekutif dengun menyuguhkan semua potensi yang ada.
¢.  Menjadi perusahaan jasa wisats vang mampu mengelols puket wisata

domestik maupun manca negara dan jasa wisala lainnya
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3.3 Sekilas tentang PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara

Berangkal dan kepedulian akan arti ksta "Wisama™ diperiengahan 2001,
beberapa orang muda krealif vang mengerti benar seluk beluk jasa Biro Peralunan
Wisata berinisiatif mendirikan NUANSA Wisata (Biro Penalenun Wisata PT.
KUANSA WISATA PRIMA NUSANTARA), serta berkanior pusat di 1l Letjend
Suprapto 71 Jember.

Sejak awal pendirian . pama pendin telah mencanangkan peham buhwa
tnggung jawab utama NUANSA Wisata adalah kepads semun orang pemakai jasa
pelayanannya scbagal Biro Perjalanan Wisals vang mengkhususkan &i bidang Towr
Uperator dan Towr Orgamizer, NUANSA Wisata bertekad menghasilkan produk dan
jasd vang bermutu linggi dengan terus betjuang untuk meningkatkan cfisicosi dan
elektifitus biaya agar dapat mempertuhunkan harga yang wajur. Hu ini bukan sesuatu
yang mudzh, akan tetapi dengan semangat serta dedikasi imegritas yang tiduk pernah
kendur dan para pendiri, NUIANSA Wisata mengalami kemajuan yang péﬂﬂll.

Kemajuan-kemajuan ini tentunyy tidak lepas dari bantuun dan, nasehat pury
pejabat  dari berbugmi instansi dan jupo relasi yung memberi dukungan dan
kepercayaan, ;

Melalui pelayanun yang baik, prestasi dun reputasi, NUANSA “Wisala denpan
molie “Melayani Seperah Hati™ melambung pesat hinggn memperoleh kepercayuun
darl masvarakat luas,

Demikian riwayat singkal NUANSA  Wisatn yung dalam usianyva yang masih
belia relah menjadi Biro Perjalanan Wisata yang diperhitungkan Ji Jember khususnva,
dan Jawa Timur pada umumnya, serta mendapatkan hati di banvak pelanggan
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Filosofi NUANSA Wisata

L=

Manusin Orang kami adalah sumber keknatan kami. Mercka
membenkan kecerdasan dan menentukan reputasi dan vitalitas perusshaan
Mereka diperinkukan dengan adil dan schagal manusia yang bertanggung
jawah, mercka dibent kesempalan untuk mengembangkan ketrampilan dan
kanr dalam perusahaan dan manajemen akan secara konsisten menyadari
kebutuhan untuk meningkatkan kualitas kehidupan.

- KEBERSAMAAN adalah cara hidop kami, Kumi adalah sehuuh

kelompok. Kami harus memperlakukan satu sama lain dengan penuh rasa
percaya dan  penghargoun. Keunikan yang kami miliki. vang membedukan
satu sama luin merupakan puansa yang ditumbuh kembangkan dalam
sirsana kekeluargaan
PELAYANAN PELANGGAN adalah fokuos dari segala vang kami
likukan. Kami tergantung dan pelanggan kami dan mcmperta‘}umkﬂn scrta
memperbaiki tingkat pelayanan kepada mereka adalah prioritas vang
boerkelanjutan.

PROFESIONALISME adalab syaral utama pelavanan I:Iﬂli-.
Penggunaan dan pengembangan ketrampilun yang efektif dan berdedikasi
adalah syurat utama dalam melavani pelanggan

PRODUK dan JASA adalab hasil akhir dari kreatifitas dan inofasi
seria usaha terbaik kami. Produk dan jasa kami harus menjadi vang
terbaik dalam melayani seluruh pelunggan kami dengan tingkat harga vang
WHAT,

KREUNGGULAN dan INOVASI adalah penting bagi keberhasilan
kami. Scpala sesuatu yang dupat kami lakukan dengan baik saal ini dapat
kami lakukan dengan lebih bwk  lag Kami akan  mengusahakan
keunggulan dalam  segala hal yang kami likukan,

KERJA KELOMPOK adalah cara kerja kami, Kami adalah organisasi
vung berpantung pada kerja kelompok untuk memperoleh hasil,
PRODUKTIFITAS melalui maousin, Keuntungun vang lebih tinggi
dupal dicapai dengan kepemimpinan yang cfeknf dan pengembangan
tenaga kerja yang memiliki komitmen dan terlatih dengan baik.
KEMITRAAN adalsh cara kami membina bubungan. Semus staff
diperlakukun schagai mitrm dalam perusahasn, dilibatkan dalam masalah-
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masalah yang mempengaruhi mereka dun  menginformasikan  tentuny
bagaimana Kkeadasn perusahaan dan rencana-rencananya untuk  masa
depan. Rekanan kerja adalah mitra usaha dan hubungan yung saling
menguntungkan dengannya harus dipertahankan secars tmbal balik.

j- SEMANGAT usaha tidak kenal batas. Kami tumbub dengan inovasi.
dengan kreatifitas dan proaktif merebut peluang yang sctiap saat timbul

k. IMBAL JASA adalsh penghargaan dari hasil kerja yang baik
Pencapatan hasil membawa imbal jasa bagi setiap orang  dalam
perusahaan.

L PERTUMBUHAN yang mcoguntungkan adalah tujuan usaha kami.
Kami bertujuan memastikan ckspansi usaha vang menguntungkan untuk
menghasilkan tingkat pengembalion yang diinginkan oleh pura pemilik
dari investasi dan memastikan kemakmuran vang berkelanjutan dan

m. LABA adalah ukuran skhir dani efisiensi dan profesiopalisme kerja
kami dalam memberikan pelayanan terbaik bagi kebutuhan pelanggan.
l.aba dibutuhkan untuk bertahan dan tumbuh dalam bisnis. ‘

n. INTEGRITAS yang tidak kenal kompromi. Sclurub tindakan
perusahaan harus dikejar dengan cars vang bertanpgpung jawab sccara
sosial dan memiliki penghargaan terhadap integriasnya serta memiliki
kontribusi positif kepada masyarakat.

Strukiur Organisasi Perusahaan

Strukwr Organisasi adalgh suatu gambaran skematis lentang hubungan kerjn
sama omng-orang yang ada dalam suatu tujuan. Pada dasarnva bentuk
organisasi  dan  mensjemen dari susty  perusshaan  diarabkan  untuk
memanfzatkan sumber daya vang dimiliki semaksimal mungkin agar tercapai
efisiensi yung tnggi. Adapun Skema Struktur Orpanisasi Perusshasn PT.
NUANSA Wisata Prima Nusantara Jember ditunjukkan pada gambar halaman
25


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Struktur Ohrganisasi Perusahaan PT. Nuansa Wisaia Prima Nusantara
Jember
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36 Tugas dan Wewenang

Tugas, wewenang dan langgung jawab masing-muasing bagian di I'T.
NIUANSA Wisata Prima Nusantar adalah sebagai berikut -

a.  Komisaris

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Komisans adalah scbhagai berikut :

-
'

i,

Menctaphan  kebijaksanasn umum  perusahaan  dun  menjalankan
pengawasan atas pelaksansan lugas-tugas Dircksi.

Mengusahakan agar tujuan perusghaan yang tercantum dalam angguran
dusar dapal tercipn,

Mengawasi  dan  menertibkan  pelaksanaan tijuan perusahioan
berdasarkan kebijuksunaan umum yang telah ditetapkan,
Menyvempurnakan  kebijaksanaan wmum perusahaan sesua dengan
perkembsmgan vang terjadi pada perundang-undangun vang berlaku
Memberikan penilaiun slus pengesahan Neraca dan I.apm‘gln Rugi Laba
sera laporan keuangan lainnya yvang disampatkan Dhireksi,

Hertanggung jawub dalam Rapat Umum Pemepang Huhu}lm (RLPS).

b, Idrekiue Lliams

Tugas, wewenang dan tanggung jewab Dhircklur Ulama adalah sebagai benkut:

rd

Melak sanakan, mengkoordinasikan serta mengowasi peluksanaaan kerja
yang telah ditetapkan,
Merumuskan dan menpusulkan kebijaksanaan umuom dun sasaran untuk

masa yang akan datang kepads Komisans.

1, Memberikan kelerungnn scwaktu-waktu bila dibutuhkan Komusans.
4. Mengajukan Neraca dan Lapornn Rupl Laba serta keuvangsn lamnnya
kepoda Komisans uniuk mendapatkan penilaian.
c. Direktur

Tupas, wewenang dan tanggung jawub Dircktur adalah sehagai berikut

Mengevaluast rencana yang disusun dan diusulkan oleh para manajer
dan para bawahannys mengenali masing-masing bidang  demgan
memperhatikan  kebijakasanaan  umum  perusshaan  vang  telah
ditetapkan.
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Menetapkan  kebijuksanaan  umum  yang menvangkut  strategi
perusahaan untuk masa yang akan datang.

Membicarukan dun  mengusulkan  kepada  komisaris  mengenai
kebijaksanaan yang wkun  dilaksanakan dalam  mencapsi  tujuan
perusahanan,

Melaksanakan, mengkoordinasi serla mengawasi pelaksanuan rencana
kerja yang telah ditetapkan.

d. Manajer Kenangan dan Adminivirasi
lugas, wewenang dan tangeung jawab Manajer Kevangan dan Administrasi
adalah schapai berikut :

1

Mengevaluasi rencang-rencana dasar yang telah dibuat olch Asisten
Manajer dan para bawshannys mengenai masing-masing bidang
dengan memperhatikan kebijaksanaan umum pn:rus:l.hnai'r vang telah
ditetapkan. _1
Mengusahakan agar berbagai kebijaksanaan, sistem dan prosedur vang
telah ditetapkan dapat dilaksanakan sebagaimans m&:atin;’a sera
senantiasa mengadakan evaluas efekufitas dari pei&kmr;nﬂn lugsas para
hawahannya.

Bertanggung jawab atas implemeniasi rencana program dengan
melakukian kegiatan pengubahan dan penjabaran rencana program
menjadi tugas nvata

Heranggung jawab atas penyediaan sarans dan prasarana yang
dibutubkan guna menunjang kelncaran jalannya operasi perusahaan.
Mempersiapkan laporan rugi laba, neraca, dan laporan keuangun
lainnva.

Rertungpung jawab atas pencatalan transaksi keuangan vang
menvangkut pedoman entang perubahan neraca, laporan rugi luha
Jumal mavpun pelaporan akuntansi vang berkaitan dengan pembukuan
pedoman penyusun laporan keuangan

Hertanggung jawab atas pengalokasian dun pendistribusian angguran
kcuangan pensahsan yang menjadi  kewensngsonva baik  untuk
keperluan pihak intern maupun eksten

Menyusun sistem dan prosedur pelaporan instansi untuk digunakan
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sehagai dasar perlimbangan penentuan kebijaksanaan vang berkaitan
dengan keuanpgan maupun operasiomal perusahaan.

Manajer Keuangan dan Admnistrasi Urmum ini membawahi

a. Asisten Manajer Administrasi Umum
Tugas. wewenang dan tanggung jawab Asisten Manajer Administrasi
Umum :

1. Menjamn terselenggaranya hubungan perusahaan dengan
pihak luar, yang menyungkut lugas surat menyurat baik dalem
penginman dan pengarsipan.

Mengadakan sistem administrusi yang baik pengarsipan,
pengakomodusian, memorandum ataupun pelaporan yang baik.

=

Lid
'

Menjamin dan bertangguny jawab atas tersedianya sarana
administrasi dan perlengkapan kantor yang baik. :
b. Asisten Manajer Keuangan 5

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Asisien Manajer Keuangan ¢

I. Menyangkul pedoman tentang pembuatan m-.'rm;l'. laporan rugi

feba, jurnal maupun pelaporun akuntansi dalam kaitannya
dengun pembukuan pedoman penyusunan laporan keuangan
vang telah ditetapkan.
Menyusun sistem dan prosedur pelaporin dan akuntansi untuk
digunakan sebagai dasar pertimbangan penenmuan
kebijaksanaan yang berkaitan dengan keusngan maupun
operasional perusahaan
3. Bertanggung jawab atas pengalokasian dan pendistribusian
anggaran keuangan perusihaan vang menjadi wewensngnva
untuk keperluan pihak interm maupun cksterm

§od

Munajer Tour

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Manajer Towr adalah sebagai berikut -
1. Hertanggung jawasb atas terselenggaranya kegiatan perjalanan vang

dikelola perusahaan sesusi dengan kondisi konkrit kerusama dengan

memperimbangkan standar muto produk vang telah ditetapkan.

Menjamin penyediaan fasilitas perjalanan baik yang menjudi tanggung

{ g ]
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jawabnya maupun yang berada di bawuh kewenangan serta melakukan
koordinasi dengan bapian lain vang terkaic

3. Membuat perencansan baik rencana operasional maupun pemasaran
vang terkait.

4. Menjalin hubungan kerja sama dengun mitra kerja (industri pariwisata)
vang berkaitan dengan penvediaan fasilitas perjulanan alaupun wisata
dengan memperhatikan kepentingan perusahaan.

Manajer feer ini membawahi :

g, Asisten Manajer Hotel Reservarion
Tugas, wewenang dan langgung jawab Asisten Manajer [Hotel
Reservation ;

1. Bertanggung jawab atay ierselenggaranva operasionalisasi jasa
pelayanan hotel reservation vang menvangkut kegiatan
reservasi, konlirmasi scria pemesanan. '

Mengadakan dan melakukan sistem proscdur hotel reservarion

vang telah ditctapkan baik dari segi operasional maupun

adminstrasinya serta melaporkan dalam hmtu.’; termulis secara

periodik kepada pimpinan diatasnya. =

i. Menjamin hubungsn dengan pihak yang berkompeten (intemn
maupun ckstern perusahaan ).

I

h.  Asisten Manajer Domestik Towr

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Asisten Munajer Domestik

{ omir

|. Menjamin penvediaan fasilitas perjalanan domestik fowr batk

yang menjad langpung jawabnya maonpun vang berads
dibawah kewenangannya serta melakukan koordinasi dengan
bagian lain yang terkant
Bertanggung jawab atas lersclengearanya kepiaran perjalanan
demesiik owr yang dikelola perosahasn sesua dengan
kondist konkrit kera sama dengan memperiimbangkan
standar mulu produk vang telah diterapikan

.  Asisten Manajer fndound Ter

I

Fugas, wewenang dan langgung jawab Asisten Manajer fnbound

Tour
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1. Mengsdakan sistem prosedur operasional dalam fabownd
Tour

2. Membuat perencanaan baik secar operasional maupun
pemasaran yang terkul dengan fbotnd Tour dengan
memperhatikan perencanaan umum operasional vang telah
ditetapkan.

3. Menjalin hubungan kerja samu dengan mitra kerja (industri
pariwisutn} yang berkaitan dengon penyediaan fasilitas
perjalanan ataupun wisity dengan memperhatikan
kepentingan perusahaan.

I. Manajer Ticketing

Tugas, wewenang dan tangpung jawab Manwer Freketing

G

14

Bertanggung jawab atas terselenggaranyi upr:ra.uiunalisaniiiuﬂn
pelayanan tiket yung menyangkut kegiatan reservast, konflirmes: serta
PCITCS AN

Mengadakan dan melakukan sistem prosedur fickeling '_:um_: tclah
ditetapkan baik dan segi operasional maupun udmimtra;inyu sert
melaporkan dalum bentuk tertulis secarn penodik kepada pimpinan

diatasnya.

. Menjamin hubungan denpan pihak yang berkompeten (intern maupun

ckstern perusahaan)

g. Muanajer Transportasi

lugas, wewenang dun tangpung jawab Manajer Trorsporiasi -

Merencanakan dan mempersiapkan serin menyelenggarakan kegutan
operasional Surrle Service (trafel antar jemput) dan persewaan armada /
kendaraan

Mengadakan sistem dan prosedur operasional yang bermijuan untuk
meningkatkan efisiensi dan efektifitas kerja,

Membual perencannan baik secara opernsional maupun pemasiarun
vang terkait dengan bidang lugas dan kepiatan dengan memperhatikan

perencanaan umum operasional yang telah ditctapkan
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4. Menjalin dan memngkatkan hubungan kerjs dengan pihak lain yang
terkait dengan mitra kerju,
3. Mengusahakan pencapaian target vung dibebankan dengan jalan vang
telah digariskan oleh perusahaan,
Manajer Transportasi im membawahi :
a. Asisten Manajer Rent Car
Tugus, wewenang dan tanggung jawab Asisten Manajer Kenr Car |
I. Mengusahakan pencapaian targel vang dibehankan dengun
jalan vang telah diganskan olch perusahaan
Merencanakan dan mempersiapkan serta menyelenggarakan

I

kegiaman operasional penyowaan armada atau kenduruan
3. Membust porencanaan baik  repcana  operasional  maupun
pemasaran yang lerkat dengan perencaniaan umum operasional
penyewaan armada vang telah ditetapkan. $
b. Asisten Manajer Suitle
Tugas. wowenang dan tanggung jawab Asisten Manajer Sutfle
1. Menjahn dan meningkatkan hubungan kero :Ir.::g.:m pihak laam

vang terkait dengan milra kerja.

1=

Mengadakan sistem dan prosedur opernsional yang bertujuan
untuk meningkatkan elisicnsi dan efektifin kerja.
3. mempersiapkan serta menyvelenggarakan kegiatan operasional
Surtle Service (tralel antar jemput),

P'ada kenvatasnnyy Strukur Organisasi 1, NUANSA Wisata Prima Nusantac
lember tidak scsual dengan vang ada di Japangan. Karena adunya keterbatnsan
Sumber Daya Manusia dan untuk efisiensi biaya operasional  kantor, maka
PT. NUANSA Wisata Prima Nusanlars Jember membuat kebijaksanaan  untuk
merangkap jubalan-jabatan tersebut, seperti ;. Asisten Manajer Administrasi  Umum
din Asisten Manajer Keuangan yany dibawahi Manajer Kevangan dan Administeus:
Umum dirangkap vleh Munajer Keuangan dan Administrasi Umum; Asisten Manajer
Hotel, Asisten Manajer Oomestik Towr dan Asisten Manajer Inbound Tour vang
dibawahi oleh Manajer Towr dirangkap oleh Manajer Torr, sertn Asisten Manajer
Rem Car - dan Asisten Manajer Switie  yang dibawahi oleh Manajer 1'ransporiusi
dirangkap oleh Manajer Transportasi.
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BAB V f ;ﬁ‘a T
KESIMPULAN DAN SAl AUSTARAAY
VESTS Sy

i
VERSITAS g MErP

Sebagai akhir dari penyusunan laporan Prakick Kerna Nvata di PT. NUANSA
Wisata Prima Nusantara Jember, maka pada bab ini akan dikemukakan kesimpulan
dan saran, Kesimpulan dan saran tersebut berdasarkan hasil kegiatan dan pengamatan
selama melaksanakan Proktek Kerja MNyata berlangsung serta sumber data vang

memadi reflerensi dalam penyusunan laporan ini.

51, Kesimpulan
Herdasarkan uraian yang telah disampuikan pada bab-bab laporan Praktek
Kerna Nyala sebelumnya, mengenat judul “Peranan Bahasa Inggris Sehagai Sarana
Penunjang Kegiatan Tour Leader di PT. NUANSA Wisata I'Hmf Nusantars
Jember”™, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut ;
8. Praklek Kerja Nyata dapal dijadikan pengalaman kerja dengan dihadapkan
sccara langsung bagaimana dunia kerja itu sebenamys,
b, Prukick Kera Nyata jugs menambah wawasan pengewhuan berpikir
tentang bersosialisasi dan bersikap baik dalam lingkungan kerja,
¢. Bahasa Ingpris merupskan satu kesatuan yang emt dJengan dumia
pariwisata,
d, Komunikasi adalah hal yang penting sekali di Biro Perjalanan Wisata
dalam membina hubungan, haik kerja maupun Kemitraan |
e. Penggunasn Bahasa Ingens di PT, NUANSA Wisata Prima Musantarn
lember yang digunakan dalam setiap hidang kerja terutama dalam kegiatan
four yang meliputi Marketing, Reservation, Tour Plunning, penyusunan
pcara Towr, dan Towr Leader sanpst divtamakan karena dalam setiap
bidang kerja yang telah disebutkan di atas. Bahasa Inggris yang merupakan
buhasa Internasional, sangat diperlukan  apubils menghadapi  calon
winilawan dar muncanegary.
{. Keberadaan suatu Biro Perjalanan Wisaty tdak lepas darn pengpunaan
Bahasa Inggris sebapni bahasa Internasional,
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g Pengpunasn Bahasa Inggris dalam Biro Perjalanan Wisata PT. NUANSA
Wisate Prima Nusantara merupakan profesionalitas vang harus dikuasai
untuk menunjukkan kesiapan dalam menghadapi wisatowan domestik dan

leTulama WiSaLEwan mancanegurn,

Saran
Herdasarkan pengamatan langsung pado saat pelaksansan Praktek Kerja
Nyata,

Pelaksana Prokiek Kerja Nyvata memberikan saran-saran yang diharapkan berguna
untuk meningkatkan kemajuan mahasiswa, fakulas / program studi dan instansi
terfpat Prakick Kerja Nyata di masa yang nkan dutang.

Surun yung dapat diberikan dalam pelaksanaan Prakiek Kerja Myoto adalah

sehagni benkut ;
Saran bagi Program Studi :
g, Pihak Program Studi agar membina hubungan kemitraan dengan pihak luar,

khususnya instansi-instansi terkait vang dopat dijadikan schagm bahan
referensi pthak Program Studi dan mahasiswa dalam nwemili; tempat-lempal
Prakick Kerja Nyata yang lebih selektil lorutama ysng berkaitan dengan
peranan Bahasa Inggmis,

Orientasi program studi Bahasa Inggris lebib diperjelas dan spesifik, agar tidak
terjudi kebingungan dalam memilib tempat Prakiek Kerja Nyata stau nanti
setelah mahasiswa lulus dan dihadapkan pada persoalsn mencan pekerjaan.
Penwmbuhan jangka waktu vang bertujuan untuk mengoptimalkan pelaksanaan
Praktek Kerja Nyata hagi mahasiswa pada instans: terkait.

Penambahan kredit semester umtuk mata kulinh keshhan vang sast im
dibutuhkan oleh duniz kerje, melalw  praktikum-praktikum yang dapat
mendukung teori yang telah dipelajari,

Saran bagi mahasiswa

Memanfaatkan setiap kegiatan selama Prakiek Kerja Nyata sebagai bekal
pengetahuan dan pengalaman ontuk terjun ke dunia Kerpa.

Dalam melaksanakan Prakick Kena Nyata mahasiswa harus lebih konsisten
dan mempunyal sikap dan bertanggung jawnh, bekena secam profesional
sesuni ketentuan vang berlaku pada instansi yang ditempati.
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Harus lebih menerapkan Bahasa Inggris pada saat melaksanakan Prukick Kena
nyata

Saran bagi instunxi tempat Pruktek Kerja Nvata

Meningkatkan kedisiplinan waktu kerja yang profesional dan meningkatkan
hubungan kerja baik secarn kekeluargaan dengan pihak luar atau pihak dalam
{karvawan ), agar terjalin hubungan kerja sama vang baik antara satu dengan
vang laimmya.

Meningkatkan kreatifitas vang tinggi melalui inovasi-inovasi yvang dapat
mendukung kelancaran usaha produks:.

Mengembangkan jumlah customers terutama customers mancanegan.
Meningkatkan pengetahuan tentang Bahasa Inggris yang baik dan benar
dengan mengadukan peodidikan dan pelatihan, terutama Bahasa Inggris yang
berkaitan dengan kegistan fowr, dalam upayn meningkatkin Bualitas SDM
untuk mengoptimalken pelayanan kepada sctiap customers,

Meningkatkan pelayanan kepada pihak konsumen dengsn memperhatikan
berbagar fektor vang sda melaln cvaluasi, agar tidak terjudi*ktanlﬂhﬂn yang
terulang. =

Demikian kesimpulan dan saran yang dapat diambil dari penulisan laporan

Praktck Kerja Nyata di PT. NUANSA Wisala Prima Nusantara Jember, Maka penulis
herharap penyusunan laporan ini menjadi kajian vanpg bermanfuat bagi muhasiswa,
Program Studi, dan instansi untuk kemajuan dimazs vang akan datang,
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Lompiran 3

B e Faaajalanwis Mienin

PT. HUANSA WISATA PRIMA NUSANTARA Tours & Travel
JIo Let]. Supraplo 71 Jembar — Jawa Tlmur Indanesla
Telp, 0331 - 321 7231 - 321 415 Fax. 0331 = 331 731

FAX MESSAGE

To | From I :
Attn | Phone | 0231-331731-321415
FPhone Fax  0331-331731

Fax Cate
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\!UANSA Bire Perjalaman Wil
W FT, NLAMESA WISATA FRIMA HUSARTARA Tonr & Trivel
i3 T A1 Ly Saaprepte ¥ dawber - Jawa P, ladanesia Loy, R 5 VA0 TR 231 40%  Fax, 0331 536 730

Ermad : nuarsa_wisalaffyahoo.com

HOTEL RESERVATION FORM

o From
it Fhone
Phone Fax
A Data

Please to: Confimn / Booked / Cancel / Reconfirm the following:

Nama of Client (s) Check-in | Check-out Rocmis) Request
dealis) Request ABF/ CBF Lunch Dinner
“Account and payment by Nuansa Wisata ( Nuansa Wisata Voucher )

Remark;

-or Hotel/ Agent Use Only:
Confirmed by/ date: g
Remark:
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DAFTAR HADIR PESERTA PRAKTEK KERJA NYATA
01 JULT 8D 16 AGUSTUS
DI PT. NUANSA WISATA PRIMA NUSANTARA

JEMBER
'NO | TANGGAL | JAM MASUK/ NAMA TANDA TANGAN
PULANG

1. 101 July 2008 08.00-16.00 | BRILLIANT t%}iﬁh']hmi_—
(2. 02 July 2008 D8AN-16.00 | BRILLIANT ' %}\ .
3 [03duly 2008 0R00-16.00 ;ERiLme"t"“ﬁTE'ﬁw o

&[0 July 2008 | 08.00-16.00 BRITIANT e

#i 5. [ 05 July 2008 08.00-16.00 | BRILLIANT HH’
T' 06 July 2008 08.00-16.00 | BRILLIANT = EE}EI__'

7. | 07 July 2008 0800-1600 | BRILLIANT |70 1 3 | ;

8. 08 July2008 | 08.00-1600 lBRELM'I ' Iflgégdﬂwhh
9. 09 July 2008 08.00-16.00 | BRILLIANT |9 'ulﬁlhjl -

10 10July 2008 | 08.00-1600 | BRILLIANI .'_Tﬁ'f._?:l'-ll'u“ ]
[TL | 11 duly 2006 OROG-16.00 | BRILLIANT | 11.% J'\'.Imrrwlh -

12, [ 12 July 2008 O800-16.00 | BRILLIANT . IEI{IENT
(13 | 13 July 2008 OR00-16.00 | BRILLLANT |3?:'?: L"I’ﬁ.c-ni"..l A
14, | 14Tuli 2008 | 0B.00-16.00 | BRILLLIANI _ : |4?'HI.

15, | 15 July 2008 0B.00-16.00 | BRILLIANT t:-.ﬁ;u_{fl ‘le..'-,'.i_
(16, | 16 July 2008 | 08.00-1600 | BRILLIANT '_Iu'l‘_'l'ﬁ"!.:-%‘ }
17, 17 July 2008 = 08.00-16.00 | BRILLIANT I?r\;‘hl ) Elide

18. l 18July 2008 | 08.00-16.00 | BRILLIANI - L"lhl.la" 3]1 |
[ 19. | 19 July 2008 08.00-1600 | BRITIANT | 198 "'. 'MJ“.‘ e
20, I':u July 2008 O8N 1600 | BRILLIANT 20, of §
21 Iz: July 2008 08.00-16.00 | BRILLIANT 21.-’%& J‘u-u\ﬁ — |

§ =i = o i |
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22. [ 22 July 2008 08.00-16.00 | BRILLIANT ~. H%{Lﬁ*‘}
23. | 23 July 2008 08.00-16.00 BRILLJANT B'tﬁlu" o

24 [24July 2006 | 08.00-16.00 | BRILLIANT FIE S
25. | 25 july 2008 08.00-16.00 :BRIHJAN'I' b1 dﬁ ,.-_,f' =

26. | 26 July 2008 08.00-16.00 |BRILLIANT | — 26 H'nf'k,-,h
27, 27 July 2008 0B.00-16.00 | BRILLIANT |27, L

28 28 July 2008 0B.00-16.00 | BRILLIANI - = EFF
9. [ 29July 2008 | O0B.0O-16.00 | BRILLIANT 29.%{\;&““;:{ |

30. | 30 July 2008 08.00-16.09 | BRILLIANT _" ED'M'!'.%{J
31. | 31 July 2008 08.00-16.00 BRILLIANT 3'1.'*@"5\_ b
32100 Aug2008 | 0BO0-16.00  BRILLIANT | 3 '}Iﬁmﬂr ,
33. |02 Aug 2008 | OR00-16.00 | BRILLIANT '33"%\?&-’&4 )
34, | 03 Aug 2008 CORD0-T6.00 | BRILLIANT 34, =
35, 04 Aug 2008 08.00-16.00 | BRILLIANT [ 35, Eﬂ'w‘%w T
36. | 05 Aug 2008 O8.00-16.00 | BRILLIANT | r? it/
37. | 06 Aug 2008 08.00-16.00 | BRILLIANT |37 Hﬁ}{ b N/ |
38, | 07 Aug 2008 us.uu-_ | .00 | HEILLMH'"I' _ - ﬁ 33&' i\

39. [ 08 Aug 2008 08.00-16.00 | BRILLIANT “T’“h LA

40. |09 Aug 2008 l 0B.00-16.00 | BRILLIANT 40. g, 1
41, | 10 Aug 2008 0800-1600 | BRILLIANT |41 oo

47 ] |1 Aug2008 | O0B00-1600  BRILLIANT | u%d‘ul N
43 1 12 Aug 2008 | 08.00-16.00 | BRILLIANT | 43.%ﬂ,_;m} | ;
4. 13Aug2008 | OBO0-1600 | BRILLIANT HE iy
45, 14 Aug 2008 08.00-1600 | BRILLIAN] I W I'-l'x'-.zq"h :

46. [ 15 Aug 2008 OB.00-16.00 | BRILLIANT '| 46%‘&;{&1’[
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47

— N i
16 Aug 2008 OR.00- 16,00 BRILLIANT ]4?.%{% 3
ek i

Jember, 16 Agustus 2008
Manaper Operational
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Lampiran I
Digital Repository Universitas Jember
LAPORAN KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

01 JUL1I 5D 16 AGUSTUS
DI PT. NUANSA WISATA PRIMA NUSANTARA

) JEMBER _
NO | TANGGAL | JAM MASUK/ | AKTIVITAS KET
PULANCG
1. | 01 July 2008 OR.00-16,00 | Perkenalan dengan Crew Nuansa -
2. |02 July 2008 | OBDO-1600 | Belajar Booking tiket pesawat
|3, | 03 July 2008 08.00-16.00 | Belajar Invoice lket pesawal |
T4, | 04 July 2008 08.00-16.00 | Kegintan seperti biasa ; il
5, | 05 July 2008 08, D0-14, (1} Kegintnn seperti biasa |
6. | 06 July 2008 08.00-16.00 | OFF ;
7. |07 July 2008 | OS.00-16.00 | Membuar Ruku Panduan, bag tag, i
dan lain-lain
| . He= ;. ¢
§. | ON July 2008 0R.0°-16.00 | Persiapan Tour ke Rali
| .
| & (069 July 2008 | 0F.00-16.00 | Mengikuti Tour ke Baki Tk Al-
| Furgan & hari
10, | 10 July 2008 OR.00-16.00  Helajer menjudi Tour Leader
\ . i _ A /e
[1. | 11 July 20048 08.00-16.00 | Mengikull kegiaton Tour .
|
13, | 12 July 2008 OF.00-16.00 | Mengikuti kegiastan Tour
[ 13 | 13 July 2008 08.00-16.00 | Porjalanan Pulang ke Jember :
.I 14 | 14 July 2008 08.00-16.00 | Mengikuli  Kegiatan  Mecting
{ | Fakermoas AL di Hotel Panorama
C1s, | 1S July 2008 DR.O0-16.00  Menpikutl  Kepiatan  Mesting
Fakernas koAl di Hotel Panorama
16, | 16 Juli 2008 DEANTE 00 | Mengikull  Kegiamn  Wieenng |
i Hakernas KA di Hotel Panorama
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T17. [ 17 huly 2008 08.00-16.00 | 1. Mongantar Tiket Pesawal ke
Irmigrasi
2. Beli tiket Kapal Laut di
Tawang Alun. e e ]
[ 18, | I8 July 2008 08.00-16.00 | 1. Menginm Dokumen ke KGP,
2. Kegiatan seperti biasa
19, 19 July 2008 08.00-16.00 | Mengirim Dokumen ke
Indologstik
20, | 20 July 2008 OR.00-16.00 | OFF =
21. | 21 July 2008 OR.00-16.00 | Fersiapan 1 our ke Sursbaya ;
22, | 22 July 2008 0R.00-16.00 | |. Booking Bus Akas
2 Mengurus Pajuk Reklame ke
| Dispenda
23, | 23 July 2008 08.00-16.00 | Mcmbaat Spanduk, vinil
24, | 24 July 2008 DE00-16.00 | Mengikuti Kegiatan Tour PKL ke
PLTU PERAK SMKN2 i
25, | 25 July 2008 0R 00-16.00 | Kegiatan seperti biasa '
26. | 26 July 2008 | OBOU-16.00 | lzin VY Sakdl
77 |27 July 2008 | 0B.00-16.00 | OFF
28. | 28 July 2008 0B.00-16.00 | Mongantarkan  Vinil ke Dank
Indonesia
29, | 29 July 2008 08.00-16.00  Mengantarkan Vod tour, o folo
' ke Bank Indonesia
"30. | 30July 2008 | 08,00-1600 | Mengums Pajsk  Reklame ke
kantor Direkioral Pajak
31, | 31 July2008 | OS.00-16.00 | 1. Transfer Cek ke Bank Lippe, |
k= Bank Inlonesia
_ 2. Menpantar Tiket Pesawat
32. |01 Aug 2008 O8.00-16.00 | Beli Tiket Pesuwal Sriwijuyn Afr
33, |02 Aug 2008 OB.00-16.00 | Kepiatan sepenti bigsa ||
3. [ 03 Aug 2008 | OK00-16.00 | OFF
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35, | 04 Aug 2008 08.00-16.00 | 1. Beli Tiket Pesawat Sriwiays |
Air, |
2. Membayar Kartu Kredit ke !
| Bank BNL_° |
16, | 05 Aug 2008 D8.00-16.00 | lzin Sakir | Saki
" 37. | 06 Aug 2008 08.00-16.00 |1 Menganiar Tikel Ke Bank |
Mandiri.
1. Beli bket ke Sriwijaya
konfirmasi Bus Akas,
3 Mengantar ket ke Cunung
e [at Permai _
3B | 07 Aug 2008 0R.00-16,00 | Kegiatan seperti blasa
L?i 08 Aug 2008 08.00-16.00  Kegiatan seperti binsa
|
40, | 09 Aug 2008 08.00-16.00 | lain 3 Urusan |
Keluargu |
A0 [ 10 Aug 2008 | 08.00-16.00 | OFF
-
42, | 11 Aug 2008 ﬂﬂ.ﬂﬂ-]ﬁ-lﬂ]_-nﬁtﬁmm g |
43 [ 12 Aug 2008 | OB.00-16.00 | | Mengantar tket ke Ajung.
| 2. Beli Tiket Pesawnl Sriwijaya
{ Al e %
44, 13 Aug 2008 08.00-16.00 | Kegiatan seperti biusa
45. [ 14 Aug 2008 | DB.00-16.00 | Mengantar Tiket ke PT, M
Tani
46, | 15 Aug 2008 08.00-16.00 | I. Mengantar Ved Tour Tk Al-|
IFurgan |
47. | 16 Aug 2008 U8.00-16.00 | Kegiatan seperti hiasa f
Jember, 16 Agustus 2008
— Penanggung Jawab
£ &5 LI UPT PERPUSTAKAAN e~
|§; UNIVERSITAS JEMBER |
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