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RINGKASAN 

 

Sistem Informasi Peramalan Penjualan Bibit Pepaya Menggunakan Metode 

Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing (Studi Kasus : UD 

Sumber Benih Pasirian); Della Nofitasari, 162410101020; 2020, 131 halaman; 

Program Studi Sistem Informasi Universitas Jember. 

 

UD. Sumber Benih merupakan salah satu badan usaha yang bergerak dalam 

bidang pertanian mulai dari aktivitas pembenihan hingga pembibitan. Badan usaha 

ini terdapat di Pasirian, Kabupaten Lumajang. Aktivitas bisnis yang ada pada UD. 

Sumber benih yaitu meliputi transaksi penjualan bibit pepaya dan pembelian buah 

pepaya ke pemasok sebagai bahan baku dari bisnis tersebut. Permasalahan  yang 

jadi kendala dari UD Sumber Benih adalah sering terjadinya kelebihan dan 

kekurangan stok bibit yang mengakibatkan penjualan bibit seringkali mengalami 

kerugian jika stok berlebih dan tidak dapat memenuhi permintaan jika stok yang 

tersedia kurang. Hal ini disebabkan karena pemilik UD Sumber benih hanya 

menggunakan perhitungan berdasarkan asumsi saja (tanpa dasar ilmiah), dengan 

menentukan jumlah penjualan yang sama dengan jumlah penjualan periode 

sebelumnya, sementara penjualan bibit pepaya setiap bulan tidak menentu. Oleh 

karena itu, pemilik budidaya pembibitan perlu memikirkan cara agar dapat tetap 

memproduksi bibit tanaman tanpa harus kebingungan saat bibit yang tidak terjual 

sudah tumbuh lebih besar. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu sistem yang bertujuan 

untuk meramalkan penjualan bibit pepaya berdasarkan data-data penjualan periode 

sebelumnya menggunakan metode Adaptive Response Rate Single Exponential 

Smoothing. Data penjualan bibit pepaya yang ada di UD Umber Benih dapat 

digunakan sebagai bahan untuk memprediksi penjualan bibit pepaya pada bulan 

berikutnya.  
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BAB 1. PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan langkah awal dari penulisan tugas akhir ini. Bab ini berisi 

latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, metodologi penelitian, 

dan sistematika penulisan.  

 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia sangat kaya akan sumber daya tanaman hortikultura, termasuk 

aneka jenis tanaman buah-buahan. Salah satu jenis buah asal luar negeri 

(introduksi) yang telah lama berkembang dan ditanam di wilayah nusantara adalah 

Pepaya. Pepaya tergolong tanaman tidak bermusim, sehingga buahnya tersedia 

setiap saat (Febjislami, Suketi, & Yunianti, 2017). Tanaman pepaya banyak 

ditanam orang, baik di daerah tropis maupun sub tropis, di daerah-daerah basah dan 

kering atau di daerah-daerah dataran dan pegunungan sampai 1000 m dpl (Farisi, 

2011). Salah satu cara budidaya buah pepaya yaitu dengan pembibitan. Bibit 

tanaman merupakan bagian dari tanaman yang berguna menjadi tanaman baru (Tri 

Sutrino, 2017). Budidaya bibit tanaman merupakan salah satu usaha yang bisa 

menjadi peluang baru bagi pelaku usaha atau petani. Termasuk diantaranya yang 

begerak dibidang budidaya bibit tanaman adalah UD. Sumber Benih. 

UD. Sumber Benih merupakan salah satu badan usaha yang bergerak dalam 

bidang pertanian mulai dari aktivitas pembenihan hingga pembibitan. Badan usaha 

ini terdapat di Pasirian, Kabupaten Lumajang. Aktivitas bisnis yang ada pada UD. 

Sumber benih yaitu meliputi transaksi penjualan bibit pepaya dan pembelian buah 

pepaya ke pemasok sebagai bahan baku dari bisnis tersebut. Berdasarkan dari 

narasumber, pemilik bibit pepaya membeli buah pepaya dari petani buah dan 

melakukan aktivitas penyemaian benih dengan cara pembibitan sehingga tumbuh 

tanaman muda yaitu disebut dengan bibit yang siap untuk dijual. 

Permasalahan  yang jadi kendala dari UD Sumber Benih adalah sering 

terjadinya kelebihan dan kekurangan stok bibit yang mengakibatkan penjualan bibit 

seringkali mengalami kerugian jika stok berlebih dan tidak dapat memenuhi 

permintaan jika stok yang tersedia kurang. Hal ini disebabkan karena pemilik UD 

Sumber benih hanya menggunakan perhitungan berdasarkan asumsi saja (tanpa 
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dasar ilmiah), dengan menentukan jumlah penjualan yang sama dengan jumlah 

penjualan periode sebelumnya, sementara penjualan bibit pepaya setiap bulan tidak 

menentu. Oleh karena itu, pemilik budidaya pembibitan perlu memikirkan cara agar 

dapat tetap memproduksi bibit tanaman tanpa harus kebingungan saat bibit yang 

tidak terjual sudah tumbuh lebih besar. 

Berdasarkan permasalahan yang dialami oleh UD. Sumber Benih, maka 

diperlukan peramalan produksi untuk memperkirakan berapa bibit yang diperlukan 

untuk periode selanjutnya, dengan begitu UD Sumber Benih akan mendapatkan 

perkiraan berapa banyak bibit harus diproduksi pada periode selanjutnya sehingga 

penjualan bibit akan maksimal. Peramalan adalah kegiatan memperkirakan apa 

yang akan terjadi pada masa yang akan datang dan didasarkan data historis (masa 

lalu) untuk memperkirakan data di masa yang akan datang yang dikenal dengan 

metode peramalan. Metode peramalan adalah cara memperkirakan secara 

kuantitatif mauapun kualitatif apa yang akan terjadi pada masa depan, berdasarkan 

data yang relevan pada masa lalu (Robial, 2018). Metode peramalan yang 

digunakan dengan mempertimbangkan  jenis pola data, pola data terdiri dari 4 jenis 

yaitu pola data horizontal atau stasioner, trend, musiman, dan siklis (Makridakis, 

Wheelwright, & McGEE, 1992). Teknik peramalan yang dapat menentukan jumlah 

penjualan bibit pepaya pada periode depan dengan pola data dari masing-masing 

jenis pepaya yang berbeda, untuk pepaya California diketahui bahwa pola datanya 

adalah pola data musiman, sedangkan untuk jenis pepaya Thailand diketahui bahwa 

pola datanya adalah pola data horizontal. Dalam melakukan perhitungan peramalan 

yang efektif, diperlukan sebuah sistem yang dapat mempermudah dilaksanakannya 

peramalan. Oleh karena itu, salah satu solusi yang dapat diambil untuk 

memecahkan permasalahan dari UD Sumber benih adalah membangun sistem 

informasi yang akan meramalkan penjualan bibit pepaya, sehingga hasil dari 

peramalan penjualan tersebut dapat digunakan sebagai dasar dalam menentukan 

jumlah bibit yang akan dijual pada periode mendatang. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah Adaptive Response Rate 

Exponential Smoothing dengan tujuan untuk memprediksi penjualan pada 1 periode 

(per bulan). Metode ini dipilih karena sesuai dengan kebutuhan permasalahan pada 
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UD. Sumber Benih, dimana peramalan yang dibutuhkan adalah peramalan jangka 

menengah, dan data yang dimiliki UD. Sumber Benih merupakan data yang berpola 

fluktuasi musiman dan horizontal. Metode Adaptive Response Rate Exponential 

Smoothing dapat digunakan pada berbagai macam pola data yaitu horizontal, trend, 

musiman, maupun siklis (Sivaramane, 2001). Dasar dari metode ini adalah adalah 

dengan parameter  nilai α dan nilai β, dimana nilai α akan berubah secara otomatis 

bilamana terdapat perubahan dalam pola data dasar. Dalam penerapannya, metode 

ARRSES mempunyai nilai α yang selalu berubah setiap periode, sehingga tidak 

perlu menentukan nilai α terbaik . Tetapi yang perlu dilakukan adalah menentukan 

nilai terbaik untuk parameter pemulusan β, karena nilai α bergantung pada nilai β, 

parameter yang digunakan adalah nilai beta (β) 0,1 hingga beta (β) 0,9. Penentuan 

nilai β digunakan untuk acuan keakuratan dengan melihat pola data dan mecari 

perhitungan (Mean Absolute Percentage Error) MAPE terkecil untuk mendapatkan 

tingkat akurasi yang paling baik. Teknik ini dapat menangani bermacam-macam 

pola sehingga sistem informasi peramalan penjualan bibit pepaya yang akan 

dibangun melalui penelitian ini semoga dapat membantu UD Sumber Benih dalam 

meramalkan penjualan dan menentukan produksi yang optimal pada periode 

selanjutnya.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukakan, maka dapat 

diambil rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana memprediksi penjualan bibit pepaya periode mendatang dengan 

menerapkan metode Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing? 

2. Bagaimana merancang dan membangun sistem peramalan penjualan bibit 

pepaya dengan menerapkan metode Adaptive Response Rate Exponential 

Smoothing? 

 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Memprediksi penjualan bibit pepaya dengan menerapkan metode Adaptive 

Response Rate Single Exponential Smoothing. 

2. Merancang dan membangun sistem informasi peramalan penjualan bibit 

pepaya menggunakan metode Adaptive Response Rate Exponential Smoothing. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini yaitu : 

1. Sistem peramalan ini termasuk kategori peramalan jangka menengah, yaitu 

hanya meramalkan penjualan bibit Pepaya  pada 1 bulan berikutnya dengan 

syarat data penjualan pada bulan-bulan sebelumnya telah dimasukkan ke dalam 

sistem.  

2. Sistem informasi yang akan dibangun berbasis website 

3. Data penelitian yang digunakan adalah data penjualan selama 12 bulan 

sebelumnya, dari bulan Januari 2019 hingga Desember 2019. 

4. Jenis bibit pepaya yang digunakan hanya ada 2, yaitu bibit pepaya Thailand, 

dan California. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Pendahuluan 

Bab ini menjelaskan latar belakang dimana alasan skripsi ini disusun, masalah 

yang terdapat pada latar belakang dijelaskan pada rumusan masalah, tujuan untuk 

menjawab rumusan masalah, batasan masalah penjelasan batasan-batasan pada skripsi, 

dan sistematika penulisan skripsi dijabarkan pada sub bab tersendiri pada bab satu ini. 

2. Tinjauan Pustaka 

Bab ini menjelaskan teori-teori yang melandasi penelitian, tinjauan pustaka, 

dan studi terdahulu yang menjadi acuan dalam penelitian. 

3. Metodologi Penelitian 

Bab ini menyajikan pembahasan tentang tempat dan waktu penelitian, metode 

penelitian, metode pengumpulan data, metode analisis data, dan teknik 

pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian. 
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4. Pengembangan Sistem Informasi 

Bab ini menjelaskan tentang pengembangan sistem yang dikembangkan. 

5. Hasil dan Pembahasan 

Bab ini menjelaskan mengenai hasil penelitian yang telah dilakukan serta 

pembahasan sistem yang telah dibuat. Pembahasan dilakukan guna menjelaskan 

dan memaparkan bagaimana penelitian ini menjawab perumusan masalah serta 

tujuan dan manfaat dari penelitian ini seperti apa yang telah ditentukan pada awal 

penelitian. 

6. Penutup 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian dan saran untuk penelitian 

selanjutnya. 
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan tentang kajian-kajian teori terkait dengan penelitian yang 

dapat mendukung penelitian yang dilakukan. 

 

2.1 Penelitian Terdahulu 

Penelitian yang dilakukan oleh (Saputro, 2019) dengan judul “Sistem 

Informasi Peramalan Permintaan Udang Menggunakan Metode Adaptive Response 

Rate Single Exponential Smoothing Pada Studi Kasus UD Sederhana Bangkalan”. 

Penelitian tersebut bertujuan untuk memprediksi jumlah permintaan udang dibulan 

yang akan datang dengan menerapkan metode Adaptive Response Rate Single 

Exponential Smoothing, dimana data yang dimiliki UD Sederhana merupakan data 

yang berpola fluktuasi musiman (udang Vaname, udang Windhu, dan udang Laut) 

dan horizontal (udang Tambak). Data yang digunakan adalah data permintaan 

udang dari bulan Oktober 2017 sampai bulan September 2018 untuk memprediksi 

jumlah permintaan udang pada bulan November 2018. Hasil perhitungan 

didapatkan prediksi permintaan dengan nilai MAPE terkecil untuk masing-masing 

udang yaitu 7,43% untuk udang Vaname, 7,84% untuk udang Windhu, 11,36% 

untuk udang Laut, dan 28,67% untuk udang Tambak. Nilai MAPE pada peramalan 

permintaan udang Windhu dan udang Vaname berada dibawah 105 yang berarti 

hasil peramalan tersebut dikatakan tinggi. Kemudian untuk udang Laut berada 

diantara 10%-20% yang artinya hasil peramalan tersebut dikatakan baik. Dan untuk 

udang Tambak berada diantara 20%-50% yang artinya hasil peramalan tersebut 

dikatakan layak. 

 Penelitian selanjutnya yaitu oleh (Andriyanto, 2014) yaitu berjudul 

“Pengendalian Persediaan Barang Dengan Pendekatan periodic Review dan 

Adaptive Respose Rate Single Exponential Smoothing Di Arta Swalayan Kediri”. 

Penelitian ini dikembangkan dengan prototipe aplikasi untuk menentukan jumlah 

barang dengan pendekatan periodic review yang ditandai dengan parameter tunggal 

yaitu Base-Stock Level dimana peramalan permintaan barang menggunakan 

Adaptive Respose Rate Single Exponential Smoothing (ARRSES). Pada penelitian 

ini akan dihitung ramalan permintaan selama 9 hari kedepan yaitu tanggal 
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29/11/2015 – 07/12/2015. Data yang digunakan adalah data penjualan harian 

SUNLIGHT LIMER800 pada arta swalayan kediri. Hasil peramalan menggunakan 

ARRSES memiliki MAPE 32,53% sehingga tingkat keakuratan peramalan adalah 

67,47%. Hasil pengujian dengan tracking signal menunjukkan bahwa terdapat satu 

buah data yang keluar dari batas-batas pengendalian. 

Penelitian selanjutnya oleh (Nurfawaid, 2018) yaitu “Sistem Informasi 

Peramalan Penjualan Obat Menggunakan Metode Addaptive Response Rate Single 

Exponential Smoothing (Studi Kasus : Klinik Pratama Rollas Medika)”. Penelitian 

ini bertujuan untuk meramalkan jumlah penjualan obat dalam menentukan jumlah 

pembelian obat sebagai stok pada periode yang akan datang. Peramalan dilakukan 

dengan menggunakan data penjualan obat mulai dari bulan Januari 2017 sampai 

Februari 2018. Setelah dilakukan peramalan, dilakukan pengujian tingkat 

keakuratan peramalan menggunakan MAPE. Berdasarkan pengujian yang telah 

dilakukan didapat nilai beta terbaik yang berbeda tiap obat. Nilai beta terbaik untuk 

obat paracetamol 500mg yaitu 0.5, dengan nilai MAPE sebesar 7.50581%. Nilai 

beta terbaik untuk obat Pacdin yaitu 0.4 dengan nilai MAPE sebesar 10.40455%. 

Sedangkan untuk obat Neurobion, nilai beta terbaik yaitu 0.3 dengan nilai MAPE 

sebesar 15.25038%. Nilai MAPE pada peramalan penjualan obat Paracetamol 

500mg berada dibawah 10% yang berarti hasil peramalan tersebut sangat akurat. 

Kemudian untuk Pacdin dan Neurobion berada diantara 10% - 20% yang artinya 

hasil peramalan tersebut dikatakan dengan akurat. 

Berdasarkan informasi mengenai penggunaan metode adaptive response rate 

single exponential smoothing yang telah digunakan dalam beberapa penelitian 

sebelumnya, menunjukkan bahwa metode tersebut dapat menghasilkan nilai yang 

akurat dalam peramalan. Hal tersebut diuji berdasarkan keakuratan metode dari 

setiap masing-masing penelitian, dimana tingkat akurasi suatu metode peramalan 

apabilan nilai kesalahan diatas 10% maka akurasi peramalannya tinggi , diantara 

10% hingga 20% akurasi peramalannya baik, diantara 20% - 50% akurasi 

peramlannya layak dan kurang dari 50% maka tingkat akurasi peramalannya 

rendah. Dasar dari metode ini adalah metode adaptive response rate single 

exponential smoothing memiliki 2 parameter yaitu dengan parameter  nilai α akan 
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berubah secara otomatis bilamana terdapat perubahan dalam pola data dasar dan 

parameter pemulusan β yaitu dengan nilai beta (β) 0,1 hingga beta (β) 0,9 

digunakan untuk acuan keakuratan. Penelitian terdahulu yang telah dikemukakan 

diatas menjadi acuan untuk pemilihan metode yang akan digunakan dalam 

penelitian ini, Oleh karena itu penulis akan melakukan penelitian tentang sistem 

informasi penjualan bibit pepaya menggunakan metode Adaptive Response Rate 

Single Exponential Smoothing menyesuaikan pola data yang ada pada UD Sumber 

benih. 

 

2.2 Peramalan 

Peramalan (Forecasting) adalah suatu kegiatan untuk memperkirakan 

kejadian dimasa depan dengan menggunakan referensi data-data di masa lalu. 

Segala sesuatu serba tidak pasti dan sukar diperkirakan secara tepat dalam 

kehidupan sosial, oleh karena itu diperlukan peramalan. Peramalan merupakan alat 

bantu yang penting dalam perencanaan yang efektif dan efisien 

(Makridakis,Wheelwright,Hyndman, 1997)  

 Metode peramalan terbagi ke dalam dua kategori utama yaitu metode 

kuantitatif dan metode kualitatif. Peramalan kuantitatif adalah cara untuk 

memperkirakan secara kuantitatif apa yang akan terjadi pada masa yang akan 

datang dengan dasar data yang relevan pada masa lalu. Peramalan kualitatif, tidak 

memerlukan data yang serupa seperti teknik peramalan kuantitatif. Input yang 

dibutuhkan tergantung pada metode tertentu dan biasanya merupakan hasil dari 

pemikiran intuitif , perkiraan (judgment) dan pengetahuan yang telah didapat. 

Disamping itu metode peramalan memberikan urutan pengerjaan dan pemecahan 

atas pendekatan suatu masalah dalam peramalan, sehingga bila digunakan 

pendekatan yang sama dalam suatu permasalahan dalam suatu kegiatan peramalan, 

akan didapat dasar pemikiran dan pemecehan yang sama. Baik tidaknya suatu 

peramalan selain ditentukan oleh metode yang digunakan, juga ditentukan oleh baik 

tidaknya informasi atau data yang digunakan. 

Menurut (Herjanto, 2007), peramalan dapat dikategorikan berdasarkan 

jangka waktunya, yaitu:  

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


9 

 

1. Peramalan jangka panjang (long-term forecasting)  

Peramalan yang mencakup waktu lebih besar dari 18 bulan. Misalnya,  

peramalan yang diperlukan dalam kaitannya dengan penanaman modal,  

perencanaan produk baru, pertimbangan perluasan lokasi, dan pengembangan. 

2. Peramalan jangka menengah (intermediate forecasting)  

Peramalan yang mencakup waktu antara 3 sampai 18 bulan. Biasanya  

digunakan untuk perencanaan penjualan, produksi, dan alokasi anggaran. 

3. Peramalan jangka pendek (short-term forecasting). 

Peramalan yang mencakup waktu kurang dari 3 bulan. Biasanya digunakan 

untuk perencanaan pembelian, penjadwalan kerja, jumlah tenaga kerja, dan 

penetapan harga. 

 

2.3 Pola Data 

Dalam peramalan data time series dibutuhkan teknik peramalan yang baik. 

Teknik peramalan bermacam-macam tergantung pada pola data. Terdapat beberapa 

macam pola data yang harus diperhatikan dalam peramalan, yaitu sebagai berikut : 

1. Pola Data Horizontal 

Perubahan data berada di sekitar rata-ratanya yang konstan, dan tidak 

tergantung pada waktunya. Nilai data dari pola data ini tidak mengalami perubahan 

yang sangat terlihat dan tidak memiliki kecenderungan tren. Pola data ini biasanya 

disebut juga sebagai pola data stasioner. 
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Gambar 2. 1 Pola data horizontal 

          (Makridakis et al., 1992) 

2. Pola Data Trend 

Data tren berbanding terbalik dengan data horizontal. Data tren mengalami 

kecenderungan pergerakan naik atau turun jika dilihat dalam jangka waktu yang 

panjang. Meskipun data terlihat berfluktuasi, namun jika dilihat pada jangka waktu 

yang cukup panjang dapat terlihat pola pergerakan naik atau turun. 

 

Gambar 2. 2 Pola data trend 

        (Makridakis et al., 1992) 

3. Pola Data Musiman 
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Pola perubahan data dipengaruhi oleh hari, minggu, bulan, atau musim. 

Fluktuasi yang terjadi pada pola data musiman yaitu berulang pada waktu tertentu. 

Namun jika tidak, maka data akan mengalami penurunan. 

 

Gambar 2. 3 Pola data musiman 

    (Makridakis et al., 1992) 

4. Pola Data Siklis 

Kenaikan bertahap yang tidak dapat diprediksi peningkatan atau 

penurunannya dalam waktu yang lebih lama (tahun atau dekade). Pola siklus mirip 

dengan pola musiman, namun rentang waktu perulangan yang terjadi pada pola 

siklus tidak menentu. Contoh plot data siklis dapat dilihat pada Gambar 2.4. 
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Gambar 2. 4 Pola data siklis 

   (Makridakis et al., 1992) 

2.4 Personal Extreme Programming (PXP) 

Model Personal Extreme Programming merupakan model Extreme 

Programming yang dilakukan oleh programmer tunggal. Prinsip dan nilai pada 

PXP sama dengan XP, sedangkan practice pada PXP  ada yang langsung terpenuhi 

karena dikerjakan secara tunggal seperti pada practice pair programming dan 

collective ownership.  PXP dilakukan secara individu atau programmer tunggal 

yang mengerjakan semuanya sendiri, mulai dari planning, design, implementasi, 

dan testing. 
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Gambar 2. 5 Life Cycle XP  

        (Pamungkas, 2018) 

Gambar 2.5 merupakan alur dari metode Extreme Programming dengan 

rincian sebagai berikut: 

1) Planning 

Pada tahap ini, perencanaan fungsionalitas keseluruhan yang akan 

dikembangkan dalam sistem. Seperti rencana pengolahan data, rencana fitur, 

rencana alur sistem, rencana pengerjaan sistem. 

2) Design 

Tahap ini merupakan pembuatan desain dari sistem. Desain yang dipakai 

dalam PXP adalah Usecase Diagram, CRC Card, dan Class Diagram. Usecase 

diagram adalah diagram yang digunakan untuk menunjukkan hubungan antara fitur 

dan aktor yang dipakai pada sistem, sedangkan CRC Card adalah kartu yang 

menunjukkan hubungan antara class dengan fungsi dan tanggungjawabnya serta 

menunjukkan kolaborasinya dengan class lain, dan Class diagram adalah diagram 

yang menunjukkan hubungan antar class, dengan atribut dan method pada coding. 

3) Coding 

Pada tahapan ini desain sistem yang telah dibuat akan diimplementasikan  

secara langsung dalam sebuah sistem informasi geografis berbasis website. 

Pengkodean program menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan tool 

Sublime Text serta mengatur manajemen basis data menggunakan tool Xampp. 

Apabila kode selesai kemudian kode tersebut diuji dalam unit testing, apabila ada 

kesalahan maka dilakukan koreksi ulang atau refactor pada tahap dimana kesalahan 

tersebut bermula, apabila tidak ada kesalahan maka dilanjutkan ke unit selanjutnya. 

4) Test 

Pengujian yang dilakukan pada penelitian ini yaitu dengan menggunakan 

pengujian black box. Black Box Testing merupakan uji fungsionalitas apakah masih 

ada kekurangan atau sudah cukup sesuai. 
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2.5 Metode Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing 

(ARRSES) 

Metode Exponential Smoothing merupakan model peramalan rata-rata 

bergerak atau time series yang melakukan pembobotan menurun secara exponential 

terhadap objek pengamatan yang lebih tua (Susanti & Sahli, 2013). Metode 

peramalan ini biasanya diutamakan dalam melakukan prediksi jangka pendek yang 

menggunakan data historis yang terbilang sedikit. 

Metode Eksponential Smoothing yang digunakan pada penelitian ini adalah 

Adaptive Response Rate Singel Exponential Smoothing (ARRSES) atau pemulusan 

eksponensial tunggal dengan tingkat respon adaptif adalah metode peramalan yang 

dapat menyesuaikan sendiri pola dari data yang ada. Dasar dari metode ini adalah 

penggunaan bobot α dalam teknik tertentu untuk menyesuaikan sendiri data baru 

yang berlaku. Nilai α akan berubah secara otomatis bilamana terdapat perubahan 

dalam pola data dasar. 

Metode peramalan Single Exponential Smoothing (SES) atau pemulusan 

eksponensial tunggal memerlukan spesifikasi nilai α dan tidak dapat berubah. 

ARRSES memiliki kelebihan yang nyata atas SES dalam hal nilai α yang dapat 

berubah secara terkendali (Makridakis, Wheelwright, Hyndman, 1997). Adanya 

perubahan dalam pola data ini menjadikan metode ini dapat bermanfaat untuk 

sistem peramalan yang melibatkan sejumlah besar item, metode ARRSES juga 

memiliki parameter lain yaitu parameter pemulusan beta (β), dalam penerapannya, 

perhitungan dalam metode ARRSES tidak perlu menentukan nilai α terbaik, karena 

nilai α selalu berubah setiap periode (Safee & Ahmad, 2014). Penentuan nilai 

terbaik yaitu menggunakan nilai parameter pemulusan β, karena nilai α bergantung 

pada nilai β. Penentuan nilai β yang tepat dapat menghasilkan peramalan dengan 

tingkat kesalahan atau error yang kecil. 

Keuntungan utama dari ARRSES terdapat bila deret waktu yang diinvestigasi 

bercorak jelas, sedangkan metode peramalan lainnya bereaksi sangat lambat 

terhadap perubahan-perubahan nilai dari data. Selanjutnya teknik ini dapat 

menangani bermacam-macam pola, dan oleh karena itu tidak terbatas 

penggunaannya. Sebagian dari ketepatan peramalan dapat diperoleh, karena 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


15 

 

peramalan adaptasi mudah diimplementasikan dengan fasilitas perhitungan 

tertentu. 

Persamaan dasar untuk peramalan dengan metode ARRSES adalah sebagai 

berikut  

𝐹t+1 = αt.Xt  + (1 − αt) 𝐹t ...................................................................Persamaan (1) 

Untuk mendapatkan nilai 𝛼 pada periode ke t dapat dilihat pada persamaan 

(2) yang merupakan nilai absolut dari hasil pembagian antara Et  dengan Mt. 

Dimana:  

𝛼t+1 = |
𝐸𝑡

𝑀𝑡
| ........................................................................................Persamaan (2) 

Et  = β.et  + (1 − 𝛽) Et -1 ..................................................................Persamaan (3) 

Mt = 𝛽|et| + (1 − 𝛽) Mt -1 ............................................................….Persamaan (4) 

et  = Xt  − Ft .....................................................................................Persamaan (5) 

Inisialisasi data adalah sebagai berikut: 

E1 = M1 = F1 = α1 = 0 

F2 = X2 .............................................................................................Persamaan (6)  

α2 = 𝛽 .............................................................................................. Persamaan (7)  

Keterangan: 

𝛼, = Parameter optimal yang bernilai antara 0 sampai 1  

𝐸 = Nilai unsur galat yang dihaluskan  

𝑀 = Nilai unsur galat absolut yang dihaluskan  

𝑒 = Kesalahan peramalan  

𝑋 = Data observasi  

𝐹 = Data peramalan. 

 

2.6 Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 

Mean Absolute Percentage Error merupakan salah satu metode untuk 

mengukur kesalahan dan tingkat akurasi suatu metode peramalan. Pengukuran 
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diperlukan untuk mengetahui seberapa besar kesalahan metode peramalan yang 

telah diterapkan. Semakin kecil tingkat kesalahan yang dihasilkan, maka semakin 

baik prediksi tersebut (Khair, Fahmi, Hakim, & Rahim, 2017). 

Nilai MAPE digunakan untuk menganalisis kinerja suatu proses peramalan 

seperti yang tertera pada Tabel 2.1 

Tabel 2. 1 Nilai MAPE untuk evaluasi peramalan 

NILAI MAPE AKURASI PERAMALAN 

MAPE ≤ 10% Tinggi 

10% < MAPE ≤ 20% Baik 

20% < MAPE ≤ 50% Layak 

MAPE > 50% Rendah 

 

Perhitungan MAPE dapat dituliskan dengan rumus sebagai berikut : 

𝑃𝐸 = |
𝐴𝑡−𝐹𝑡

𝐴𝑡
| × 100%..........................................................................(Persamaan 8) 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =
∑𝑃𝐸

𝑛
 .......................................................................................(Persamaan 9) 

dimana : 

PE  = Percentage Error 

At = nilai aktual pada waktu ke t 

Ft = nilai peramalan pada waktu ke t 

n     = banyak data
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BAB 3. METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang gambaran tahapan yang sistematis yang 

dilakukan untuk menganalisa data untuk menjawab perumusan masalah sehingga 

dapat mencapai tujuan sebenarnya dari penelitian. Pada metode penelitian akan 

dijelaskan tentang tahapan dari penelitian. 

 

3.1 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif yang dimulai dari tahap pengumpulan data, identifikasi kebutuhan, 

perhitungan rumus dan pengolahan data. Tahap perhitungan rumus dan pengolahan 

data didukung dengan adanya implementasi metode Adaptive Response Rate Single 

Exponential Smoothing dalam sistem peramalan penjualan bibit pepaya. 

 

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian 

Tempat penelitian yang dilaksanakan untuk penelitian ini adalah sebuah 

Usaha Dagang (UD) Bibit Pepaya Sumber Benih. Penelitian dilakukan selama 

duabelas bulan, dimulai bulan Januari 2019 sampai dengan Desember 2019. 

Penelitian ini hanya akan melakukan peramalan penjualan pada 2 jenis bibit selama 

satu tahun. Hal ini dikarenakan keterbatasan dalam hal ketersediaan data yang ada 

pada UD Sumber Benih dan rekapitulasi data hanya menyediakan 12 bulan atau 

selama satu tahun 

 

3.3 Tahapan Penelitian 

Penelitian ini akan dilakukan dalam beberapa tahapan, yaitu dimulai dengan 

pengumpulan data, analisis data dan tahap pengembangan sistem. Tahapan dalama 

penelitian ini digambarkan pada Gambar 3.1 
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Gambar 3. 1 Diagram alir tahapan penelitian 

3.3.1 Pengumpulan Data 

Tahap pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian dapat dilakukan 

dengan beberapa cara, yaitu : 

a. Wawancara 

Kegiatan wawancara merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan untuk 

mencari informasi dan menggali data dengan mengajukan pertanyaan langsung 

kepada narasumber yaitu pemilik UD Sumber Benih. 

b. Studi Literatur 

Studi literatur yang dilakukan yaitu dengan mengumpulkan informasi dari 

jurnal, buku, dan karya ilmiah dari penelitian sebelumnya.  
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3.3.2 Pengolahan Data 

Tahap pengolahan data merupakan kegiatan yang dilakukan setelah 

mengumpulkan data melalui wawancara maupun studi literatur. 

Langkah-langkah pengolahan data adalah: 

1. Identifikasi kebutuhan 

Kegiatan identifikasi kebutuhan merupakan kegiatan memahami dengan 

sebenar- benarnya kebutuhan dari sistem baru dan menentukan proses-proses apa 

saja yang diperlukan menyelesaikan permasalahan yang diteliti. Pada penelitian ini 

kebutuhan yang berhasil diidentifikasi adalah mampu meramalkan penjualan pada 

periode mendatang sehingga memberikan rekomendasi data pengadaan bahan baku 

yang optimal untuk memenuhi kebutuhan penjualan pada periode selanjutnya. 

2. Penetapan metode peramalan 

Setelah mengetahui permasalahan dari analisa permasalahan dan dan 

memahami metode yang sesuai pada permasalahan yang diteliti, dalam hal ini yakni 

permasalahan pada penjualan yang tidak menentu sehingga mempengaruhi 

pengadaan bahan baku. Setelah mengetahui jenis pola data dari data penjualan, 

langkah selanjutnya yaitu menetapkan metode peramalan yang sesuai dengan jenis 

pola data tersebut, yaitu metode Adaptive Response Rate Single Exponential 

Smoothing.  

3. Pengujian metode peramalan 

Pengujian metode peramalan yang dilakukan pada metode peramalan 

Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing dengan tujuan untuk 

mengetahui tingkat keakuratan dari metode tersebut. Pengujian metode dilakukan 

dengan cara meramalkan untuk 1 periode yang akan datang dan menghitung MAPE 

dari metode tesebut menggunakan MAPE terkecil. Pengujian pada metode Adaptive 

Response Rate Single Exponential Smoothing dilakukan dengan menggunakan nilai 

parameter beta (β) dimulai dari 0,1 hingga 0,9. 

4. Rekomendasi kuantitas persediaan bahan pepaya 

Hasil peramalan metode Adaptive Response Rate Single Exponential 

Smoothing akan digunakan untuk acuan dalam memberikan rekomendasi kuantitas 
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persediaan stok berupa jumlah biji pepaya yang akan digunakan untuk 

memproduksi bibit pepaya pada periode selanjutnya. 

 

Analisa yang telah dilakukan menghasilkan diagram alur untuk pemenuhan 

kebutuhan penjualan dan rekomendasi kuantitas persediaan stok buah pepaya. 

Diagram alir metode Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing dapat 

dilihat pada Gambar 3.2 
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Gambar 3. 2  Diagram alir metode Metode Adaptive Response Rate Single 

Exponential Smoothing 

3.3.3 Pengembangan Sistem Informasi 

Pengembangan sistem informasi ini dilakukan dengan menggunakan Extreme 

Progamming (XP). Extreme Programming digunakan dalam pengembangan sistem 

berskala kecil yang membutuhkan kecepatan dan ketepatan. Model pengembangan 

ini memakai desain yang sedikit dan menekankan dalam testing program atau 

aplikasi (Dzhurov, Krasteva, & Ilieva, 2009).  Practices XP  dapat  diterapkan  

untuk menangani situasi proses pengembangan perangkat lunak dengan pemrogram 

tunggal, yang kemudian dinamakan  dengan  metodologi  Personal  Extreme 

Programming (PXP). 

Model PXP dipilih karena cocok digunakan untuk pengembangan sistem 

yang dikerjakan oleh programmer tunggal yang mengerjakan semuanya sendiri 

mulai dari requirement, planning, design, implementasi, dan testing. Tahapan pada 

model Personal  Extreme Programming (PXP)  digambarkan pada Gambar 3.3. 

 

Gambar 3. 3 Model XP  

(Pamungkas, 2018) 

Penjelasan dari Gambar 3.3 SDLC model PXP adalah sebagai berikut : 

1. Planning 
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Pada tahap ini, perencanaan fungsionalitas keseluruhan yang akan 

dikembangkan dalam sistem. Seperti rencana pengolahan data, rencana fitur, 

rencana alur sistem, rencana pengerjaan system. Beberapa perencanaan yang 

dilakukan, yaitu : 

a. Rencana pengolahan data, pada perencanaan ini data yang diperoleh dianalisa 

sebagai bahan untuk penyusun sistem serta bahan untuk menghitung metode 

peramalan Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing.  

b. Rencana penetapan parameter metode peramalan, pada perencanaan ini akan 

ditentukan nilai parameter yang digunakan untuk metode peramalan Adaptive 

Response Rate Single Exponential Smoothing.  

c. Rencana fitur atau perencanaan fitur apa saja yang akan dibuat pada sistem. 

d. Rencana pengerjaan sistem atau merencanakan estimasi waktu pengerjaan 

sistem dengan perencanaan alur dan fitur yang telah dibuat. 

2. Desain Sistem 

Setelah semua kebutuhan telah ditetapkan maka tahapan selanjutnya adalah 

pembuatan desain sistem. Desain sistem yang digunakan adalah Usecase Diagram, 

Class Diagram, dan Collaboration Responsibility Class (CRC) Card. Berikut 

penjelasan mengenai model yang akan digunakan antara lain: 

a. Use Case Diagram 

Use case diagram merupakan dokumentasi sistem yang akan dibangun 

dengan menggambarkan fitur dan aktor yang dapat mengakses fitur tersebut. 

Terdapat 3 aktor pada sistem peramalan penjualan bibit pepaya yaitu pemilik, 

admin penjualan, dan admin stok.  

b. Class Diagram 

Class diagram merupakan sebuah spesifikasi yang menghasilkan sebuah 

objek dan merupakan inti dari pengembangan dan desain berorientasi objek. Class 

diagram menggambarkan kelas, function, dan atribut yang dibutuhkan oleh seorang 

programmer dalam membangun sistem. 

c. Collaboration Responsibility Class (CRC) Card 

CRC Card diperoleh dari penjabaran hubungan responsibility antar class di 

sistem sesuai dengan yang telah digambarkan dalam Usecase Diagram.  
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3. Implementasi (Coding) 

Tahapan ini merupakan proses pengimplementasian desain sistem kedalam 

penulisan kode program HTML, CSS, dan PHP dengan menggunakan framework 

codeigniter. Selain itu dalam tahap implementasi ini juga menggunakan manajemen 

basis data mysql. 

4. Pengujian Sistem 

Setelah tahap implementasi selesai, tahap selanjutnya adalah pengujian 

terhadap sistem yang telah dibangun. Penelitian ini melakukan pengujian sistem 

dengan dua cara yaitu: 

a. Black Box Testing 

Black box testing merupakan metode pengujian sistem dengan memeriksa 

fungsionalitas dan fitur-fitur yang ada pada sistem tersebut, sehingga dapat 

diketahui bahwa input diterima dengan benar dan output yang dihasilkan sesuai 

dengan yang diharapkan. 

b. Pengujian Metode 

Pada penelitian ini, pengujian metode menggunakan Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE). Pengujian ini digunakan untuk mengetahui mana nilai 

kesalahan terkecil yang merupakan nilai terbaik untuk meramalkan penjualan bibit 

pepaya dari hasil perhitungan metode Adaptive Response Rate Single Exponential. 

 

3.4 Gambaran Sistem 

Sistem peramalan penjualan bibit pepaya merupakan sistem berbasis website 

yang dapat mengelola data bibit dan biji, data stok bibit, data penjualan, serta 

melakukan peramalan penjualan bibit menggunakan metode Adaptive Response 

Rate Single Exponential Smoothing.  Sistem dapat menampilkan hasil peramalan 

penjualan dengan metode Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing, 

nilai MAPE, dan rekomendasi bibit dan biji,  untuk melakukan peramalan penjualan 

bibit pada periode mendatang diperlukan data penjualan bibit dari beberapa bulan 

sebelumnya sehingga sistem dapat meramalkan berapa jumlah penjualan bibit pada 

periode mendatang dan rekomendasi berapa jumlah biji untuk tiap-tiap jenis bibit 
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yang harus disiapkan untuk persediaan produksi. Terdapat 3 aktor pada sistem 

peramalan penjualan bibit pepaya yaitu pemilik, admin penjualan dan admin stok. 
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BAB 4. PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI 

Bab ini akan menjelaskan tentang perancangan sistem informasi peramalan 

penjualan bibit pepaya pada UD Sumber Benih menggunakan metode Adaptive 

Response Rate Single Exponential Smoothing. Tahap pengembangan sistem dalam 

yang akan dibangun dengan menerapkan model pengembangan personal extreme 

programming, dimulai dari analisis kebutuhan fungsional dan non-fungsional 

sistem, desain sistem, dan pengujian sistem. 

 

4.1 Planning 

Tahap ini merupakan tahap hasil dari pengumpulan data yang telah 

dijabarkan pada bab sebelumnya sebagai dasar penentuan kebutuhan sistem 

4.1.1 Requirement 

Berdasarkan data dan informasi yang telah didapat dalam membangun sebuah 

sistem, maka menentukan kebutuhan-kebutuhan apa saja yang dapat dilakukan oleh 

sistem informasi. Kebutuhan sistem informasi dibagi menjadi dua yaitu kebutuhan 

fungsional dan kebutuhan non-fungsional. 

a. Kebutuhan Fungsional 

       Kebutuhan fungsional merupakan kebutuhan yang berisi fitur-fitur apa saja 

yang nantinya dapat dilakukan oleh sistem informasi. Kebutuhan fungsional sistem 

informasi peramalan penjualan bibit pepaya antara lain: 

1. Sistem mampu mengelola data profil pengguna yang meliputi insert, view,  

edit dan delete. 

2. Sistem informasi mampu mengolah data penjualan yang meliputi view, insert, 

dan edit. 

3. Sistem informasi mampu mengolah data jenis bibit yang meliputi view, insert, 

edit, dan delete. 

4. Sistem informasi mampu mengolah data stok bibit yang meliputi view, insert, 

edit, dan delete. 

5. Sistem informasi mampu mengolah data hasil peramalan yang meliputi view, 

insert. 
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6. Sistem mampu menampilkan rekap penjualan per bulan. 

7. Sistem mampu menampilkan rekomendasi bibit pepaya dan biji pepaya untuk 

periode mendatang. 

8. Sistem mampu melihat grafik penjualan dan peramalan 

 

b. Kebutuhan Non-Fungsional  

Kebutuhan non-fungsional merupakan kebutuhan yang merupakan menjadi 

pendukung pada sistem informasi. Kebutuhan non-fungsional sistem informasi 

peramalan penjualan bibit pepaya antara lain: 

1. Sistem informasi menggunakan autentikasi yang menggunakan username 

dan password. 

2. User interface yang user-friendly sehingga memudahkan pengguna dalam 

menggunakan sistem informasi.  

3. Sistem informasi berbasis website. 

4. Sistem informasi dapat diakses 24 jam. 

4.1.2 Perencanaan Pengolahan Data 

Perencanaan pengolahan data dari wawancara adalah data penjualan bulan 

Januari 2019 – Desember 2019. Data tersebut digunakan untuk mengidentifikasi 

pola data deret waktu,  dalam uji coba plot data dilakukan dengan visualisasi plot 

data secara grafik untuk mengetahui komponen unsur-unsur seperti mengandung 

trend, musiman, horizontal, maupun siklis. Hasil dari uji coba plot data ini pada 

studi kasus bibit pepaya menghasilkan 2 jenis pola data yaitu pola data Horizontal 

untuk jenis pepaya Thailand dan pola data Musiman untuk jenis pepaya California. 

Data ini yang digunakan sebagai data acuan dalam perhitungan peramalan 

penjualan bibit. Terdapat 2 jenis pepaya yang datanya digunakan sebagai data 

aktual. Data Penjualan sebelumnya selama 12 bulan dapat dilihat pada Tabel 4.1 

dan grafik penjualan produk pada Gambar 4.1. 
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Tabel 4. 1 Data Penjualan Bibit Pepaya 

Bulan 
Jenis Pepaya 

Thailand California 

Januari 2019 6500 7000 

Februari 2019 6250 6500 

ssMaret 2019 6000 4850 

April 2019 5000 5150 

Mei 2019 5500 5000 

Juni 2019 5250 5250 

Juli 2019 6750 5450 

Agustus 2019 7200 5500 

September 2019 6000 5250 

Oktober 2019 5500 5850 

November 2019 6000 6000 

Desember 2019 6250 6750 
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Gambar 4. 1 Grafik Penjualan Bibit Pepaya 

Data penjualan bibit untuk tiap jenis yang telah dipaparkan dapat diketahui 

pola datanya. Pola data berupa musiman untuk bibit pepaya jenis California dan 

Horizontal untuk bibit pepaya jenis Thailand , namun meskipun tanaman pepaya 

tergolong pola data musiman, akan tetapi pepaya merupakan jenis buah yang dapat 

ditanam diberbagai musim dan berdasarkan data penjualan bibit ini setiap harinya 

terjual dengan laku banyak. Maka dari itu, metode yang tepat untuk menghitung 

prediksi jumlah penjualan periode selanjutnya yaitu metode Addaptive Response 

Rate Single Eksponential Smoothing karena dapat digunakan untuk berbagai 

macam pola data. 

 

4.2 Desain Sistem 

Tahapan yang dilakukan setelah melakukan analisis kebutuhan sistem yaitu 

tahap perencanaan pembangunan sistem yang dapat digambarkan dengan desain 

sistem. Desain sistem ini meliputi Usecase Diagram, Class Diagram, CRC Card 

dan entity relationship diagram (ERD). 

4.2.1 Use Case Diagram 

Use case diagram merupakan diagram yang menggambarkan interaksi yang 

dilakukan aktor terhadap sistem sesuai dengan hak akses yang dimiliki oleh 

0

2000

4000

6000

8000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

V
al

u
e 

Ti
tl

e
Data Penjualan Bibit Pepaya

Thailand (HORIZONTAL)

California (MUSIMAN)

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


29 

 

masing-masing aktor. Use case diagram pada sistem ini dapat dilihat pada Gambar 

4.2. 
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Gambar 4. 2 Use Case Diagram 

Definisi aktor dan use case dalam use case diagram pada Gambar 4.2 akan 

dijelaskan di bawah ini. 

1. Definisi Aktor 

Definisi aktor merupakan penjelasan mengenai aktor-aktor sebagai pengguna 

dari sistem peramalan penjualan bibit pepaya di UD Sumber Benih. Penjelasan 

mengenai aktor-aktor tersebut dapat dilihat pada tabel 4.2.  

Tabel 4. 2 Definisi Aktor  

No. Aktor Deskripsi 

1. 
Admin 

Penjualan 

Aktor admin penjualan pada sistem ini memiliki tanggung 

jawab penuh terhadap penjualan bibit. Admin penjualan 

dapat melihat data bibit pepaya, melihat data biji pepaya, 

melihat data jenis pepaya, dan mengelola data penjualan, 

melihat rekap penjualan, melihat grafik peramalan dan 

penjualan. 

2. Pemilik 

Aktor pemilik pada sistem ini memiliki hak akses untuk 

pengelolaan profil pengguna, melihat rekap data penjualan, 

melihat data bibit pepaya, melihat data biji pepaya, melihat 

data jenis pepaya, melihat hasil peramalan, dan rekomendasi 

kuantitas jumlah bibit dan biji  pepaya untuk periode 

selanjutnya 
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3. 
Admin 

Stok 

Aktor admin stok pada sistem ini memiliki tanggung jawab 

penuh terhadap pengelolaan stok bahan baku sistem 

peramalan penjualan bibit. Admin stok dapat mengelola data 

bibit pepaya, mengelola data biji pepaya, mengelola data 

jenis pepaya, menambah proses peramalan dan melihat hasil 

peramalan serta melihat rekomendasi kuantitas jumlah bibit 

dan biji  pepaya untuk periode selanjutnya 

 

 

2. Definisi Use case 

 Definisi usecase yaitu penjelasan tentang fitur-fitur yang tersedia dalam 

sistem informasi peramalan penjualan bibit pepaya . Terdapat 10 usecase pada tabel 

4.3. 

Tabel 4. 3 Definisi Use Case 

No. Use case Deskripsi 

1.  Masuk sistem 

Menggambarkan proses autentifikasi 

pengguna yang digunakan untuk masuk 

ke sistem. 

2.   
Menambah profil Pengguna 

(pemilik) 

Menggambarkan proses menambah 

profil pengguna. 

 Melihat Profil Pengguna 
Menggambarkan proses melihat profil 

pengguna. 

 
Mengubah Profil Pengguna 

(Pemilik) 

Menggambarkan proses mengubah 

profil pengguna. 

 
Membuat Data Penjualan 

(Admin Penjualan) 

Menggambarkan proses membuat data 

penjualan. 

 Melihat Data Penjualan 
Menggambarkan proses melihat data 

penjualan. 
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Melihat Rekap Penjualan 

(Admin Penjualan dan Pemilik) 

Menggambarkan proses melihat rekap 

penjualan. 

 Mengelola Data Bibit Pepaya 
Menggambarkan proses mengelola data 

stok bibit pepaya yang siap jual 

 Melihat Data Bibit Pepaya 
Menggambarkan proses melihat data 

stok bibit pepaya yang siap jual. 

 Mengelola Data Biji Pepaya 
Menggambarkan proses mengelola data 

stok biji pepaya untuk kebutuhan bibit 

 Melihat Data Biji Pepaya 
Menggambarkan proses melihat data 

stok biji pepaya untuk kebutuhan bibit 

 Mengelola Data Jenis Pepaya 
Menggambarkan proses mengelola data 

jenis pepaya 

 Melihat Data Jenis Pepaya 
Menggambarkan proses melihat data 

jenis pepaya 

 
Menambah Proses Peramalan 

(Admin Stok) 

Melakukan proses peramalan 

menggunakan metode ARRSES 

 
Melihat Hasil Peramalan 

ARRSES 

Menggambarkan proses melihat hasil 

peramalan ARRSES 

 Melihat Perhitungan MAPE 
Menggambarkan proses perhitungan 

MAPE 

 
Melihat Rekomendasi Kuantitas 

biji dan bibit pepaya 

Menggambarkan proses melihat hasil 
rekomendasi kuantitas biji dan bibit 

pepaya untuk produksi periode 

selanjutnya. 

 
Melihat grafik penjualan dan 

peramalan 

Fitur yang dapat diakses oleh setiap 

aktor yang berfungsi untuk melihat 

grafik penjualan dan peramalan bibit. 

 Keluar Sistem 
Menggambarkan proses pengguna 

untuk keluar dari sistem. 

 

 

4.2.2 Class Diagram 
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 Class diagram merupakan diagram untuk menggambarkan hubungan 

antarkelas yang digunakan untuk membangun suatu sistem. Class diagram yang 

digunakan pada sistem peramalan penjualan Bibit Pepaya UD Sumber Benih dapat 

dilihat pada Gambar 4.3. 
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Gambar 4. 3 Class Diagram 
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4.2.3 CRC Card 

CRC Card diperoleh dari penjabaran hubungan responsibility antar class di 

sistem sesuai dengan yang telah digambarkan dalam Usecase Diagram. CRC Card 

yang digunakan pada sistem peramalan penjualan Bibit Pepaya UD Sumber Benih 

dapat dilihat pada Gambar 4.4. 

 

Gambar 4. 4 CRC Card  

Definisi CRC Card dapat dilihat pada tabel 4.4 

Tabel 4. 4 Definisi CRC Card  

No. Nama Class Deskripsi 

1. Login Class ini memiliki responsibility untuk menampilkan 

halaman login, input username dan password, proses 

autentikasi login dan mengalihkan halaman ke beranda. 

Class ini berkolaborasi dengan controllers/login.php, 

views/login.php,models/M_login.php, 

controllers/Penjualan/beranda.php, 

controllers/Stok/beranda.php, 

controllers/Pemilik/beranda.php. 
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No. Nama Class Deskripsi 

2. Beranda Class ini memiliki responsibility menampilkan halaman 

beranda, menampilkan grafik penjualan dan peramalan, 

dan filter jenis pepaya dan waktu awal-akhir untuk 

menampilkan grafik. Class ini berkolaborasi dengan 

controllers/Penjualan/beranda.php, 

controllers/Stok/beranda.php, 

controllers/Pemilik/beranda.php, 

views/Penjualan/beranda.php, views/Stok/beranda.php, 

views/Pemilik/beranda.php, 

models/M_jenis_pepaya.php,  models/M_Penjualan.php,  

models/M_peramalan.php 

3. Profile Class ini memiliki responsibility untuk menampilkan 

halaman detail profil. Class ini berkolaborasi dengan 

controllers/Penjualan/profile.php, 

controllers/Stok/profile.php, 

controllers/Pemilik/profile.php, 

views/Penjualan/profile.php, views/Stok/profile.php, 

views/Pemilik/ profile.php, models/M_user.php 

4. User Class ini memiliki responsibility untuk menampilkan 

halaman daftar user, input tambah data user, simpan data 

user baru, ubah data user, simpan data user baru, dan 

hapus data user. Class ini berkolaborasi dengan 

controllers/pemilik/user.php, 

views/pemilik/daftar_user.php, 

views/pemilik/tambah_user.php, 

views/pemilik/ubah_user.php, models/M_user.php. 

 Jenis pepaya Class ini memiliki responsibility untuk menampilkan 

daftar jenis pepaya, tambah jenis pepaya, ubah data jenis 

pepaya, simpan data jenis pepaya, hapus data jenis 

pepaya. Class ini berkolaborasi dengan 

controllers/Stok/jenis_pepaya.php, 

views/Stok/daftar_jenis.php, 

views/Stok/tambah_jenis.php, 

views/Stok/ubah_jenis.php, 

models/M_jenis_pepaya.php. 
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No. Nama Class Deskripsi 

6.   Stok biji Class ini memiliki responsibility untuk menampilkan 

daftar stok biji, tambah periode stok biji, tambah stok biji, 

kurangi stok biji, melihat perubahan data history stok biji. 

Class ini berkolaborasi dengan 

controllers/Stok/Stok_biji.php, 

views/Stok/daftar_stok_biji.php, 

views/Stok/tambah_periode_biji.php, 

views/Stok/tambah_stok_biji.php, 

views/Stok/kurangi_stok_biji.php, 

views/Stok/history_stok_biji.php, 

models/M_jenis_pepaya.php, models/M_stok_biji.php, 

models/M_history_stok_biji.php, 

models/M_peramalan.php. 

 Stok bibit Class ini memiliki responsibility untuk menampilkan 

daftar stok bibit, tambah periode stok bibit, tambah stok 

bibit, kurangi stok bibit, melihat perubahan data history 

stok bibit. Class ini berkolaborasi dengan 

controllers/Stok/Stok_bibit.php, 

views/Stok/daftar_stok_bibit.php, 

views/Stok/tambah_periode_bibit.php, 

views/Stok/tambah_stok_bibit.php, 

views/Stok/kurangi_stok_bibit.php, 

views/Stok/history_stok_bibit.php, 

models/M_jenis_pepaya.php, models/M_stok_bibit.php, 

models/M_history_stok_bibit.php, 

models/M_peramalan.php. 
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No. Nama Class Deskripsi 

 Penjualan Class ini memiliki responsibility untuk menampilkan 

halaman penjualan, menampilkan data jenis pepaya, ubah 

status pesanan, dan menampilkan rekap data penjualan. 

Class ini berkolaborasi dengan 

controllers/pemilik/penjualan.php, 

controllers/penjualan/penjualan.php, 

views/pemilik/rekap_penjualan.php, 

views/penjualan/penjualan.php, 

views/penjualan/daftar_penjualan.php, 

views/penjualan/buat_pesanan.php, 

views/penjualan/ubah_pesanan.php, 

models/M_penjualan.php, M_stok_bibit.php, 

models/M_history_stok_bibit.php. 

 Peramalan Class ini memiliki responsibility untuk menampilkan 

form input peramalan dan riwayat peramalan, proses 

perhitungan meode ARRSES, menampilkan hasil 

peramalan, menampilkan rekomendasi stok, 

menampilkan detail hasil perhitungan metode ARRSES 

dengan beta 0,1-0,9. Class ini berkolaborasi dengan 

controllers/Stok/peramalan.php, 

views/Stok/peramalan.php, 

views/Stok/hasil_peramalan.php, 

models/M_jeni_pepaya.php, models/M_penjualan.php, 

models/M_peramalan.php 

 

4.3 Pengujian Sistem 

Pengujian dilakukan untuk mengevaluasi sistem yang telah dibuat. Proses 

pengujian dilakukan dengan pengujian black box dan pengujian metode (Adaptive 

Response Rate Single Exponential Smoothing). 

4.3.1 Pengujian Black Box 

Pengujian black box berfungsi untuk menguji sistem dari sisi fungsionalitas 

sistem dengan tujuan mengetahui apakah fitur-fitur, inputan dan keluaran sistem 

sesuai dengan kebutuhan pengguna atau tidak. Fitur-fitur yang diujikan meliputi 
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fitur melihat, menambah, mengubah dan menghapus data serta keluaran yang 

diharapkan dari sistem saat fitur tersebut dijalankan. Hasil pengujian black box pada 

fitur hasil peramalan dapat dilihat pada Tabel 4.5. 

Tabel 4. 5 Pengujian black box  

No. Fitur Aksi 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil pada 

Sistem 
Kesimpulan 

 Login 

User 

menginputkan 

username dan 

password dan 

mengklik 

tombol login 

Menampilkan 

halaman 

beranda 

Menampilkan 

halaman 

beranda 
Berhasil 

 
Melihat Profil 

Pengguna 

Memilih 

submenu My 

Profile pada 

icon profile 

Menampilkan 

halaman 

informasi detail 

profil 

Menampilkan 

halaman 

informasi detail 

profil 

Berhasil 

3.   
Tambah profil 

pengguna 

Memilih 

submenu user  
Menampilkan 

daftar pengguna  
Menampilkan 

daftar pengguna  
Berhasil 

Memilih aksi 

klik button 

tambah 

Menampilkan 

halaman form 

profil 

Menampilkan 

halaman form 

profil 
Berhasil 

Memilih 

tombol submit 

Menyimpan data 

profil ke 

database 

Menyimpan data 

profil ke 

database 
Berhasil 

4.  

Mengubah 

Profil 

Pengguna 

Memilih 

submenu user  
Menampilkan 

daftar pengguna 
Menampilkan 

daftar pengguna 
Berhasil 

Memilih aksi 

dengan klik 

button icon 

ubah 

Menampilkan 

halaman form 

profil 

Menampilkan 

halaman form 

profil 
Berhasil  

Memilih 

tombol submit 

Menyimpan 

perubahan profil 

pengguna ke 

database 

Menyimpan 

perubahan profil 

pengguna ke 

database 

Berhasil 

 
Memilih 

submenu user  
Menampilkan 

daftar pengguna 
Menampilkan 

daftar pengguna 
Berhasil 
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Menghapus 

Profil 

Pengguna 

Memilih aksi 

dengan klik 

button icon 

hapus 

Menampilkan 

pop up “apakah 

anda yakin ingin 

menghapus data 

ini?” 

Menampilkan 

pop up “apakah 

anda yakin ingin 

menghapus data 

ini?” 

Berhasil 

Klik OK 

Menampilkan 

halaman daftar 

pengguna dan 

pesan pop up 

Sukses – 

Berhasil 

menghapus data 

Menampilkan 

halaman daftar 

pengguna dan 

pesan pop up 

Sukses – 

Berhasil 

menghapus data 

Berhasil 

 
Membuat Data 

Penjualan 

Memilih 

submenu 

penjualan 

Menampilkan 

halaman data 

penjualan  

Menampilkan 

halaman data 

penjualan  
Berhasil 

Memilih aksi 

icon keranjang  

Menampilkan 

form data 

penjualan 

Menampilkan 

form data 

penjualan 
Berhasil 

Memilih 

tombol simpan 

Menyimpan data 

penjualan ke 

database 

Menyimpan data 

penjualan ke 

database 
Berhasil 

 
Melihat Data 

Penjualan 

Memilih 

submenu daftar 

penjualan 

Menampilkan 

halaman data 

penjualan dan 

tabel data 

penjualan 

Menampilkan 

halaman data 

penjualan dan 

tabel data 

penjualan 

Berhasil 

 
Ubah status 

pesanan 

Memilih 

submenu 

penjualan 

Menampilkan 

halaman tabel 

yang data 

penjualan hari ini 

Menampilkan 

halaman tabel 

yang data 

penjualan hari 

ini 

Berhasil 

Terdapat kolom 

aksi ubah yang 

berupa 3 aksi 

yaitu ikon 

silang untuk 

tolak, centang 

untuk selesai 

dan ikon mata 

untuk lihat 

detail penjualan 

Menampilkan 

perubahan status 

pesanan jika klik 

ikonnya   

Menampilkan 

perubahan status 

pesanan jika klik 

ikonnya   

Berhasil 

 
Melihat jenis 

pepaya 

Memilih 

submenu jenis 

pepaya 

Menampilkan 

halaman tabel 

berisi daftar list 

jenis pepaya 

Menampilkan 

halaman tabel 

berisi daftar list 

jenis pepaya 

Berhasil 
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Ubah data jenis 

pepaya 

Memilih 

submenu jenis 

pepaya 

Menampilkan 

halaman tabel 

berisi daftar list 

jenis pepaya 

Menampilkan 

halaman tabel 

berisi daftar list 

jenis pepaya 

Berhasil 

Memilih aksi 

dengan klik 

button icon 

ubah 

Menampilkan 

halaman form 

ubah jenis 

pepaya 

Menampilkan 

halaman form 

ubah jenis 

pepaya 

Berhasil  

Memilih 

tombol submit 

Menyimpan 

perubahan data 

jenis pepaya ke 

database 

Menyimpan 

perubahan data 

jenis pepaya ke 

database 

Berhasil 

 
Hapus data 

jenis pepaya 

Memilih 

submenu jenis 

pepaya 

Menampilkan 

halaman tabel 

berisi daftar list 

jenis pepaya 

Menampilkan 

halaman tabel 

berisi daftar list 

jenis pepaya 

Berhasil 

Memilih aksi 

dengan klik 

button icon 

hapus 

Menampilkan 

pop up “Apakah 

anda yakin ingin 

menghapus data 

ini ?” 

Menampilkan 

pop up “Apakah 

anda yakin ingin 

menghapus data 

ini ?” 

Berhasil  

Klik OK 

Menyimpan 

perubahan data 

jenis pepaya ke 

database 

Menyimpan 

perubahan data 

jenis pepaya ke 

database 

Berhasil 

 
Tambah data 

data jenis 

pepaya 

Memilih 

submenu jenis 

pepaya 

Menampilkan 

halaman berisi 

daftar list jenis 

pepaya 

Menampilkan 

halaman  berisi 

daftar list jenis 

pepaya 

Berhasil 

Memilih aksi 

tambah  

Menampilkan 

halaman form 

tambah berisi 

“nama jenis 

pepaya”  

Menampilkan 

halaman form 

tambah berisi 

“nama jenis 

pepaya” 

Berhasil 

Memilih 

tombol submit 

Menyimpan 

penambahan data 

jenis pepaya ke 

database 

Menyimpan 

penambahan 

data jenis 

pepaya ke 

database 

Berhasil 

 

Lihat Data 

Stok biji 

Memilih 

submenu stok 

biji 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok biji 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok biji 

Berhasil 
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Tambah 

periode stok 

biji 

Memilih 

submenu stok 

biji 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok biji 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok biji 

Berhasil 

Memilih button 

Tambah 

periode 

Menampilkan 

halaman form 

tambah periode 

stok biji 

Menampilkan 

halaman form 

tambah periode 

stok biji 

Berhasil 

Memilih 

tombol submit 

Menyimpan 

penambahan data 

periode stok biji 

ke database 

Menyimpan 

penambahan 

periode data 

stok biji ke 

database 

Berhasil 

 

 

 

 

 

Tambah stok 

biji 

Memilih 

submenu stok 

biji 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok biji 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok biji 

Berhasil 

Memilih aksi 

“+” untuk 

Tambah stok 

biji 

Menampilkan 

halaman form 

tambah stok biji 

Menampilkan 

halaman form 

tambah stok biji 

Berhasil 

Memilih 

tombol submit 

Menyimpan 

perubahan data 

stok biji ke 

database 

Menyimpan 

perubahan data 

stok biji ke 

database 

Berhasil 

 

 

 

 

 

 

Kurangi Stok 

Biji 

Memilih 

submenu stok 

biji 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok biji 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok biji 

Berhasil 

Memilih aksi “-

” untuk 

mengurangi 

jumlah stok biji 

Menampilkan 

halaman form 

kurangi stok biji 

Menampilkan 

halaman form 

kurangi stok biji 

Berhasil 

Memilih 

tombol submit 

Menyimpan 

perubahan data 

stok biji ke 

database 

Menyimpan 

perubahan data 

stok biji ke 

database 

Berhasil 
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Melihat detail 

history stok biji 

Memilih 

submenu stok 

biji 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok biji 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok biji 

Berhasil 

Memilih aksi 

berupa ikon 

mata untuk 

melihat history 

stok  

Menampilkan 

daftar history 

stok biji 

Menampilkan 

daftar history 

stok biji 

Berhasil 

 

Lihat Data 

Stok bibit 

Memilih 

submenu stok 

bibit 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok bibit 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok bibit 

Berhasil 

 

 

 

 

 

Tambah 

periode stok 

bibit 

Memilih 

submenu stok 

bibit 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok bibit 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok bibit 

Berhasil 

Memilih button 

Tambah 

periode 

Menampilkan 

halaman form 

tambah periode 

stok bibit 

Menampilkan 

halaman form 

tambah periode 

stok bibit 

Berhasil 

Memilih 

tombol submit 

Menyimpan 

penambahan data 

periode stok bibit 

ke database 

Menyimpan 

penambahan 

periode data 

stok bibit ke 

database 

Berhasil 

 

 

 

 

 

Tambah stok 

bibit 

Memilih 

submenu stok 

bibit 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok bibit 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok bibit 

Berhasil 

Memilih aksi 

“+” untuk 

Tambah stok 

bibit 

Menampilkan 

halaman form 

tambah stok bibit 

Menampilkan 

halaman form 

tambah stok 

bibit 

Berhasil 

Memilih 

tombol submit 

Menyimpan 

perubahan data 

stok bibit ke 

database 

Menyimpan 

perubahan data 

stok bibit ke 

database 

Berhasil 
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Kurangi Stok 

bibit 

Memilih 

submenu stok 

bibit 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok bibit 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok bibit 

Berhasil 

Memilih aksi “-

” untuk 

mengurangi 

jumlah stok 

bibit 

Menampilkan 

halaman form 

kurangi stok 

bibit 

Menampilkan 

halaman form 

kurangi stok 

bibit 

Berhasil 

Memilih 

tombol submit 

Menyimpan 

perubahan data 

stok bibit ke 

database 

Menyimpan 

perubahan data 

stok bibit ke 

database 

Berhasil 

 

Melihat detail 

history stok 

bibit 

Memilih 

submenu stok 

bibit 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok bibit 

Menampilkan 

halaman daftar 

stok bibit 

Berhasil 

Memilih aksi 

berupa ikon 

mata untuk 

melihat history 

stok  

Menampilkan 

daftar history 

stok bibit 

Menampilkan 

daftar history 

stok bibit 

Berhasil 

 

Lihat Grafik 

penjualan dan 

peramalan 

User 

menginputkan 

username dan 

password dan 

mengklik 

tombol login 

Menampilkan 

tampilan beranda 

Menampilkan 

tampilan 

beranda 
Berhasil 

User memilih 

dropdown menu 

sebagai 

penentuan jenis 

bibit dan 

rentang waktu 

grafik 

penjualan dan 

peramalan 

Menampilkan 

beranda dengan 

grafik penjualan 

dan peramalan 

sesuai dengan 

pilihan 

dropdown 

Menampilkan 

beranda dengan 

grafik penjualan 

dan peramalan 

sesuai dengan 

pilihan 

dropdown 

Berhasil 
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Tambah data 

peramalan 

Memilih 

submenu 

peramalan 

Menampilkan 

halaman buat 

peramalan 

Menampilkan 

halaman buat 

peramalan 

Berhasil 

Memilih jenis 

pepaya, mengisi 

jangka waktu 

peramalan, 

memilih tombol 

submit 

Menampilkan 

tabel hasil 

peramalan 

dengan ARRSES 

beta 00,1-0,9 

Menampilkan 

tabel hasil 

peramalan 

dengan 

ARRSES beta 

00,1-0,9 

Berhasil 

klik tombol 

simpan 

Menampilkan 

halaman riwayat 

peramalan dan 

pesan pop up 

berhasil 

menambah data 

Menampilkan 

halaman riwayat 

peramalan dan 

pesan pop up 

berhasil 

menambah data 

Berhasil 

 

Lihat hasil 

peramalan 

Memilih 

submenu 

peramalan 

Menampilkan 

halaman 

peramalan 

Menampilkan 

halaman 

peramalan 

Berhasil 

 

Memilih jenis 

pepaya, mengisi 

jangka waktu 

peramalan, 

memilih tombol 

submit 

Menampilkan 

tabel hasil 

peramalan 

dengan ARRSES 

beta 00,1-0,9 

Menampilkan 

tabel hasil 

peramalan 

dengan 

ARRSES beta 

00,1-0,9 

Berhasil 

 

Melihat 

riwayat 

peramalan 

Memilih 

submenu 

peramalan 

Menampilkan 

halaman 

peramalan 

Menampilkan 

halaman 

peramalan 

Berhasil 

 

Lihat detail 

hasil 

peramalan 

Memilih 

submenu 

peramalan 

Menampilkan 

halaman 

peramalan 

Menampilkan 

halaman 

peramalan 

Berhasil 
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Memilih jenis 

pepaya, mengisi 

jangka waktu 

peramalan, 

memilih tombol 

submit 

Menampilkan 

tabel hasil 

peramalan 

dengan ARRSES 

beta 00,1-0,9 

Menampilkan 

tabel hasil 

peramalan 

dengan 

ARRSES beta 

00,1-0,9 

Berhasil 

 Logout 

User mengklik 

aksi/tombol 

logout pada 

pojok kanan 

atas tampilan 

Menampilkan 

halaman login 

sistem 

Menampilkan 

halaman login 

sistem 

Berhasil 

 

 

4.3.2 Pengujian Metode 

Pengujian metode dilakukan pada fitur peramalan yang ada pada sistem 

menggunakan metode MAPE (Mean Absolute Percentage Error). Pengujian 

metode ini digunakan untuk mengetahui seberapa akurat peramalan yang dihasilkan 

dari perhitungan metode Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing. 

Pengujian pada metode Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing 

dilakukan dengan menggunakan nilai parameter beta (β) dimulai dari 0,1 hingga 

0,9. Berikut adalah tabel perbandingan untuk mengetahui apakah hasil perhitungan 

MAPE manual sama dengan hasil perhitungan MAPE pada sistem yang telah 

dikembangkan. Hasil perbandingan dapat dilihat pada Tabel 4.6.  Untuk detail 

perhitungan MAPE dapat dilihat pada bab 5 Hasil dan Pembahasan. 

Tabel 4. 6 perbandingan hasil perhitungan Mape manual dan pada sistem  

Jenis Bibit 
Hasil 

Perhitungan 

Manual ARRES 

Hasil 

Perhitungan 

Sistem  
Ket. 

Bibit Pepaya Thailand 9,23 % 9,23 % Sama 

Bibit Pepaya California 8,21 % 8,21 % Sama 
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BAB 6. PENUTUP 

 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari peneliti mengenai penelitian 

yang telah dilakukan. Kesimpulan dan saran yang diberikan dapat digunakan 

sebagai acuan pada penelitian selanjutnya.   

 

6.1 Kesimpulan 

Hasil dari penelitian yang dilakukan, dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Dalam melakukan perhitungan peramalan menggunakan metode Adaptive 

Response Rate Single Exponential Smoothing (ARRSES) diperlukan beberapa 

tahapan yaitu mengumpulkan data riwayat penjualan dan menentukan jumlah 

periode yang akan digunakan dalam perhitungan peramalan. 

2. Penelitian ini menghasilkan sistem peramalan penjualan bibit pepaya.  

Metode Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing (ARRSES) 

digunakan untuk meramalkan penjualan bibit pepaya pada periode selanjutnya. 

Peramalan metode ini dilakukan dengan menggunakan data penjualan aktual. Data 

penjualan yang dipakai adalah data penjualan selama 12  bulan mulai dari Januari 

2019 sampai Desember 2019. Metode ARRSES membutuhkan dua parameter 

pemulusan yaitu alpha (α) dan beta (β). Dalam penerapannya, metode ARRSES 

mempunyai nilai α yang selalu berubah setiap periode, sehingga tidak perlu 

menentukan nilai α terbaik . Tetapi yang perlu dilakukan adalah menentukan nilai 

terbaik untuk parameter pemulusan β, karena nilai α bergantung pada nilai β, 

parameter yang digunakan adalah nilai beta (β) 0,1 hingga beta (β) 0,9. Penentuan 

nilai β yang tepat dapat menghasilkan peramalan dengan tingkat keakuratan yang 

tinggi. Tingkat keakuratan ini ditentukan dari nilai MAPE yang dihasilkan, semakin 

kecil nilai MAPE maka tingkat keakuratannya semakin tinggi. Perhitungan MAPE 

dilakukan pada hasil peramalan yang menggunakan nilai beta yang berbeda. 

Setelah itu, dipilihlah nilai beta yang dapat menghasilkan peramalan dengan nilai 

keakuratan yang tinggi. Hasil dari peramalan untuk bulan Januari 2019 sampai 

Desember 2019 menunjukkan bahwa pada bibit pepaya jenis California dengan 
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nilai MAPE terkecil terdapat pada ARRSES beta 0,9 dengan nilai peramalan yang 

dihasilkan sebesar 6735,9 atau 6736 bibit. Sedangkan hasil dari peramalan pada 

bibit pepaya jenis Thailand dengan nilai MAPE terkecil terdapat pada ARRSES 

beta 0,1 dengan nilai peramalan yang dihasilkan sebesar 6008,5 atau 6009 bibit.  

3. Metode Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing (ARRSES) 

digunakan untuk meramalkan penjualan bibit pepaya pada bulan januari 2020. 

Terdapat dua jenis bibit yaitu bibit pepaya California dan bibit pepaya Thailand. 

Dari hasil perhitungan, peramalan  bibit pepaya Thailand menghasilkan MAPE 

sebesar 9,23%, dan bibit pepaya California sebesar 8,21%. Nilai MAPE pada 

peramalan permintaan bibit pepaya Thailand dan California berada dibawah 10% 

yang berarti hasil peramalan tersebut dikatakan tinggi.  

 

6.2 Saran 

Adapun saran yang diberikan untuk menjadi masukan sebagai bahan 

pertimbangan dalam rangka perbaikan sistem maupun penelitian selanjutnya adalah 

sebagai berikut: 

Pengembangan lebih lanjut untuk penelitian ini yaitu dapat dilakukan dengan 

mengintegrasikan metode perhitungan lain untuk mengatasi data yang memiliki 

pola acak atau musiman. Dalam perhitungan peralaman yang bersifat acak dan 

musiman membutuhkan pengamatan yang lebih detail untuk mengetahui pada 

bulan-bulan manakah data akan mengalami kenaikan atau penurunan yang tinggi. 

Sehingga hasil akhir yang didapat tidak hanya berdasar pada perhitungan peramalan 

saja, tetapi juga berdasar dari pengamatan pada pola data sebelumnya. 
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LAMPIRAN 

A. Perhitungan Metode Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing 

Tabel A. 1 Hasil Perhitungan Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing Menggunakan Beta (β) 0,1  

NO BULAN TAHUN 𝜷 

DATA AKTUAL 

(𝐀𝒕−1) 
PERAMALAN (𝐅𝒕) MAPE (%) 

California 
Thailand California 

Thailand California 
Thailand 

1 Januari 2019 0,1 7000 6500     

2 Februari 
2019 

0,1 6500 6250 
7000,00 6500,00 7,69 4,00 

3 Maret 
2019 

0,1 4850 6000 
6950,00 6475,00 43,30 7,92 

4 April 
2019 

0,1 5150 5000 
4850,00 6000,00 5,83 20,00 

5 Mei 
2019 

0,1 5000 5500 
5150,00 5000,00 3,00 9,09 

6 Juni 
2019 

0,1 5250 5250 
5034,68 5500,00 4,10 4,76 

7 Juli 
2019 

0,1 5450 6750 
5203,22 5377,10 4,53 20,34 
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8 Agustus 
2019 

0,1 5500 7200 
5357,76 6138,40 2,59 14,74 

9 September 
2019 

0,1 5250 6000 
5423,57 6259,70 3,31 4,33 

10 Oktober 
2019 

0,1 5850 5500 
5358,63 6167,95 8,40 12,14 

11 November 
2019 

0,1 6000 6000 
5565,79 5993,74 7,24 0,10 

12 Desember 
2019 

0,1 6750 6250 
5629,99 5994,08 16,59 4,09 

13 Januari 2020 0,1 
 

 
5668,82 6008,52 

 
 

MAPE 9,6879 9,2295 
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Tabel A. 2 Hasil Perhitungan Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing Menggunakan Beta (β) 0,2  

NO BULAN TAHUN 𝜷 

DATA AKTUAL 

(𝐀𝒕−1) 
PERAMALAN (𝐅𝒕) MAPE (%) 

California 
Thailand California 

Thailand California 
Thailand 

1 Januari 2019 
0,2 

7000 6500 
 

 
 

 

2 Februari 
2019 

0,2 
6500 6250 

7000,00 6500,00 7,69 4,00 

3 Maret 
2019 

0,2 
4850 6000 

6900,00 6450,00 42,27 7,50 

4 April 
2019 

0,2 
5150 5000 

4850,00 6000,00 5,83 20,00 

5 Mei 
2019 

0,2 
5000 5500 

5150,00 5000,00 3,00 9,09 

6 Juni 
2019 

0,2 
5250 5250 

5039,82 5500,00 4,00 4,76 

7 Juli 
2019 

0,2 
5450 6750 

5198,48 5395,69 4,62 20,06 

8 Agustus 
2019 

0,2 
5500 7200 

5336,12 6082,36 2,98 15,52 
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9 September 
2019 

0,2 
5250 6000 

5387,68 6375,65 2,62 6,26 

10 Oktober 
2019 

0,2 
5850 5500 

5364,11 6181,48 8,31 12,39 

11 November 
2019 

0,2 
6000 6000 

5488,68 5960,11 8,52 0,66 

12 Desember 
2019 

0,2 
6750 6250 

5558,02 5961,28 17,66 4,62 

13 Januari 2020 
0,2 

 
 

6019,47 5974,25 

 
 

MAPE 9,7720 9,5341 
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Tabel A. 3 Hasil Perhitungan Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing Menggunakan Beta (β) 0,3  

NO BULAN TAHUN 𝜷 

DATA AKTUAL 

(𝐀𝒕−1) 
PERAMALAN (𝐅𝒕) MAPE (%) 

California 
Thailand California 

Thailand California 
Thailand 

1 Januari 2019 
0,3 

7000 6500 
 

 
 

 

2 Februari 
2019 

0,3 
6500 6250 

7000,00 6500,00 7,69 4,00 

3 Maret 
2019 

0,3 
4850 6000 

6850,00 6425,00 41,24 7,08 

4 April 
2019 

0,3 
5150 5000 

4850,00 6000,00 5,83 20,00 

5 Mei 
2019 

0,3 
5000 5500 

5150,00 5000,00 3,00 9,09 

6 Juni 
2019 

0,3 
5250 5250 

5046,27 5500,00 3,88 4,76 

7 Juli 
2019 

0,3 
5450 6750 

5193,39 5417,34 4,71 19,74 

8 Agustus 
2019 

0,3 
5500 7200 

5307,34 6030,09 3,50 16,25 
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9 September 
2019 

0,3 
5250 6000 

5330,27 6508,35 1,53 8,47 

10 Oktober 
2019 

0,3 
5850 5500 

5322,35 6172,11 9,02 12,22 

11 November 
2019 

0,3 
6000 6000 

5330,43 5961,66 11,16 0,64 

12 Desember 
2019 

0,3 
6750 6250 

5655,67 5963,93 16,21 4,58 

13 Januari 2020 
0,3 

 
 

6452,96 5974,07 

 
 

MAPE 9,7969 9,71244 
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Tabel A. 4  

Tabel A. 4 Hasil Perhitungan Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing Menggunakan Beta (β) 0,4 

NO BULAN TAHUN 𝜷 

DATA AKTUAL 

(𝐀𝒕−1) 
PERAMALAN (𝐅𝒕) MAPE (%) 

California 
Thailand California 

Thailand California 
Thailand 

1 Januari 2019 
0,4 

7000 6500 
 

 
 

 

2 Februari 
2019 

0,4 
6500 6250 

7000,00 6500,00 7,69 4,00 

3 Maret 
2019 

0,4 
4850 6000 

6800,00 6400,00 40,21 6,67 

4 April 
2019 

0,4 
5150 5000 

4850,00 6000,00 5,83 20,00 

5 Mei 
2019 

0,4 
5000 5500 

5150,00 5000,00 3,00 9,09 

6 Juni 
2019 

0,4 
5250 5250 

5054,55 5500,00 3,72 4,76 

7 Juli 
2019 

0,4 
5450 6750 

5188,28 5442,60 4,80 19,37 
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8 Agustus 
2019 

0,4 
5500 7200 

5269,39 5987,52 4,19 16,84 

9 September 
2019 

0,4 
5250 6000 

5298,07 6649,06 0,92 10,82 

10 Oktober 
2019 

0,4 
5850 5500 

5278,31 6143,87 9,77 11,71 

11 November 
2019 

0,4 
6000 6000 

5430,94 6001,85 9,48 0,03 

12 Desember 
2019 

0,4 
6750 6250 

5862,09 6001,48 13,15 3,98 

13 Januari 2020 
0,4 

 
 

6648,04 6050,58 

 
 

MAPE 9,34261 9,75088 
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Tabel A. 5 Hasil Perhitungan Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing Menggunakan Beta (β) 0,5 

NO BULAN TAHUN 𝜷 

DATA AKTUAL 

(𝐀𝒕−1) 
PERAMALAN (𝐅𝒕) MAPE (%) 

California 
Thailand California 

Thailand California 
Thailand 

1 Januari 2019 
0,5 

7000 6500 
 

 
 

 

2 Februari 
2019 

0,5 
6500 6250 

7000,00 6500,00 7,69 4,00 

3 Maret 
2019 

0,5 
4850 6000 

6750,00 6375,00 39,18 6,25 

4 April 
2019 

0,5 
5150 5000 

4850,00 6000,00 5,83 20,00 

5 Mei 
2019 

0,5 
5000 5500 

5150,00 5000,00 3,00 9,09 

6 Juni 
2019 

0,5 
5250 5250 

5065,45 5500,00 3,52 4,76 

7 Juli 
2019 

0,5 
5450 6750 

5183,89 5472,22 4,88 18,93 

8 Agustus 
2019 

0,5 
5500 7200 

5221,04 5963,68 5,07 17,17 
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9 September 
2019 

0,5 
5250 6000 

5331,10 6787,04 1,54 13,12 

10 Oktober 
2019 

0,5 
5850 5500 

5274,77 6106,51 9,83 11,03 

11 November 
2019 

0,5 
6000 6000 

5456,27 6069,47 9,06 1,16 

12 Desember 
2019 

0,5 
6750 6250 

5910,83 6044,29 12,43 3,29 

13 Januari 2020 
0,5 

 
 

6693,54 6129,84 

 
 

MAPE 9,27590 9,8072 
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Tabel A. 6 Hasil Perhitungan Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing Menggunakan Beta (β) 0,6 

NO BULAN TAHUN 𝜷 

DATA AKTUAL 

(𝐀𝒕−1) 
PERAMALAN (𝐅𝒕) MAPE (%) 

California 
Thailand California 

Thailand California 
Thailand 

1 Januari 2019 
0,6 

7000 6500 
 

 
 

 

2 Februari 
2019 

0,6 
6500 6250 

7000,00 6500,00 7,69 4,00 

3 Maret 
2019 

0,6 
4850 6000 

6700,00 6350,00 38,14 5,83 

4 April 
2019 

0,6 
5150 5000 

4850,00 6000,00 5,83 20,00 

5 Mei 
2019 

0,6 
5000 5500 

5150,00 5000,00 3,00 9,09 

6 Juni 
2019 

0,6 
5250 5250 

5080,36 5500,00 3,23 4,76 

7 Juli 
2019 

0,6 
5450 6750 

5181,92 5492,80 4,92 18,63 

8 Agustus 
2019 

0,6 
5500 7200 

5199,25 5962,77 5,47 17,18 
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9 September 
2019 

0,6 
5250 6000 

5393,42 6912,89 2,73 15,21 

10 Oktober 
2019 

0,6 
5850 5500 

5268,54 6069,58 9,94 10,36 

11 November 
2019 

0,6 
6000 6000 

5306,04 5989,44 11,57 0,18 

12 Desember 
2019 

0,6 
6750 6250 

5879,07 5995,13 12,90 4,08 

13 Januari 2020 
0,6 

 
 

6705,72 6124,20 

 
 

MAPE 9,58366 9,9381 
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Tabel A. 7 Hasil Perhitungan Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing Menggunakan Beta (β) 0,7 

NO BULAN TAHUN 𝜷 

DATA AKTUAL 

(𝐀𝒕−1) 
PERAMALAN (𝐅𝒕) MAPE (%) 

California 
Thailand California 

Thailand California 
Thailand 

1 Januari 2019 
0,7 

7000 6500 
 

 
 

 

2 Februari 
2019 

0,7 
6500 6250 

7000,00 6500,00 7,69 4,00 

3 Maret 
2019 

0,7 
4850 6000 

6650,00 6325,00 37,11 5,42 

4 April 
2019 

0,7 
5150 5000 

4850,00 6000,00 5,83 20,00 

5 Mei 
2019 

0,7 
5000 5500 

5150,00 5000,00 3,00 9,09 

6 Juni 
2019 

0,7 
5250 5250 

5101,69 5500,00 2,82 4,76 

7 Juli 
2019 

0,7 
5450 6750 

5185,75 5450,96 4,85 19,25 

8 Agustus 
2019 

0,7 
5500 7200 

5260,93 5971,82 4,35 17,06 
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9 September 
2019 

0,7 
5250 6000 

5459,53 7021,63 3,99 17,03 

10 Oktober 
2019 

0,7 
5850 5500 

5260,74 6038,79 10,07 9,80 

11 November 
2019 

0,7 
6000 6000 

5471,87 5846,85 8,80 2,55 

12 Desember 
2019 

0,7 
6750 6250 

5901,56 5954,80 12,57 4,72 

13 Januari 2020 
0,7 

 
 

6705,80 5992,21 

 
 

MAPE 9,1897 10,333 
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Tabel A. 8 Hasil Perhitungan Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing Menggunakan Beta (β) 0,8 

NO BULAN TAHUN 𝜷 

DATA AKTUAL 

(𝐀𝒕−1) 
PERAMALAN (𝐅𝒕) MAPE (%) 

California 
Thailand California 

Thailand California 
Thailand 

1 Januari 2019 
0,8 

7000 6500 
 

 
 

 

2 Februari 
2019 

0,8 
6500 6250 

7000,00 6500,00 7,69 4,00 

3 Maret 
2019 

0,8 
4850 6000 

6600,00 6300,00 36,08 5,00 

4 April 
2019 

0,8 
5150 5000 

4850,00 6000,00 5,83 20,00 

5 Mei 
2019 

0,8 
5000 5500 

5150,00 5000,00 3,00 9,09 

6 Juni 
2019 

0,8 
5250 5250 

5134,33 5500,00 2,20 4,76 

7 Juli 
2019 

0,8 
5450 6750 

5201,12 5399,86 4,57 20,00 

8 Agustus 
2019 

0,8 
5500 7200 

5320,71 6062,56 3,26 15,80 
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9 September 
2019 

0,8 
5250 6000 

5488,66 7106,76 4,55 18,45 

10 Oktober 
2019 

0,8 
5850 5500 

5253,62 6018,22 10,19 9,42 

11 November 
2019 

0,8 
6000 6000 

5654,58 5710,28 5,76 4,83 

12 Desember 
2019 

0,8 
6750 6250 

5949,47 5958,93 11,86 4,66 

13 Januari 2020 
0,8 

 
 

6717,85 6058,11 

 
 

MAPE 8,6351 10,5460 
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Tabel A. 9 Hasil Perhitungan Adaptive Response Rate Single Exponential Smoothing Menggunakan Beta (β) 0,9 

NO BULAN TAHUN 𝜷 

DATA AKTUAL 

(𝐀𝒕−1) 
PERAMALAN (𝐅𝒕) MAPE (%) 

California 
Thailand California 

Thailand California 
Thailand 

1 Januari 2019 
0,9 

7000 6500 
 

 
 

 

2 Februari 
2019 

0,9 
6500 6250 

7000,00 6500,00 7,69 4,00 

3 Maret 
2019 

0,9 
4850 6000 

6550,00 6275,00 35,05 4,58 

4 April 
2019 

0,9 
5150 5000 

4850,00 6000,00 5,83 20,00 

5 Mei 
2019 

0,9 
5000 5500 

5150,00 5000,00 3,00 9,09 

6 Juni 
2019 

0,9 
5250 5250 

5110,53 5500,00 2,66 4,76 

7 Juli 
2019 

0,9 
5450 6750 

5207,63 5335,41 4,45 20,96 

8 Agustus 
2019 

0,9 
5500 7200 

5399,01 6294,12 1,84 12,58 
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9 September 
2019 

0,9 
5250 6000 

5498,69 7167,38 4,74 19,46 

10 Oktober 
2019 

0,9 
5850 5500 

5250,66 6005,79 10,25 9,20 

11 November 
2019 

0,9 
6000 6000 

5791,91 5583,30 3,47 6,94 

12 Desember 
2019 

0,9 
6750 6250 

5983,45 5986,20 11,36 4,22 

13 Januari 2020 
0,9 

 
 

6735,91 6181,57 

 
 

MAPE 8,2105 10,5266 
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B. Kode Program 

1. Masuk Sistem 

 

Gambar B. 1 View halaman login 

 

Gambar B. 2 Proses login 

2. Mengelola Profil Pengguna 

 

Gambar B. 3 Daftar user 
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Gambar B. 4 Tambah user 

 

 

Gambar B. 5 Ubah user 
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Gambar B. 6 Hapus user 

1. Mengelola Data Penjualan 

 

Gambar B. 7 Daftar penjualan 
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Gambar B. 8 Tambah pesanan 

 

 

Gambar B. 9 Ubah pesanan 
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Gambar B. 10 Ubah status pesanan 

4. Mengelola Data Bibit 

 

Gambar B. 11 View data bibit 
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Gambar B. 12 Tambah periode bibit 
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Gambar B. 13 Ubah data stok (menambah dan mengurangi) 

 

 

Gambar B. 14 Lihat history stok 

5. Mengelola Data Biji 
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Gambar B. 15 View data stok biji 

 

 

Gambar B. 16 Tambah periode stok biji 
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Gambar B. 17 Ubah data stok biji 

 

 

Gambar B. 18 Lihat history stok biji 
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6. Mengelola Data Jenis Pepaya 

 

Gambar B. 19 View daftar jenis papaya 

 

 

Gambar B. 20 Tambah jenis papaya 
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Gambar B. 21 Ubah jenis papaya 

 

Gambar B. 22 Hapus jenis pepaya 
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7. Menambah Peramalan 

 

Gambar B. 23 Perhitungan metode Adaptive Response Rate 

Single Exponential Smoothing 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


110 

 

 

Gambar B. 24 Perhitungan MAPE 
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Gambar B. 25 Simpan hasil peramalan 

 

8. Melihat Hasi Peramalan dan Detail Peramalan 

 

Gambar B. 26 Hasil perhitungan peramalan 
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